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 حسیه وصزاللُی

 تْطاىضیعی ازاضُ ول سلاهت ضْطزاضی ضئیس ازاضُ ثطًبهِ،  وبضضٌبس اضضس ػلَم اختوبػی

 

 چکیدٌ

ضْطًٍسی سبظهبًی هَضز ثطضسی  لطاض زازُ  ٍ  ضفتبض  زض ایي پژٍّص سؼی ثط آى است تب ًمص خَ سبظهبًی ضا زض تَسؼِ

ضاّىبضّبی هٌبست اضائِ زّس.زض ایي پژٍّص ّفت ثؼس خَ سبظهبًی وِ ػجبضتٌس اظ: سبذتبض سبظهبًی ، اضتجبعبت سبظهبًی ، پبزاش 

ط ّسف هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ است. ایي پژٍّص اظ ًظ ,، تؼْس سبظهبًی ، ضیسه پصیطی ، تؼبضؼ سبظهبًی ٍ وبض گطٍّی

پیوبیطی هی ثبضس. خْت خوغ آٍضی اعلاػبت اظ اثعاض پطسطٌبهِ استفبزُ ضسُ -وبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍش پژٍّص تَغیفی

ٍ  است.ثطای خوغ آٍضی اعلاػبت خَ سبظهبًی اظ پطسطٌبهِ آضاثبسی ٍ ثطای ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی   اظ پطسطٌبهِ پسسبوف

هی ثبضس وِ پبیبیی  0.78. ٍ پطسطٌبهِ زٍم 84ت آلفبی وطًجبخ پطسطٌبهِ اٍل استفبزُ ضسُ است. . ضطی (1990)ّوىبضاى 

پطسطٌبهِ ّب ضا تبییس هی وٌس. ثطای آظهَى ضٍایی سَالات اظ اػتجبض هحتَا استفبزُ ضس وِ ثِ ایي هٌظَض اظ ًظطات هترػػبى ، 

ّب ثب ّوگطایی ظیبزی هیبى ًظطات ایي  اسبتیس زاًطگبّی ٍ وبضضٌبسبى ذجطُ استفبزُ ضسُ است. زض ایي هطحلِ پطسطٌبهِ

ًفط ثِ ػٌَاى حدن  200هی ثبضس وِ تؼساز ضْطزاضی تْطاى   هترػػبى، تبییس ضس .خبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص ولیِ وبضهٌساى 

تحلیل زازُ ّب اظ ضطیت ّوجستگی  بزفی اًدبم ضسُ است. ثطای تدعیِ ًوًَِ اًتربة گطزیسُ ٍ ًوًَِ گیطی ثِ غَضت تػ

پبزاش ,ي ٍ ضگطسیَى چٌسگبًِ استفبزُ ضسُ است وِ زض ًْبیت هطرع گطزیس وِ  ضیسه پصیطیاسپطیو

ثِ غَضت هثجت ٍ تؼبضؼ سبظهبًی ثِ غَضت هٌفی ثط تؼْس سبظهبًی ٍ اضتجبعبت سبظهبًی ,سبذتبض سبظهبًی ,وبضگطٍّی,زضیبفتی

  هَثط هی ثبضس یتَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبً

 

  ضْطزاضی تْطاى ، ضطیت ّوجستگی، خَ سبظهبًی، یضْطًٍسی سبظهبًضفتبض گان: صکلید يا
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 مقدمٍ. 1

 ًیبظّب اضضبی ٍ تغییط ضغل حبل زض هبّیت ثب سبظگبضی ٍ خْبًی غحٌة زض ضلبثت هٌظَض ثِ سبظهبًْب وًٌَی، پطچبلص زًیبی زض

 ػول ضغلطبى ضطح زض ًمص تؼییي ضسُ ٍ ٍظیفِ اظ فطاتط وِ گیطًس وبض ثِ ضا وبضوٌبًی تب تلاضٌس زض هطتطیبى، اًتظبضات ٍ

 ثطًبهِ زض وبضوٌبى هطبضوت ٍ هییبثس اًؼىبس اضظضیبثی ػولىطز زض ًمص، اظ فطاتط ضفتبضّبی ایي وِ است ایي ثط اػتمبز ظیطا وٌٌس،

 ضٍظافعٍى افعایص .ثبضس ضغلی وبضایی ثب هطتجظ ّبی ٍیژگی ثط ػبهلی هَثط تَاًس هی ّوچٌیي .زاز ذَاّس لطاض تأثیط تحت ضا ّب

 غطف تَلیس هٌجغ یه اظ وبضوٌبى ثِ هسیطاى ًگبُ تغییط ثِ وبض، ٍ وست ضلبثتی سیستن پَیبی زض آفطیٌی اضظش زض وبضوٌبى سْن

 ضفتبضّبی اظ یىی ػٌَاى ثِ ضْطًٍسی ضفتبضّبی تَضیح ( زض.Koopman, R. 2001است) ضسُ سبظهبًی هٌدط ضْطًٍس یه ثِ

 ضا ضٌبسبى خبهؼِ ٍ اختوبػی ضٍاًطٌبسبى تَخِ ضفتبضضٌبسبى ثط ػلاٍُ اذیط زّة زٍ زض وِ گفت ثحثی ثبیس وبضوٌبى، فطاًمطی

 الساهبت ٍ افؼبل سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض (.1386ّوىبضاى است)اهیٌی ٍ  سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض خلت وطزُ، ذَز ثِ ًیع

 وست ضلبثتی ّبی هحیظ .هیىٌس تجییي زیگطاى ضفبُ ٍ آسبیص تأهیي هٌظَض ثِ ضا وبضوٌبى اظذَزگصضتگی ثِ توبیل ٍ ایثبضگطاًِ

 ثِ ٍووه ّویبضی گستطش ثِ توبیل وبضوٌبى وِ ضىلی ثِ ثبضٌس، ذَثی ضْطًٍساى وِ علجس هی ضا وبضوٌبًی وبضاهطٍظی ٍ

 ضفتبض هَضز زض(Chiang, Chun , F & Sheng, T 2011)زٌّس ثطٍظ ذَز اظ ضا ضخَع اضثبة ٍ وبضفطهبیبى ّوىبضاى،

 ٍی وِ است گطفتِ ًطأت (1983)اٍضگبى تؼطیف اظ ّست، آًچِ ّط ٍ زاضز ٍخَز هحسٍزی تؼبضیف سبظهبًی ضْطًٍسی

 هؤثط سبظهبى اثطثرص ػولىطز افعایص زض وِ هیساًس ای فطاٍظیفِ ٍ اذتیبضی فطز، ثِ هٌحػط ضفتبضی ضا سبظهبًی ضفتبضضْطًٍسی

( .Organ, D.W., 1988ًویطَز) سبظهبًسّی سبظهبى ضسوی پبزاش سیستن عطیك اظ غیطهستمین ٍ هستمین عَض ثِ ٍ است

 ضغل ضطح اظ ػٌَاى ثرطی ثِ ًویتَاًٌس وِ اذتیبضی ضفتبضّبی ثْؼٌَاى ضا سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض (1988) اٍضگبى ٍالغ، زض

 ػسم زض غَضت وبضوٌبى وِ زاضز زلالت هسئلِ ایي ثط تؼطیف (ایي,Podsakoff ,  et al 2000هیىٌس) تؼطیف ضًَس، اخجبض

 ,Raubًیست) ضطح ضغلطبى اظ ثرطی ضسوی عَض ثِ ضفتبضّب ایي ظیطا ضًَس، تٌجیِ تَاًٌس ًوی سبظهبًی ضْطًٍسی ضفتبض اخطای

S. 2008.)  ِثب تَخِ ثِ هغبلت فَق ایدبز ٍ تَسؼِ ضطایغی وِ ثتَاًس وبضوٌبى ضا ثِ ضفتبض ّبی فطاًمطی زض چبضچَة سلس

هطاتت سبظهبًی سَق زّس اهطی ضطٍضی ٍ هْن ثِ ًظط هی ضسس یىی اظ هتغیط ّبی هْن ٍ ضطٍضی زض ایي اهط خَ سبظهبًی هی 

خَ سبظهبًی یه اظ هتغیط ّبی هْن ٍ اثط گصاض زضٍى سبظهبًی هی ثبضس. خَ سبظهبًی آضىبض ضسى ضیَُ ّب ٍ الگَّبی ثبضس 

 Wang and Ahmadظیطثٌبیی وِ زض پیص فطؼ ّب ، هػبزیك ٍ اػتمبزات ًْفتِ است ٍ فطٌّگ ضا هی سبظز تؼطیف هی ضَز)

گطفتِ است ٍ اثؼبز هرتلفی ضا ثطای ایي ػبهل زضٍى سبظهبًی تؼطیف (. هغبلؼبت هرتلفی ثط ضٍی خَ سبظهبًی غَضت 2004 ,

وطزُ اًس. اظ خولِ ایي پژٍّطگطاى آضاثبسی است وِ ّفت ثؼس سبذتبض سبظهبًی ، اضتجبعبت سبظهبًی ، پبزاش ، تؼْس سبظهبًی ، 

(. زض ایي پژٍّص تلاش Arabaci , 2010ضیسه پصیطی ، تؼبضؼ سبظهبًی ٍ وبض گطٍّی ضا ثطای خَ سبظهبًی هؼطفی هی وٌس)

هَضز ثطضسی لطاض گیطز ٍ هطرع گطزز  ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیهی ضَز ضاثغِ ثیي اثؼبز خَ سبظهبًی اظ زیس آضاثبسی ثب تَسؼِ 

 ثیطتطیي تبثیط ضا زاضتِ ثبضس ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیوسام یه اظ ایي اثؼبز هی تَاًس ثط ضٍی تَسؼِ 

 

 پیطیىٍ پضيَص.2

 ر ضُزيودی ساسماویرفتا. 2-1

چستط ثبضًبز  1938سبل هغبلؼبت سبظهبى ٍ هسیطیت ثِ اًَاع ضفتبض سبظهبًی وبضوٌبى گطایص زاضتِ اًس.زض سبل  65ثیص اظ 

سبظهبى ّبی اثط ثرص ضا ثِ هثبثِ سیستن ّبیی تَغیف هی وٌس وِ افطاز ثطای ًیل ثِ اّساف سبظهبًی ّوىبضی هی وٌٌس. اًَاع 

ضفتبضّبی ,تؼْس سبظهبًی,ٍفبزاضی سبظهبًی,ي هرتلفی ّوچَى هیل ثِ ّوىبضی سبظهبًی ضفتبضّب ٍ ًگطش ّب تحت ػٌبٍی

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثیطتطیي ,فطاًمطی اظ لجیل ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ٍ ضفتبض سبظهبًی تجیي ضسُ اًس. زض ایي هیبى 

وبضوٌبى است وِ تبثیط هثجت ثط هغبلؼبت ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازُ است. ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اظ آى زستِ ضفتبضّبی 

ػولىطز سبظهبى زاضز. ٍلی ایي ضفتبضّب ثِ ٍاسغِ لطاضزاز استرساهی حوبیت ًوی ضًَس.ثب ایٌىِ ػلالِ هٌسی ثِ چٌیي ًَع 

ػلاین ٍ اثطات احتوبلی ضفتبض ,ضفتبضّبیی زض عی سبلیبى عَلاًی ثِ ٍخَز آهسُ . ٍلی ّن اوٌَى هجبحثی پیطاهَى ظهیٌِ 
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ظهبًی هغطح ضسُ است هحَض اغلی پژٍّص ّب ضٍی ضفتبض ّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ثِ ػٌَاى ذػَغیبت فطزی ضْطًٍسی سب

وبضوٌبى ثَزُ ٍ زض پی تَغیف ایي هَضَع ّستٌس وِ چطا ثطذی وبضوٌبى ثیطتط اظ سبیطیي ضفتبض ضْطًٍسی اظ ذَز ًطبى هی 

 ,Koster & Sanders, 2006).زٌّس)

وِ ثِ اثطثرطی سبظهبى ووه هی وٌس ٍلی غطیحب اظ خبًت ,ست اظ ضفتبضّبی ثػیطتی ٍ اذتیبضی ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ػجبضت

ًوًَِ ّبیی اظ ضفتبض ضْطًٍسی ػجبضتٌس اظ ووه ثِ پیطجطز سبظهبى فطاتط اظ Organ, 1988).سبظهبى پبزاضی زضیبفت ًوی وٌس)

ایي ضفتبضّب زض تؼطیف اٍلیِ (Organ & Ryan, 1995).زاٍعلت ضسى ثطای فؼبلیت ّبی ذبضج اظ ضغل,وبض ذَیص 

( اظ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی عجمِ ثٌسی ضسُ اًس. وِ آى وبضوٌبى ایي ضفتبضّب ضا ثِ هثبل یه سطثبظ ذَة ثِ 1988اٍضگبى)

ضبهل هدوَػِ ای اظ ضفتبضّبی وبضوٌبى اظ لجیل اًدبم  (2003ًوبیص هی گصاضًس . ضْطًٍساى ذَة اظ ًظط ثَلیٌَ ٍ تطًلی )

حتی زض هَالؼی وِ ّیچىس هطالت ,پیطٍی اظ لَاًیي سبظهبًی ,ّوىبضی زاٍعلجبًِ ثب زیگطاى زض اًدبم وبض ,یف اضبفی ٍظب

احطاظ ًگطش هثجت ًسجت ثِ سبظهبى ٍ تحول ضطایظ ًبگَاض هحیظ وبضی هی ,ًجبضس.ووه ثِ اضتمبی تػَیط ثیطًٍی سبظهبى 

 (,Korkmaz & Arpaci, 2009).ثبضس

(هؼطفی ٍ هغطح ضس. توبیعی ثیي 1983( ٍ ثتوي ٍ اٍضگبى)1983ضْطًٍسی سبظهبًی تَسظ اسویت ٍ زیگطاى )ظهبًی وِ ضفتبض 

اعبػت ػبم)ػول ثِ گًَِ ای وِ یه وبضهٌس ذَة ثبیس ثِ آى ضىل ػول وٌس( ٍ -:الفزٍ ثؼس اظ ضفتبضّبی وبضوٌبى ٍخَز اضت

( پٌح ثؼس 1988ي هَضَع تحت تغییطاتی لطاض گطفت .اٍضگبى )هحتَای ای,ُ ثِ زیگطاى(. ثؼس اظ هؼطفی یژًَع زٍستی)ووه ٍ-ة

 ثطای ضفتبض ضْطًٍساى لبئل ضسُ  است.

:ووه ٍ هسبػست ٍیژُ ثب زیگطاى.ًَع زٍستی ثِ ووه زیگطاى اظ خولِ حوبیت ٍ ضاٌّوبیی ّوىبضاى تبظُ ٍاضز وًع ديستی

 اعلاق هی گطزز

 :زضگیطی ثب هسبئل هْن زض سبظهبىرفتار مدوی

 :ٌّدبض ًَع زٍستی ىاسیيظیفٍ ض

 :اضائِ هطبٍضُ لجل اظ السام ثِ زیگطاى ادب ي ملاحظٍ

 :ػسم گلِ ٍ ضىبیت زض ثطاثط هسبئل خعئیرادمزدی ي گذضت

ضفتبض ,(1997زض سبل ّبی اذیط ًیع تغییطاتی زض اثؼبز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ثِ ٍخَز آهسُ است. ثط هجٌبی ًظطیِ  اٍضگبى)

ضازهطزی ٍ ٍظیفِ ضٌبسی . سبیط ًظطیِ پطزاظاى ًیع سؼی ,ِ ثؼس تطىیل یبفتِ است:ّوىبضی ٍ هسبػست ضْطًٍسی سبظهبًی اظ س

زض ػٌبغط ٍ هَلفِ ّبی زلیك تطىیل هَخت ثطٍظ هطىلاتی ,زض اثؼبز ضفتبض ضْطًٍسی  تىثطثط تجیي اثؼبز آى زاضتِ اًس. ایي 

آذطیي زستِ ثٌسی اظ ضفتبض ّبی ضْطًٍسی وِ (Podsakoff et al., 2000). زٌّسُ اثؼبز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضسُ است

 ( اضائِ ضسُ ثِ ضطح شیل است20006پَزسب وَف ٍ هه ویٌعی),تَسظ غبحت ًظطاى اغلی ایي هَضَع یؼٌی اٍضگبى 

حوبیت ٍ تطَیك ,تلاش ّبی زاٍعلجبًِ زض خْت ووه ثِ سبیط  وبضوٌبى ,:ًَع زٍستی زض هحل وبض  رفتار َای کمک کىىدٌ

ووه ثِ سبیطیي ثِ ذبعط ػسم حضَض یب ,ّوىبضی هیبى وبضوٌبى  ءاضتمب,تلاش ثطای اختٌبة اظ تؼبضضبت هیبى فطزی ,افطاز زیگط 

 ٍ... حوبیت فٌی اظ ّوىبضاى یب هطتطیبى,حدن وبضی ظیبز 

پصیطش هطىلات هطتجظ ثب ضغل ثسٍى گلِ ٍ ضىبیت ,تحول ضفتبض ّبی ّوىبضاى ٍ ظحوبت ٍ سرتی ّبی سبظهبى  :جًاومزدی

 ......ًگطش هثجت ًسجت ثِ سبظهبى ٍ,

اضائِ تػَیط هثجت اظ سبظهبى ثِ گطٍ ,زفبع اظ تػَیط سبظهبى زض ًظط شی ًفؼبى,حوبیت  اظ اّساف سبظهبًیيفاداری ساسماوی:

 تلاش ثطای ضْطت ٍ اػتجبض سبظهبى,ّبی هرتلف

پیطٍی اظ ,ٍلت ضٌبسی ,اعبػت اظ ذغَط تؼییي ضسُ,پصیطش ٍ تجؼیت اظ لَاًیي غطیح یب ضوٌی سبظهبى اطاػت ساسماوی:

 اضظش ّبی سبظهبى ٍ ...

ظیط سَال ثطزى ٍضغ ,ػولىطز  ءتسْین زاًص ٍ اعلاػبت ثطای اضتمب,عطح پیطٌْبزات سبظًسُ,اثطاظ ایسُ ّب ٍ ًظطات اتتکار فزدی:

 تی ٍ....هَخَز ٍ ًبوبضایی ضٍش ّبی هسیطی
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 هْبضت ٍ تَاًبیی ّبیی وِ ػولىطز ثْتط سبظهبى ووه هی وٌس),ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ زض خْت گستطش زاًص تًسؼٍ خًد:

.(Bairol, 2009 
است وِ  ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی اثط ثرطی سبظهبى ضا ثْجَز هی ثرطس.زض ٍالغ ایي ضفتبضّب هی تَاًس  تبئیسایي هَضَع هَضز 

 ,Koch & Dixon).آى زض هحیغی ثب ػسم اعویٌبى ٍ تغییطات سطیغ ثبضس) ءبت سبظهبى ٍ تضویي ثمبػبهل ولیسی زض ثج

اگط چِ ثسیبضی اظ تلاش ّبی پژٍّص ّبی پیطیي ثط ػَاهل ایدبز وٌٌسُ ضفتبض ّبی ضْطًٍسی تَخِ زاضتِ اًس . ثِ ٍیژُ 2007

ی ضْطًٍسی ثط اضظیبثی ػولىطز تَسظ هسیطاى ٍ السام ثِ غَضت تبثیط ضفتبضّب-ایٌىِ تحمیمبت اذیط ثِ زٍ هسئلِ تبویس زاضًس:الف

اثطات ضفتبض ضْطًٍسی ثط هَفمیت ٍ ػولىطز سبظهبى. ثطذی اظ ًتبیح هثجت ضفتبضّبی  ة(ٍ غیطُ  ءاضتمب,افعایص زض حمَق 

 :ضْطًٍسی  زض سبظهبى ضبهل هَاضز ظیط است

ثطای ّوبٌّگی فؼبلیت ّبی تسْین زاًص زض سبظهبى فطاّن هی فطٌّگ سبظهبًی وِ هطَق ضفتبضّبی ضْطًٍسی ثبضس هحطوی 

 (,Peng Lin, 2008). وٌس. تسْین اعلاػبت زض سبظهبى تحت تبثیط ضفتبضّبی ضْطًٍسی لطاض زاضز

ثْجَز ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی اظ عطیك سغَح ثبلای ضفتبضّبی اذلالی ثِ غَضت ػولی ثِ اضتمبی ػولىطز سبظهبًی هی 

 ,Chiaburu & Bakerبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ضاثغِ هستمیوی ثب اثطثرطی سبظهبى ٍ ثْجَز ػولىطز آى زاضز)اًدبهس.ضفت

2006) 

ضفتبضّبی ضْطًٍسی سبظهبًی ػولىطز ٍ پصیطش تغییط زض فطایٌس ّبی وبضی ضا ثْجَز هی ثرطس ٍ اعلاػبت وبضوٌبى زض ٍظبیف 

هحسٍزیت ّبی هطثَط ثِ خلَگیطی اظ آلَزگی ٍ ّوىبضی ثب ذسهبت  تجبزل اعلاػبت ٍ تسْین زاًص ٍ ّوچٌیي لجَل,خسیس 

یل وطزُ ٍ ثِ ْضفتبضّبی ضْطًٍسی ػولیبت ضٍظاًِ سبظهبى ضا تس,فٌی خْت فطایٌس ّبی پبن ضا ضبهل هی ضَز. اظ عطف زیگط 

ضفتبضّبی  Organ et al, 2006).هثبثِ یه تسْیلگط اختوبػی ّوىبضی ٍ تؼبٍى زٍ خبًجِ ضا زض سبظهبى تطَیك هی وٌس)

احسبس تؼلك ٍ هجبّبت ًسجت ثِ ,ضْطًٍسی ثِ ًتبیح هفیسی ثطای هسیطیت هٌبثغ اًسبًی ٍ خَ وبضی اظ خولِ اًگیعش وبضوٌبى 

ضفتبض ضْطًٍسی هحیظ اختوبػی ضا ,ّوسَیی ثب اّساف سبظهبًی ٍ خصة وبضوٌبى ثْتط هی اًدبهس . زض هدوَع ,خبهؼِ سبظهبًی 

ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق  (Boiral, 2009). ضز ًیبظ ضا ثطای اثتىبض ػول ٍ ایفبی ٍظبیف فطاّن هی وٌسثْجَز زازُ ٍ ضطایظ هَ

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی هی تَاًس تَسظ ػَاهل هتؼسزی زض سبظهبى تمَیت ضَز . وِ یىی اظ هْوتطیي ایي ػَاهل خَ ٍ فضبیی 

 زض ضا ػٌػط زٍ آًْب ّوِ خَّطُ وِ ضسُ هغطح ؼبضیف هتؼسزیوِ وبضوٌبى زض آى ثِ فؼبلیت هی پطزاظًس. اظ  خَ سبظهبًی ت

 :است ثطزاضتِ

 .است سبظهبى اضظضی سیستوْبی ثیبًگط وِ شٌّی( ضٌبذتی)ػٌػط . سیستن1

 .گیطز هی سبظهبى ًطأت ضٍضْب ٍ ػولىطزّب سیبستْب، اظ احسبسی(وِ خوؼی)ػٌػط . ثطزاضتْبی2

 ٍالغ زض .ضَز هی ًبضی وبضوٌبى ًٍگطضْبی ازضاوبت اظ وِ است فطٌّگ ظبّطی ٍیژگیْبی اظ ًوبیی سبظهبًی خَ تطتیت ایي ثِ

 چِ (. اگطFleming  2002 )آة زض ضٌبٍض ید وَُ یه هثل است، سبظهبى ضٍیت غیطلبثل ثرص فطٌّگ ٍ زیس لبثل ًوبی خَ

 اثطاظ یىسبًی زیسگبّْبی آى ٍیژگیْبی زض ذػَظ آًبى اوثط ٍلی ًساضًس، ًظط اتفبق سبظهبًی خَ تؼطیف ثِ ضاخغ اًسیطوٌساى

 خَ سبظهبًی ثط ضوطزُ ضسُ است: ثطای ضا ظیط ٍیژگیْبی .اًس زاضتِ

ثطزاضت خوؼی وبضوٌبى زضثبضُ ٍیژگی ّبی ذبظ سبظهبى هثل التساض ، اػتوبز ، اًسدبم ، حوبیت ، تمسیط ، ًَآٍضی ٍ  .1

 ػسالت

 ثطآیٌس تؼبهل اػضبی یه سبظهبى .2

 پبیِ ای ثطای تفسیط ضطایظ .3

 ی وٌٌسُ ٌّدبضّب ٍ اضظش ّب ٍ ًگطش ّب ضاخغ ثِ فطٌّگ سبظهبىتساػ .4

 (.Gardner , 2005هٌجغ تبثیط گصاض ثط ضفتبض) .5
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ثط ایي اسبس خَ سبظهبًی هدوَػِ ٍیژگی ّبیی است وِ یه سبظهبى ضا تَغیف هی وٌس ٍ آى ضا اظ زیگط سبظهبًْب هتوبیع هی 

 , Goleman & Emmerlingاز زض سبظهبى ضا تحت تبثیط لطاض هی زّس)سبظز ؛ تمطیجب زض عَل ظهبى پسیساض است ٍ ضفتبض افط

2003.) 

عی سبل ّبی گصضتِ هغبلؼبت هرتلفی ثط ضٍی خَ سبظهبًی ٍ تبثیط آى ثط هتغیطّبیی ّوچَى ًَآٍضی ، گطزش هبلی ، تؼْس 

 اضز ظیط اضبضُ وطز:سبظهبًی ٍ زیگط ػَاهل زضٍى ٍ ثطٍى سبظهبًی ضسُ است. اظ خولِ ایي تحمیمبت هی تَاى ثِ هَ

خوبل ًظطی ٍ ّوىبضاًص ثِ ثطضسی ًمص فطٌّگ ٍ خَ سبظهبًی ثط حوبیت اظ سطهبیِ ّبی فىطی پطزاذتِ اًس.  2011زض سبل 

زض ایي پژٍّص وِ ثط ضٍی سبظهبى ّبی ذبٍضهیبًِ )ایطاى ٍ لجٌبى( ٍ وبًبزا غَضت گطفتِ است ، هطرع ضسُ است وِ ػَاهل 

هَثطی ثط سیستن هسیطیت ٍ حوبیت اظ سطهبیِ ّبی فىطی زاضًس ٍ ثط اثط ثْجَز ایي ػَاهل وبضوٌبى فطٌّگ ٍ خَ سبظهبًی ًمص 

 , Nazari et alسبظهبى ّبی ذبٍض هیبًِ زضن ثْتطی اظ سیستن هسیطیت سطهبیِ فىطی ًسجت ثِ ّوتبیبى وبًبزایی ذَز زاضًس)

2011.) 

ًمص خَ سبظهبًی ٍ گطزش هبلی زض ثبًىساضی اسلاهی وطَض اهبضات ثِ هغبلؼِ  2011اثَثىط سلیوبى ٍ ّوىبضاًص ًیع زض سبل 

وبضهٌس ثبًه ایي وطَض ثِ ایي ًتیدِ ضسیسُ اًس وِ خَ سبظهبًی هٌبست ثبػث  70هتحسُ ػطثی پطزاذتِ اًس. آًْب ثب ثطضسی 

فطٌّگ سبظهبًی آًْب ًطبت  گطزش هبلی ثبلا زض سیستن ثبًىساضی اسلاهی ذَاّس ضس ٍ ایي اهط اظ ًْبزیٌِ سبظی اّساف ثبًه زض

 (.Suliman & Al obaidi  2011)هی گیطز

ًیع آضٍضا ٍ ّوىبضاًص زض هغبلؼِ ای ثِ ثطضسی ضاثغِ هیبى خَ سبظهبًی ٍ تؼْس وبضوٌبى ثِ اّساف سبظهبى  2012زض سبل 

ضّجطی ، اضتجبط وبضوٌبى ٍ  پطزاذتِ اًس. ایي هغبلؼِ ًیع ًطبى هی زّس وِ خَ سبظهبًی هی تَاًس زض وٌبض ػَاهلی ّوچَى سجه

 (.Arora et al , 2012سطپطست ، زضگیطی زض ًمص ٍ تػوین گیطی ًمص هَثطی زض تؼْس افطاز ثِ اّساف سبظهبى ایفب وٌس)

عیف گستطزُ ای اظ هغبلؼبت هبًٌس ًوًَِ ّبیی وِ ثِ آًْب اضبضُ ضس ًطبى هی زّس وِ خَ سبظهبًی یىی اظ هتغیطّبی هْن 

زضٍى سبظهبًی است وِ هی تَاًس ثط توبهی اثؼبز سبظهبى زض حَظُ ّبی هرتلف تبثیطگصاض ثبضس. ثطای خَ سبظهبًی اثؼبز هرتلفی 

ثؼس استٌبز ضسُ  7ثؼس آضاثبسی هی ثبضس وِ زض اوثط هغبلؼبت ًیع ثِ ایي  7تطیي آًْب تَسظ هحممبى اضائِ ضسُ است وِ وبهل 

  ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیثؼس آضاثبسی ثطای سٌدص ضاثغِ هیبى اثؼبز خَ سبظهبًی ثب تَسؼِ  7است. هب ًیع زض ایي پژٍّص اظ 

 استفبزُ ذَاّین وطز. ایي اثؼبز ػجبضتٌس اظ:

 

 هسیطیت ثطای ضاّجطزّبیی عطاحی ٍ. ضیسه اضظیبثی یب سٌدص پصیطی ضیسه ضایت، ٍ ًیثبض ًظط اظ ریسک پذیزی: .1

 ٍ ووی ًظط اظ ًیع زستبٍضزّب وٌٌس، ی م وبض ثْتط زیگط ن ی ثب افطاز ٌّگبهی وِ هرتلف، ّبی سبظهبى زض .ثبضس هی ضیسه

 .Barney & Wright , 1998) )ضَز ثْتط هی ویفی

 

H1 : راتطٍ مؼىاداری تا تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی داردریسک پذیزی در ساسمان 

 

 ّب اضظش ثِ ٍفبزاضی عَضذلاغِ ثِ ثساًس ذَز هؼطف ضا سبظهبى فطز، وِ هؼٌبست ثساى سبظهبًی تؼْس تؼُد ساسماوی: .2

 (.Meyer & Allen , 1991)ًبهٌس هی سبظهبًی تؼْس ضا زضسبظهبى هبًسى ثِ ٍاثستگی ٍ تؼلك احسبس سبظهبى، اّساف ٍ

 

H2 :تؼُد ساسماوی راتطٍ مؼىاداری تا تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی دارد 

 

 اًدبم ثطای ذَضبیٌس پیبهس یه اضائِ پبزاش . گَیٌس پبزاش ضا افطاز ثطای وبض هثجت ٍ اضظضوٌس پیبهسّبی: پاداش .3

 Helriegell et al , 1995))زّس هی افعایص ضا ضفتبض آى تىطاض توبل اح وِ است فطز تَسظ هغلَة ضفتبضی

 

H3 :.پاداش دریافتی کارکىان راتطٍ مؼىاداری تا تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی دارد 
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 چِ آى .وطس هی زٍش ثِ ضا گطٍّی فؼبلیت اظ ثرطی ّطیه وِ است افطاز اظ ای هدوَػِ گطٍُ، یب تین کار گزيَی: .4

 ثطای ضا گطٍُ ٍ زازُ اًدبم اوول ٍ احسي ًحَ ثِ ضا گطٍُ زض ذَز ای سْن ٍظیفِ وِ است ایي زّس، اًدبم ثبیس گطٍُ ػضَ ّط

 (.Billikopf , 2007)وٌس ووه اش ًْبیی اّساف ثِ ضسیسى

 

H4 : تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی داردکار گزيَی در ساسمان راتطٍ مؼىاداری تا 

 

 ّبی فؼبلیت ّوبٌّگی ٍ تمسین ثطای هسیطاى وِ ضَز هی گفتِ چبضچَثی ثِ سبظهبًی : سبذتبضساختار ساسماوی .5

 ّن ٍ سبظهبى یه اػضبی هیبى ضٍاثظ ثطای ضسُ تؼییي سبظهبًی الگَی سبذتبض حمیمت، زض. وٌٌس هی ایدبز سبظهبى اػضبی

 سبذتبض وِ ًَع عَضی ثِ آٍضًس هی پسیس ضسوی غَضت ثِ ضا آى ّب سبظهبى ػبلی هسیطاى ظیطا ثبضس ضسوی هی ًظبم یه چٌیي

 (.Fry , 1993است) اثطگصاض ّب آى ٍضی ثْطُ ٍ وبضوٌبى ضفتبض ثط ّب سبظهبى

 

H5 :تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی دارد ساختار ساسماوی راتطٍ مؼىاداری تا. 

 

 هتػل ٍ هطتجظ ّن ثِ ضا سبظهبى هرتلف ّبی ثرص ٍ ثَزُ سبظهبى زض هْوی ػبهل اضتجبعبت ارتثاطات ساسماوی: .6

 اغلی ٍظبیف ثِ زازى ضىل ثطای اثعاضی ٍ ضَز هی ضبهل زضسبظهبى ضا افطاز ضفتبضّبی اظ ٍسیؼی ثرص اضتجبعبت وٌس. هی

 (Barnard , 1938)است سبظهبى هسیطیت

 

H6 :ارتثاط ساسماوی راتطٍ مؼىاداری تا تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی دارد 

. 

 , Robbinsتؼبضؼ ضا ثِ ػٌَاى ٍخَز ػسم تَافك زض هیبى افطاز یب گطٍُ ّب تؼطیف هی وٌٌس) : تؼارض ساسماوی .7

( ثِ ػجبضتی تؼبضؼ هٌبظػِ آضىبض هیبى زٍ ًفط است ثِ گًَِ ای وِ یىی احسبس هی وٌس ووجَز اهىبًبت ، ًبسبظگبضی 2003

 (.Susan , 2006)اّساف ٍ زذبلت افطاز زیگط هبًغ ضسیسى فطز ثِ اّساف اٍ هی ضَز

H7 :تؼارض ساسماوی راتطٍ مؼىاداری تا تًسؼٍ رفتار ضُزيودی ساسماوی دارد 

 

 مدل مفًُمی تحقیق. 2-2

ثِ   ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیثب تَخِ ثِ چبضچَة ًظطی هغطح ضسُ ، هسل هفَْهی ثطای اضتجبط ثیي اثؼبز خَ سبظهبًی ٍ تَسؼِ 

 غَضت ظیط هی ثبضس
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 مدل مفًُمی تحقیق -1ضکل 

 

 ريش تحقیق. 3

پیوبیطی ٍ اظ ًظط ّسف وبضثطزی هی ثبضس. زض ایي پژٍّص ثِ ثطضسی ّوجستگی اثؼبز خَ  –ایي پژٍّص اظ ًظط ضٍش تَغیفی 

پطزاذتِ هی ضَز. خبهؼِ آهبضی هَضز ثطضسی زض ایي پژٍّص توبهی وبضهٌساى   ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیسبظهبًی ثب تَسؼِ 

ّسف وبضثطزی هی ثبضس. زض ایي پژٍّص ثِ  ًظط اظ ٍ پیوبیطی –ایي پژٍّص اظ ًظط ضٍش تَغیفی  هی ثبضس  ضْطزاضی تْطاى 

ثطضسی ّوجستگی اثؼبز خَ سبظهبًی ثب تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  پطزاذتِ هی ضَز. اظ آًدبیی وِ ثطضسی توبم خبهؼِ 

آهبضی اهىبى پصیط ًوی ثبضس هدجَض ثِ ًوًَِ گیطی ضسُ ٍ ثِ ّویي هٌظَض اظ فطهَل ظیط ثطای ثِ زست آٍضزى حدن ًوًَِ 

 تفبزُ ضسُ استاس

n  z 

 

 
 
 (

 

 
)
 

                                                       

n  (    )   (
      

    
)
 

             

 = ԑ(،زضغس ذغبی هدبظ)s = 0.3517( ، اًحطاف هؼیبض ًوًَِ اٍلیِ )z /  = 1.96% )95زض فطهَل ثبلا ٍ  سغح اعویٌبى 

ًفط ثِ غَضت تػبزفی اظ  200( هی ثبضس. ثب تَخِ ثِ احتوبل ضیعش ثب تَخِ ثِ احتوبل ضیعش تؼساز n(،تؼساز ًوًَِ)0.05

خبهؼِ آهبضی اًتربة ٍ پطسطٌبهِ ّب ثیي ایي افطاز تَظیغ ٍ خوغ آٍضی گطزیس. خْت خوغ آٍضی زازُ ّب اظ اثعاض پطسطٌبهِ 

سبل آى اذتػبغی است ٍ عجك  44سَال ػوَهی ٍ  4س وِ سَال هی ثبض 48استفبزُ ضسُ است. ایي پطسطٌبهِ هدوَػب زاضای 

 خسٍل ظیط ثِ ضبذع ّبی هرتلف ضا هَضز آظهَى لطاض هی زّس:

 

 

 

 

 

 يیضگی َای پزسطىامٍ-1جديل 

 ضیسه پصیطی

 تؼْس سبظهبًی

 پبزاش

 وبض گطٍّی

 سبذتبض سبظهبًی

 اضتجبعبت سبظهبًی

 تؼبضؼ سبظهبًی

تًسؼٍ رفتار ضُزيودی 

 ساسماوی

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

 جً ساسماوی
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تؼداد ضاخص َای اوداسٌ گیزی  وام متغیز ردیف

 متغیز

 مقیاط اوداسٌ گیزی مىثغ مزتًطٍ

ضفتبض ضْطًٍسی  1

 سبظهبًی

15 Organ and 

Konovsky,19

96 

 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 4 ضیسه پصیطی 2

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 5 تؼْس سبظهبًی 3

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 4 پبزاش 4

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 6 وبض گطٍّی 5

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 3 سبذتبض سبظهبًی 6

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

اضتجبعبت  7

 سبظهبًی

4 Arabaci , 

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 , Arabaci 3 تؼبضؼ سبظهبًی 8

2010 
 لیىطت پٌح گعیٌِ ای

 

ًفط اظ  15( استفبزُ ضسُ است. ثسیي هٌظَض پطسطٌبهِ ثیي CVRثطای ثطضسی ضٍایی پطسطٌبهِ اظ آظهَى تحلیل هحتَا )

ًفط حسالل ضطیت  15استبتیس ٍ وبضضٌبسبى تَظیغ ضس ٍ اظ آًْب ذَاستِ ضس تب زضثبضُ پطسطٌبهِ اػلام ًظط ًوبیٌس. ثطای تؼساز 

CVR  ،0.49 ٍایی تبییس هی هی ثبضس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل ظیط هطرع هی ثبضس توبهی ضبذع ّبی پطسطٌبهِ اظ ًظط ض

 ضَز.

 CVRجديل محاسثٍ  -2جديل 

 CVR متغیزَا ردیف

تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی  1

 سبظهبًی

0.75 

 0.86 ضیسه پصیطی 2

 0.73 تؼْس سبظهبًی 3

 0.73 پبزاش 4

 0.63 وبض گطٍّی 5

 0.86 سبذتبض سبظهبًی 6

 0.73 اضتجبعبت سبظهبًی 7

 0.73 تؼبضؼ سبظهبًی 8

ًیع استفبزُ  Stepwiseزض ایي پژٍّص ًیع خْت آظهَى فطضیِ ّب اظ آظهَى ّوجستگی اسپیطهي ٍ ضگطسیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍش 

 استفبزُ گطزیسُ است. Spssضسُ است وِ ثِ ایي هٌظَض اظ ًطم افعاض تحلیل آهبضی 

 

 شیٍ ي تحلیل دادٌ َاتج. 4
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سَال ػوَهی ٍ هطرع وٌٌسُ اعلاػبت ػوَهی پبسد  4است وِ سَال ثَزُ  48ّوبًغَض وِ اضبضُ ضس پطسطٌبهِ حبٍی 

سَال اذتػبغی ٍ هطثَط ثِ هتغیطّبی تحمیك هی ثبضس. پس اظ ثطضسی ّبی غَضت گطفتِ ثط ضٍی پطسطٌبهِ  44زٌّسگبى ٍ 

 ّب اعلاػبت ػوَهی پبسد زٌّسگبى ثِ غَضت ظیط هی ثبضس:

 

 

  : زضغس ظى40زضغس هطز ,60خٌسیت 

  :سبل 50تب  41% ثیي 16سبل ٍ  40تب  31% ثیي 50.44سبل ،  30تب  21% ثیي 33.1سي 

  :فَق لیسبًس ٍ زوتطا12لیسبًس ٍ  % 66% زیپلن ٍ فَق زیپلن ، 22تحػیلات % 

 

ثطای آظهَى فطضیِ ّب اظ آظهَى ّوجستگی اسپیطهي استفبزُ ضسُ است وِ زض ایي آظهَى اثؼبز خَ سبظهبًی هتغیطّبی هستمل ٍ 

 ضْطًٍسی سبظهبًی هتغیط ٍاثستِ هی ثبضس. ثب اًدبم ایي آظهَى ًتبیح ظیط ثِ زست آهسُ است:تَسؼِ ضفتبض 

 

 وتایج ضزیة َمثستگی اسپیزمه. 5جديل 

ضمارٌ 

 فزضیٍ

ضزیة  ػىًان فزضیٍ

َمثستگی 

 اسپیزمه

Sig  مؼىی دار

 در سطح

 وتیجٍ

H1  ِضیسه پصیطی زض سبظهبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب تَسؼ

 زاضز سبظهبًیضفتبض ضْطًٍسی 

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.005 .270

H2 ضفتبض ضْطًٍسی ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب تَسؼِ  تؼْس سبظهبًی

 زاضز سبظهبًی

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.000 0.420

H3  تَسؼِ  پبزاش زضیبفتی وبضوٌبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب

 زاضز ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.000 0.320

H4  ضفتبض تَسؼِ زض سبظهبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب  گطٍّیوبض

 زاضز ضْطًٍسی سبظهبًی

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.001 0.360

H5  ضفتبض تَسؼِ سبذتبض سبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب

 زاضز ضْطًٍسی سبظهبًی

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.004 0.450

H6 ضفتبض ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب تَسؼِ  اضتجبط سبظهبًی

 زاضز سبظهبًیضْطًٍسی 

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.003 .330

H7  ِضفتبض تؼبضؼ سبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاضی ثب تَسؼ

 زاضز. ضْطًٍسی سبظهبًی

 اثجبت فطضیِ 0.05 0.005 -0.230

 

ّوبًغَض وِ زض خسٍل فَق هطرع هی ثبضس توبهی فطضیبت ثِ اثجبت ضسیسُ است  ٍ هطرع هی ضَز وِ هیبى هتغیطّبی 

ضیسه پصیطی  ٍ اضتجبط سبظهبًی ضاثغِ هؼٌبزاضی)هثجت( ٍ تؼبضؼ ,، پبزاش ، وبض گطٍّی ، سبذتبض سبظهبًیتؼْس سبظهبًی 

 ٍخَز زاضز. تَسؼِ ضفتبضی ضْطًٍسی سبظهبًی)هٌفی( ثب 

 زض هطحلِ ثؼسی ثطای ثطضسی ایٌىِ وسام یه اظ ایي هتغیطّب هی تَاًٌس ٍاضز هؼبزلِ ضگطسیَى ضسُ ٍ یب ثِ ػجبضتی هطرع ضسى

زاضًس، فطضیِ ّب ثِ ضٍش ضگطسیَى چٌسگبًِ هَضز تدعیِ ٍ تَسؼِ ضفتبضی ضْطًٍسی ایٌىِ وسام یه تبثیط ثیطتطی ثط ضٍی 

 تحلیل لطاض گطفتِ اًس وِ ًتبیح آى زض خسٍل ظیط هطرع هی ثبضس:
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 ضزیة َمثستگی چىدگاوٍ ي ضزیة تؼییه. 6جديل 

خطای استاودارد تزآيرد 

 ضدٌ

ضزیة تؼییه تؼدیل 

 ضدٌ

 مدل ضزیة َمثستگی چىدگاوٍ ضزیة تؼییه

5.64567 0.141 0.153 0.380 1 

5.5076 193. 0.202 0.421 2 

5.4184 0.144 0.273 0.459 3 

 

 سبذتبض سبظهبًیهتغیط پیص ثیٌی ،  .1

 ، تؼْس سبظهبًیسبذتبض سبظهبًی هتغیط پیص ثیٌی ،  .2

 اضتجبعبت  سبظهبًی ،سبذتبض سبظهبًی ، تؼْس سبظهبًیهتغیط پیص ثیٌی ،  .3

تَسؼِ ضفتبض ثِ ػٌَاى یىی اظ اثؼبز خَ سبظهبًی ثب  سبذتبض سبظهبًیّوبًغَضوِ زضخسٍل فَق لبثل هطبّسُ است , ضست ضاثغِ 

افعایص یبفتِ است.زض ًْبیت ثب ٍضٍز  0.421ٍضٍز هتغیط تؼْس سبظهبًی  تهی ثبضس. وِ ایي هیعاى ثب 0.394ضْطًٍسی سبظهبًی 

افعایص هی یبثس. اهب ٍضٍز  0.459ثِ هیعاى تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًیضست ایي ضاثغِ ثب ثب  عبت سبظهبًی اضتجبهتغیط , 

، ثبػث افعایص ّوجستگی ًطسُ ٍ اظ هؼبزلِ ًْبیی وٌبض ضیسه پصیطی ، تضبز سبظهبًی ، پبزاش زضیبفتی ، وبض گطٍّی هتغیطّبی 

تغییطات تَسؼِ ضفتبض  0.273ًْبیی است  وِ هسل 3است وِ هسل  گصاضتِ ضسُ اًس. ستَى ضطیت تؼییي حبوی اظ ایي

 لبثل تَضیح است. سبذتبض سبظهبًی ضْطًٍسی سبظهبًی ثَسیلِ اضتجبعبت سبظهبًی ، تؼْس سبظهبًی ،

 

 ضزایة ي مقادیز رگزسیًن چىدگاوٍ. 7جديل 

خطای ضزیة  ضزیة استاودارد tمقدار  tاحتمال 

 استاودارد

ضزیة 

 تغییز

ضاخص َای                    

 آماری

 متغیزَا

 همساض ثبثت 70.340 3.761  18.883 0.000

 سبذتبض سبظهبًی  0.570 0.205 0.290 3.436 0.001

 تؼْس سبظهبًی  0.520 0.170 0.250 3.560 0.014

 اضتجبعبت سبظهبًی  0.490 0.110 0.201 3.402 0.000

 

 

سبذتبض ضگطسیَى چٌسگبًِ ًطبى هی زّس وِ سِ هتغیط اضتجبعبت سبظهبًی ، تؼْس سبظهبًی ،ًتبیح ثسست آهسُ اظ تحلیلی 

ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی تَسؼِ ثِ ػٌَاى هتغیط پیص ثیٌی هؼیبض ٍضٍز ثِ هؼبزلِ ًْبیی ضگطسیَى ثطای تَضیح هتغیط  سبظهبًی 

ثطای آظهَزى ایي ضطایت ٍ سغح هؼٌی زاضی ّطیه ضا ًطبى هی زّس ٍ ستَى  tضطایت ضگطسیَى ٍآظهَى , ضا زاضز. خسٍل فَق

تَسؼِ ضفتبض تغییط  0.290سبظهبًی  سبذتبض ضطایت استبًساضز ًیع ًطبًگط ایي است .وِ ثب تغییط یه اًحطاف هؼیبض زض هتغیط 

تَسؼِ ضفتبض تغییط  0.250سبظهبًی  ایدبز ذَاّس ضس. ٍ ثِ ّویي تطتیت ثب تغییط یه اًحطاف هؼیبض تؼْس ضْطًٍسی سبظهبًی

تغییط زض تَسؼِ ضفتبض  0.201اضتجبعبت سبظهبًی ایدبز ذَاّس ضس. زض ًْبیت ثب تغییط یه اًحطاف هؼیبض زض  ضْطًٍسی سبظهبًی

 ضْطًٍسی سبظهبًی ایدبز ذَاّس ضس . 
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 وتیجٍ گیزی ي پیطىُادات. 5

زازُ هی ضَز هَضز ثطضسی لطاض گیطز.  تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسیزض ایي پژٍّص سؼی ثط ایي ثَز تب ضاثغِ ثیي اثؼبز خَ سبظهبًی ثب 

ثؼس ضیسه پصیطی ، تؼْس  7. ثطای اثؼبز سبظهبًی ضْطزاضی تْطاى اًتربة ضسُ است ثطای ایي هٌظَض ثِ هغبلؼِ خَ سبظهبًی 

بذتبض سبظهبًی ، اضتجبعبت سبظهبًی ٍ تؼبضؼ سبظهبًی هؼطفی ضس. پس اظ  خوغ آٍضی زازُ ّب سبظهبًی ، پبزاش ، وبض گطٍّی ، س

ٍ تحلیل زازاُ ّبی خوغ آٍضی ضسُ )ضاثغِ اثؼبز خَ سبظهبًی ثب تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی( ثِ ٍسیلِ   ضْطزاضی تْطاى اظ 

اثؼبز ضاثغِ هؼٌبزاضی )هثجت( ٍ ثؼس تضبز سبظهبًی  آظهَى ّوجستگی اسپیطهي ٍ ضگطسیَى چٌسگبًِ ، هطرع گطزیس توبهی

ضاثغِ هؼٌبزاضی)هٌفی ( ثب تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  زاضًس. اظ هیبى توبهی اثؼبزی  وِ هؼٌبزاضی ضاثغِ آًْب ثب تَسؼِ ضفتبض 

ضطایظ ٍضٍز ثِ هؼبزلِ   سبذتبض سبظهبًیضْطًٍسی سبظهبًی اثجبت گطزیسُ است سِ ثؼس اضتجبعبت سبظهبًی ، تؼْس سبظهبًی ،

ضگطسیَى تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی ضا پیسا وطزُ ٍ هطرع گطزیس ضاثغِ هستمین ٍ لبثل تَخْی ثط ایي اهط زاضًس. ثِ عَض 

ثبًه ولی ٍ ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثِ زست آهسُ هی تَاى پیطٌْبزات ظیط ضا ثطای ًْبزیٌِ سبظی تَسؼِ ضفتبض ضْطًٍسی سبظهبًی  زض 

 ٍ یب ثِ ػجبضتی هٌبست سبذتي خَ سبظهبى ثطای تحمك آى ، اضائِ زاز:  هسىي 

  ضسوی زض سبظهبى ٍ تدسیس ًظط زٍضُ ای زض ایي اهط خْت وبّص ًمع ّبی احتوبلی وِ غیط  ثْجَز اضتجبعبت

 ضفتبضّبی هطرػی ضا ثِ وبضوٌبى زیىتِ هی ًوبیس

  تَسؼِ اضتجبعبت ضسوی زض خْت اضتجبعبت غیط ضسوی زض سبظهبى 

 ایدبز گطٍّبی وبضی اثطثرص خْت تَسؼِ ضفتبضّبی زاٍعلجبًِ زض سبظهبى 

 خْت زازى اضتجبعبت فطا سبظهبًی وبضوٌبى زض خْت اّساف سبظهبى 

 ّساف سبظهبًی ثٌگطًسعطاحی چطن اًساظ ثلٌس هستی وِ زض آى وبضوٌبى ضسیسى ثِ اّساف ضرػی ضا زضگطٍ تحمك ا 

  عطاحی سیستن پبزاش زّی اثط ثرطی وِ ضفتبضّبی فطا ًمطی)ضْطًٍسی(زض سبظهبى ضا تطَیك ًوبیس 



 هسیطیت ٍ وبضآفطیٌیهغبلؼبت 

 121 -109، غفحبت 1395 تبثستبى، 3/2، ضوبضُ 2زٍضُ 

910 
 

 مىاتغ

 مديريت ماهنامة الگوها  و منافع پيشينه، مفاهيم، سازماني، شهروندي رفتار" .( 1386 ) همكاران و .اكرم بي بي اميني، .1

 134 – 123.ص ، 24 شمارة سازماني، دانش
2. Koopman, R          “The relation hip perceived organizational ju tice and 

organizational citizen hip behavior: a review literature”  Applied p ychology, m  

advised by dr, Talfall  

3. Chiang, Chun – Fang  Sheng, T ung         “The impact  of perceived organizational 

support and psychological empowerment on job performance: the mediating effects of 

organizational citizen hip behavior”  international journal of ho pitality management, 

Vol. 31, Issue 1, PP: 180-190. 

4. Organ, D W ,    88   “Organizational citizenship behavior: the good soldier 

 yndrome: Lexington”  MA: Lexington Book  

5. Podsakoff, P.M., Mackenzie, S.B., Beth Pain, J., and Bachrach. D.G. (2000). 

“Organizational citizen hip behavior : a critical review of the theoretical and 

empirical literature and  ugge tion  for future re earch”  Journal of management  

26(3),PP: 513-563 

6. Raub, S      8   “Doe  bureaucracy kill individual initiative? The impact of structure 

on organizational citizen hip behavior in the ho pitality indu try”  International 

journal of hospitality management, 27, PP: 179-186 
7. Koster, Ferry & Karin S&ers (2006), Organizational citizens or reciprocal 

relationships? An empirical comparison, Personnel Review, Vol. 35, No. 5, pp. 519-

537. 

8. Korkmaza, Tugba & Ebru Arpaci (2009), Relationship of organizational citizenship 

behavior with emotional Intelligence, Procedia Social & Behavioral Sciences, 

pp.2432–2435 

9. Organ, D. W., & Ryan, K. (1995),A meta-analytic review of attitudinal & 

dispositional predictors of organizational citizenship behavior,Personnel 

Psychology,No. 48, pp.775 -802 
10. Organ, D. (1988),Organizational citizenship behavior: The good soldier syndrome 

Lexington, MA: Lexington Books      

11. Podsakoff, Philip M., Scott B. MacKenzie, Julie Beth Paine & Daniel G. 

Bachrach(2000), Organizational Citizenship Behaviors: ACritical Review of the 

Theoretical & Empirical Literature & Suggestions forFuture Research, Journal of 

Management,Indiana University, Vol. 26, No. 3, pp. 513–563 

12. Boiral, Olivier (2009),Greening the Corporation Through Organizational Citizenship 

Behaviors, Journal of Business Ethics, No. 87, pp.221–236. 

13. Koch, R. & J. Dixon (2007), Do Extrinsic Rewards Enhance Organizational 

Citizenship Behavior? A Study of Public Sector Organizations, Public Governance & 

Leadership, Deutscher Universitits-Verlag, Wiesbaden, pp. 513-534. 

14. Peng Lin, Chieh(2008),Clarifying the Relationship Between Organizational 

Citizenship 
15. Chiaburu,Dan S. & Vicki L. Baker (2006),Extra-role behaviors challenging the 

statusquo Validity & antecedents of taking charge behaviors, Journal of Managerial 

Psychology,Vol. 21 No. 7, pp. 620-637 

16. Organ, D., P. Podsakoff & S. MacKenzie: (2006),Organizational Citizenship 

Behavior: Its Nature, Antecedents & Consequences 



 هسیطیت ٍ وبضآفطیٌیهغبلؼبت 

 121 -109، غفحبت 1395 تبثستبى، 3/2، ضوبضُ 2زٍضُ 

919 
 

17. Wang, C.L.,& Ahmed, P.K. (2004). The development and validation of the 

organizational innovativeness construct using confirmatory factor analysis. European 

Journal of Innovation Management, 7 (4), 303-13 

18. Arabaci B       , Academic and admini tration per onnel’  perception  of 

organizational climate (Sample of Educational Faculty of Firat University). 

19. Fleming, M. (2002). What is safety culture? Rail way Safety Ever green House, 

available at www.google .com 

20. Gardner, W. L. et.al .(2005). Can you see the real me? a self-based model of authentic 

leader and follower development, The Leadership Quarterly, Volume 16, Issue 3: 343-

372. 

21. Goleman, D. & Emmerling, R .(2003). Common issues & mistakes, available at 

www.eiconsortium.org 

22. Nazari Jamal A., Irene M. Herremans, Robert G. Isaac, Armond Manassian, Theresa 

J.B. Kline, (2011) "Organizational culture, climate and IC: an interaction analysis", 

Journal of Intellectual Capital, Vol. 12 Iss: 2, pp.224 – 248 

23. Suliman  Abubakr M., Hanan Al Obaidli, (2011) "Organizational climate and turnover 

in Islamic banking in the UAE", International Journal of Islamic and Middle Eastern 

Finance and Management, Vol. 4 Iss: 4, pp.308 – 324 

24. Arora Nitin, Mohammed T. Nuseir, Talal T. Nusair, Rumy Arora, (2012) "Study-

based moderators influencing the relationship between organizational climate and 

employee's organization commitment: A meta-analysis", EuroMed Journal of 

Business, Vol. 7 Iss: 2, pp.201 – 220 

25. Barney, Jay B. & Wright, Patrick M. (1998), On becoming a strategic partner: The 

role of human resources in gaining competitive advantage 

26. Meyer J.P & Allen, N.J, (1991), A three component conceptualization of 

organizational commitment 

27. Hellriegell, Don & Slocum, John & Woodman, Richard (1995). Organizational 

behavior, newyork: westpublishing company 

28. Billikopf, Gregorio (2007), Conflict management skills, University of California 

29. Fry, F.L. (1993), Entrepreneurship: a planning approach. Minneapolis: West 

Publishing Company. 

30. Barnard, C. (1938). The functions of the executive. Cambridge, MA: Harward 

University Press. 

31. Robbins, S.P. (2003), Organizational Behavior, 10
th

 Edition, Printce Hall India 

32. Susan, M. (2006), Organizational response to conflict, Social work research, No:28, 

pp:25-32       

 
 

http://www.eiconsortium.org/

