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 2مُذی عليسادٌ ،1وازيلا قيطاوی

 
 ا٤طاٖ، لع٤ٚٗ، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢ زا٘كٍبٜ لع٤ٚٗ، ٌطا٤ف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ضقتٝ ٔس٤ط٤ت -وبضقٙبؾ٣ اضقس1

 ٕ ا٘ؿب٣٘ زا٘كٍبٜ ّْٖٛ ا٘تٓب٣ٔ ا٥ٔٗ، اؾتبز٤بض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ٔٙبث٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿَٛ ٚ ٖٟسٜ زاض ٔىبتجبت 2

 

 چکيذٌ

 

ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٓط تحم٥ك اظ ٘ٓط ا٤ٗ . اؾتثطضؾ٣ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض ثب٘ه وكبٚضظ٢  ٞسف ا٤ٗ ٔمبِٝ 

و٥ّٝ وبضٔٙساٖ ٚ پطؾُٙ ثب٘ه وكبٚضظ٢ قبُٔ  آٔبض٢ جبٔٗٝ .اؾتپ٥ٕب٤ك٣  اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثٝ ِحبِ ضٚـ تٛن٥ف٣ ٔب٥ٞت

ثطآٚضز قس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ٘فط  123ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘فط(. 180) ثٛز٘س)ٔس٤ط٤ت تٟطاٖ ثعضي( 

٤ٌٛٝ ٚ  23قبُٔ  پطؾكٙبٔٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘. اؾتفبزٜ قساظ پطؾكٙبٔٝ  ٞبثطا٢ جٕٕ آٚض٢ زازٜ .تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س

زضجٝ ا٢ ٥ِىطت ذ٣ّ٥ وٓ، وٓ، ٔتٛؾٍ، ظ٤بز  5ٚؾتب٘ٝ( ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ؾٝ ِٔٛفٝ )ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت ز

ٖبُٔ ؾبظٔب٣٘، ٖٛأُ ؛ چٟبضٔتغ٥ط ٤ٌٛٚٝ  23 قبُٔٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ 

ٓط٢ ٘ساضْ، ٔٛافك ٚوبٔلا وبٔلا ٔربِف، ٔربِف، ٘زضجٝ ا٢ ٥ِىطت  5، ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ط٤ت٣، ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ ٖٛأُ فطز٢ٔس٤

يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ضٚا٣٤ نٛض٢ ٚ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٞب ثطاؾبؼ ٘ٓط وبضقٙبؾبٖ ثطضؾ٣ ٚ انلاح قس.  ٔٛافك

ثسؾت آٔس وٝ ث٥بٍ٘ط ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ  /.829/. ٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب848٣٘ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  پطؾكٙبٔٝ

تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب وبضثطز ٘طْ افعاض ٥ِعضَ  .طؾكٙبٔٝ ثٛزپب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ پ

 ثبقٙس.٘تب٤ج تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘، ٔس٤ط٤ت٣، فطز٢ ٚ فط٣ٍٙٞ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تبث٥طٌصاض ٣ٔا٘جبْ ٌطفت. 

 

 ُٔ ٔس٤ط٤ت٣، ٖٛأُ فطز٢، ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ، ثب٘ه وكبٚضظ٢ؾىٛت ؾبظٔب٣٘، ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘، ٖٛاياشگان کليذی: 

 
 



ٔس٤ط٤ت ٚ وبضآفط٣ٙ٤ُٔبِٗبت   

108 -94، نفحبت 1395 تبثؿتبٖ، 3/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

95 

 

 

 مقذمٍ

زا٘ؿتٙس، آٚا٢ زض فطًٞٙ ا٤طاٖ ؾىٛت ٘كب٘ٝ ضيب٤ت اؾت. زض ٌصقتٝ، ؾىٛت ٚ آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ضا زٚ ؾط ٤ه ٥َف ٣ٔ

(؛ ا٤ٗ زض حب٣ِ اؾت 1،2009ٞب. )ثط٘ؿف٥ّسقس ٚ ؾىٛت ٖسْ اثطاظ آٖٞب تٗط٤ف ٣ٔٞب،اَلاٖبت، ٘ٓطات ٚ ٍ٘طا٣٘ؾبظٔب٥٘ج٥بٖ ا٤سٜ

زا٥٘ٓ وٝ ٕٞٝ اقىبَ ؾىٛت، ٔٙفٗلا٘ٝ ٥٘ؿتٙس؛ ٞطچٙس ٕٔىٗ وٝ زض ٔفب٥ٞٓ ؾٙت٣، ؾىٛت ضفتبض٢ ٔٙفُٗ ثٛز، أب أطٚظٜ ٣ٔ

اؾت ؾىٛت ٔربِف نحجت ثبقس، أب ٕٞٝ اقىبَ ؾىٛت، ٘مُٝ ٔمبثُ آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ؿتٙس. ٕٞبُ٘ٛض وٝ پ٥ٙسض ٚ 

٥ٌط٢ ٚ ٔطتجٍ ثب ٔفب٥ٞٓ تٛا٘س فٗبَ، آٌبٞب٘ٝ ٖٕس٢ ٚ ٞسفساض ثبقس ٚ لبثُ ا٘ساظٜت ٣ٔوٙٙس، ؾىٛ( ث٥بٖ 2001٣ٔ)2ٞبضِٛؼ

 (.2011، 3ؾبظٔب٣٘ )ظ٥ٞط ٚ اضزٌٚبٖ

اضائٝ  ٔمبثُ زض وبضوٙبٖ وٝ ظٔب٣٘ اؾت. ٔثلا ٔف٥س ٥٘ع ذبل ٔٛاضز ثطذ٣ زض ثّىٝ ٥٘ؿت؛ ذُط٘بن ٥٘ع ٥ٕٞكٝ ؾىٛت اِجتٝ

 ؾىٛت ثبقس ٘مطٜ ظزٖ حطف اٌط ٤ٌٛس:٣ٔ تطو٣ إِثُيطة ٤ه َٛض٤ىٝ .وٙٙس٣ٔ ؾىٛت ٔحطٔب٘ٝ اَلاٖبت ٚ آٔبض ثطذ٣

 .(2013، 4)اٚضٞبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت ٚلت وطزٖ تّف ٚ غ٥طيطٚض٢ ٔىبِٕبت ثط ٖسْ ٥٘ع إِثُيطة ا٤ٗ تٕطوع . اِجتَٝلاؾت

زأٗ ثع٘س.  وبض٢ ٔح٥ٍ زض (ِت٣)٘بٖسا ثطاثط٢ ٖسْ احؿبؼ ثط تٛا٘س٣ٔ وٝ اؾت تٕٗس٢ ٚ آٌبٞب٘ٝ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ؾىٛت

، ٥ٌط٥٢ٓٞب قبُٔ فطا٤ٙسٞب٢ تهٕػ٤ٚ٣ٌ ٥ٌطز. ا٣ٗ٤لطاض ٔتأث٥ط ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تحت ػ٤٣ٌاظ ٚ ٥بض٢، تٛؾٍ ثؿؾىٛت

ثٝ َٛضو٣ّ (. 2007، 5)ز٥ٕ٤تط٤ؽ ٚ ٚاوٛلا فطًٞٙ ٚ ازضاوبت وبضوٙبٖ اظ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت اؾتٔس٤ط٤ت ٤ٙسٞب٢ آفط

 ٖجبضتٙساظ: ٌطزز و٣ٔٝ ؾبظٔبٖ زض پ٥سا٤ف ؾىٛت تؾج وٝ ن٣ّ زٖٚبٔلا

 .قبٖ ٔٛل٥ٗت ٚ ٔٙبفٕ افتبزٖ ذُط ثٝ ز٥ُِ ثٝ وبضٔٙساٖ ؾ٢ٛ اظ ٔٙف٣ اظثبظذٛضٞب٢ ٔس٤ط٤ت تطؼ .1

 اؾت ٔس٤ط٤ت تفىطات قبُٔ ثطذ٣ ي٣ٕٙ ثبٚضٞب٢ ٞب. ا٤ٗآٖ ٔٛضز زض ٔس٤ط٤ت ي٣ٕٙ اظ ّٖٕىطز ٚثبٚضٞب٢ وبضوٙبٖ ازضان .2

اؾت. ٤ى٣ اظ پ٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ  ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ وبضوٙبٖ تبث٥طٌصاض ٥ٌط٢، ٚاوٙف ٔب٣٘ ثط و٥ف٥ت ته٥َٕٓٛض و٣ّ ؾىٛت ؾبظ ثٝ

قٛز وٝ زض  ٞب ٣ٔ ٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت. ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔٛجت ٖسْ تجع٤ٝ ٚتح٥ُّ ا٤سٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘، تبث٥ط آٖ ثط ته٥ٕٓ

٥ٌط٢ ا٘جبْ زاز. اظ َطف٣ ؾىٛت  ثطا٢ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓنٛضت احتٕبَ و٣ٕ ٚجٛز زاضز وٝ ثتٛاٖ ٤ه تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ جبٕٔ  ا٤ٗ

قٛز، وبضوٙب٣٘ وٝ احؿبؼ ٖسْ وٙتطَ ثط وٙٙس لسضقبٖ زا٘ؿتٝ ٣ٕ٘ وٝ احؿبؼ ٣ٔ قٛزب٣٘ ٣ٔوٙؾبظٔب٣٘ ٔٙجط ثٝ ٚجٛز وبض

ٜ ٚ تبث٥ط ثؿعا٣٤ ا٢ ثٛز. اظ آ٘جب وٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔٛيٛٔ تبظٜوٙٙس أٛض زاض٘س ٚ وبضوٙب٣٘ وٝ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ قٙبذت٣ ضا تجطثٝ ٣ٔ

٥٘ع زض ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ٚ اضتجبَبت ؾبظٔب٣٘ زاضز، ٔحمك ته٥ٕٓ ثٝ ا٘تربة ٔٛيٛٔ حبيط ٌطفتٝ تب ثتٛاٖ ٖلاٜٚ ثط قٙبؾب٣٤ 

ثٙبثطا٤ٗ ٔؿبِٝ ان٣ّ زض ا٤ٗ پػٚٞف  ٞب٣٤ جٟت ضفٕ آٖ زض ثب٘ه وكبٚضظ٢ اضائٝ زاز.حُٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ضاٜ

-الات اؾت وٝ؛ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض ثب٘ه وكبٚضظ٢ )ٔس٤ط٤ت تٟطاٖ ثعضي( وسأٙس؟ ضتج٤ٝبفتٗ پبؾد ثس٤ٗ ؾٛ

 ثٝ چٝ نٛضت اؾت؟)ٔس٤ط٤ت قٗت تٟطاٖ( ثٙس٢ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض ثب٘ه وكبٚضظ٢

 

 تجرتی تحقيقپيطيىٍ 

ٞب٢ زِٚت٣،تج٥٥ٗ جٛ ٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖٞبـتح٥ُّ ٍ٘ط»(، زضپػٚٞك٣ ثبٖٙٛا1389ٖزا٘ب٣٤ فطز ٚ پٙب٣ٞ زض ؾبَ )

،ثٝ ثطضؾ٣ ٍ٘طـ وبضوٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ؾىٛت ؾبظٔبٖ ٚ ضفتبضٞب٢ ؾىٛت «ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبض ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

-پطزاذتٙس.٘تب٤ج حبنُ اظ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اثٗبزجٛؾىٛت ٍٚ٘طـ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثبضفتبضؾىٛت وبضوٙبٖ ضاثُٝ ٣ٙٗٔ

ثٝ َٛض٢ وٝ ث٥ٗ ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ٖب٣ِ ٚ ٍ٘طـ ؾطپطؾتبٖ ثب ضفتبض ؾىٛت وبضوٙبٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔثجت ٘ؿجتبً  زاض٢ ٚجٛز زاضز،

ٞب٢ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ثب ضفتبضؾىٛت وبضوٙبٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔٙف٣ ٘ؿجتبً قس٤س ٚجٛز ٞب٢ اضتجبَبت٣ ٚ ٍ٘طـقس٤س ٚ ث٥ٗ فطنت

 زاضز.

                                                 
1
Brinsfield 

2
Pinder & Harlos 

3
Zehir & Erdogan 

4
Orhan & et al. 

5
Dimitris & Vokala 
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چ٥ٙٗ تج٥٥ٗ  "تج٥٥ٗ ٖٛأُ ا٤جبز وٙٙسٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثطضؾ٣ ٚ"(،زض پػٚٞك٣ ثب ٖٙٛا1390ٖظاض٣ٖ ٔت٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

زضلبِت ٖٛأُ  ... حفّ ٔٙبفٕ ٔبز٢ ٚ ٢ٛٙٗٔ، ا٥ٙٔت قغ٣ّ، ٘با٥ٔس٢،ٖسْ اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ،ثبٚضٞب٢ فطز٢،تطؾٛوطز٘س وٝ: 

ات ٔكبٚضاٖ زضلبِت ٖٛأُ ؾبذتبض٢ ث٥ط٣٘ٚ ؾبزٜ،تأو٥سثط٘ٓط ... ضفتبض٢ فطا٤ٙسٞب ٚ ٥ّٕٖبت،لسضت،ؾبذتبضؾبظٔبٖ،لٛا٥٘ٗ ٚ

 ٌطزز.ث٥ط٣٘ٚ ٚ ٖسْ تٛجٝ ثٝ ٔكتط٤بٖ زض لبِت ٖٛأُ ظ٥ٔٙٝ ثط اؾبؼ ٔسَ ؾٝ قبذ٣ٍ ثبٖث ثطٚظ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضٚـ آ٥ٔرتٝ "(، زض تج٥٥ٗ ٘تب٤ج تحم٥م٣ تحت ٖٙٛا1393ٖضؾتٍبض ٚ ٕٞىبضاٖ)

وبضٔٙسٚ  ٔٙبؾت،أبؾىٛت ثؿ٥بض اضتجب٣َ ٞب٢فطنت پػٚٞف، فبظاَٚوطز٘س وٝ: چ٥ٙٗ شوط  "تكط٤ح٣ ا٘تربة ٔكبضوت وٙٙسٜ

 ث٥كتط٤ٗ ؾؤالات ثٝ ز٣ٞ پبؾد ٘ٓط اظ وٝ وٙٙسٌب٣٘ ٔكبضوت پػٚٞف، زْٚ فبظ قس. زض اضظ٤بث٣ ظ٤بز ٔس٤ط، آ٥ٔع ضفتبضؾىٛت

 تح٥ُّ ضٚـ اظ ٞبٔهبحجٝ ُتح٥ّ قس٘س. ثطا٢ ا٘تربة ٥ٕٖك فطز٢ ٞب٢ٔهبحجٝ ثٛز٘س، ثطا٢ وطزٜ زضن ضا ؾىٛت ٥ٔعاٖ

 فطز٢، ٖٛأُ ٖٙٛاٖ ثٝ وبضٔٙساٖ ٚ ٔس٤ط ضفتبض٢ ٞب٢قٙبذت٣، ٤ٚػ٣ٌ ج٥ٕٗت ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ قبُٔ ٖٛا٣ّٔ ٚ قس اؾتفبزٜ تٕبت٥ه

-ا٤سٜ ث٥بٖ ٘جٛزٖ ذٛضزٖ، اضظقٕٙس ثطچؿت ٚ ؾبظٔب٣٘ ٖٛأُ ٖٙٛاٖ ثٝ زاذ٣ّ چبثى٣ قغ٣ّ،ٖسْ پب٥٤ٗ ا٥ٙٔت اضظ٤بث٣، ؾ٥ؿتٓ

 قس٘س. ثٙس٢زؾتٝ فط٣ٍٙٞ ٖٛأُ ٖٙٛاٖ ت٣ٕ٥،ثٝ وبض فطًٞٙ زٚجٛ ٞب،ٖسْ

(، تحم٥م٣ ضا تحت ٖٙٛاٖ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ا٘جبْ زاز٘س ٚ ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك زض ٟ٘ب٤ت ثٝ قطح ظ٤ط 1392ضيب٣٤ فطز زض ؾبَ )

٣ ثٝ جس٤ستط٤ٗ زض ز٥٘ب٢ پ٥چ٥سٜ ٚ ٔتغ٥ط أطٚظ٢ وٝ ضلبثت ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ث٥ٗ جٛإٔ ٔرتّف زض ضاؾتب٢ زؾت٥بثثبقس. ٣ٔ

تط٤ٗ ٥٘طٚٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚجٛز زاضز، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٚ ثبلاذم افطاز ذلاق، ٘ٛآٚض، وبضآفط٤ٗ ٚ تط٤ٗ ٔٙبثٕ ٚ ٔجطةٞب، ثب نطفٝ آٚض٢ فٗ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٞؿتٙس. ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ جس٤س ضٚ ثٝ تغ٥٥ط ٟ٘بزٜ ٚ  تط٤ٗ ؾطٔب٤ٝٞب٢ ٘ٛ ثٝ ٔثبثٝ ثب اضظـ نبحجبٖ ا٘س٤كٝ

” ؾىٛت ؾبظٔب٣٘”تٛاٖ ثٝ پس٤سٜ  ا٘س وٝ اظ آٖ جّٕٝ ٣ٔ ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ قبٖ تحت تبث٥ط تٟس٤سٞب٢ ٔرتّف٣ لطاض ٌطفتٝ ٞبؾبظٔبٖ

تٛاٖ ثٝ ٖسْ تٟٗس ؾبظٔب٣٘، ٘بضيب٤ت٣ قغ٣ّ، ٖسْ ثطلطاض٢ ٖساِت زض ؾبظٔبٖ، ؾجه ضٞجط٢ . وٝ اظ زلا٤ُ ثطٚظ آٖ ٣ٔاقبضٜ ٕ٘ٛز

 ٛز.٘بٔٙبؾت، جٛ ٘بٔٙبؾت ٚ ... اقبضٜ ٕ٘

ثٝ قٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘  "آؾ٥ت قٙبؾ٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘"( زض ُٔبِٗٝ ا٢ تحت ٖٙٛا2013ٖع )٤ّس٤

 زض ٔس٤ط ٘بتٛا٣٘ اظ تهٛض .وطز شوط تجطثٝ ا٤ٗ ثطا٢ ٔتٗسز٢ زلا٤ُ ٚ ا٘سوطزٜ ضا تجطثٝ ؾىٛت وبضٔٙساٖ٘تب٤ج ٘كبٖ زاز پطزاذت.

 .ؾىٛتصوطقس زلا٤ُ اظجّٕٝ...ٚ ثطؾس آؾ٥ت ز٤ٍطاٖ ثٝ اؾت ٕٔىٗ ا٤ٙىٝ ٥ٌط٘س،تهٛضٔثجت٣ ٣ٕ٘ جٛاة ا٤ٙىٝ تهٛض وبض، ا٘جبْ

ا٘جبْ زاز.  "ُٔبِٗٝ اوتكبف٣ تبث٥ط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثط ؾبظٔبٖ ٞب٢ پ٥ّؿ٣ زض وكٛض تطو٥ٝ "( پػٚٞك٣ تحت ٖٙٛا2013ٖوبضاوب)

 ضاٜ ثٟتط٤ٗ ضا اضتجب٣َ ٞب٢ٖتٕبز ٚفطنتا ا٤جبز ٚ زا٘س٣ٔ وبضوٙبٖ ؾىٛت ان٣ّ ٖبُٔ ضا ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٢ٚ ٔؿبئُ

 .وٙسلّٕساز٣ٔ ؾىٛت قىؿتٗ

 ٞب٢( پػٚٞك٣ پ٥طأٖٛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ا٘جبْ زاز٘س. آ٘بٖ زض تج٥٥ٗ ٘تب٤ج چ٥ٙٗ شوط وطز٘س وٝ، ؾجه٣ِ2009 ٚ ٕٞىبضاٖ)

-٣ٔ وٕه ؾىٛت ثٝ ٞب آٖ تٕب٤ُ ثٝ وبضوٙبٖ ضٚا٣٘ زاقتٝ،حبِت وبضوٙبٖ زض٣٘ٚ احؿبؼ ثط ٔتفبٚت٣ تأث٥طات ٔتفبٚت ضٞجط٢

 .وٙس

ا٘جبْ زاز٘س. آ٘بٖ زض تج٥٥ٗ ٘تب٤ج ذٛز  "قىؿت ؾىٛت فط٣ٍٙٞ زض ؾبظٔبٖ"(، پػٚٞك٣ تحت ٖٙٛا2005ٖٞٛآً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ)

 ؾُٛح ٚٔساذ١ّوبضوٙبٖ وٙٙسٜ جٛ ٔكبضوت وطزٖ فطِٔٛٝ ٣ِٚ اثطٌصاضاؾت ثطؾىٛت لسضت فبنّٝ چ٥ٙٗ شوط وطز٘س وٝ فطًٞٙ

 .زٞس٣ٕ٘ وبٞف ا٘ساظٜ ٤ه ثٝ ٞب٢ ٔتفبٚتضازضفطًٞٙ ؾىٛت ٔرتّف

 ٖٛأُ اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ٖساِت٣ث٣ ، احؿبؼ(، تحم٥م٣ ضا ٘حت ٖٙٛاٖ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ا٘جبْ زاز٘س2001پ٥ٙسضٚٞبضِٛؼ )

-آٖ تٛا٘س٣ٔ چٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ زض ٖساِت٣ث٣ احؿبؼ وٝ ٕ٘ب٤ٙس ثطضؾ٣ وطز٘س تب ؾ٣ٗ ٚ ا٘سٕ٘ٛزٜ ُٔطح ؾىٛت ا٤جبزوٙٙسٜ ٟٔٓ

-٣ٔ پطٚضـ ضا ج٢ٛ زاضز، ٚجٛز ٞب آٖ زض ٖساِت٣ث٣ ؾبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٞب٣٤ وٝٞبؾبظٔبٖٕ٘ب٤س. اظ٘ٓطآٖ تطغ٥ت ؾىٛت ٞبضاثٝ

 زاضز. ٣ٔ ثبظ ثٟجٛز اٚيبٔ ثطا٢ قبٖ ؾىٛت قىؿتٗ اظ ضا افطاز وٝ زٞٙس
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  تحقيق چارچًب وظری

 زض ٔٛل٥ٗت زل٥مبً وٝ فطز٢ ثب ؾبظٔبٖ ٔكىلات ٔٛضز زض ٥بتٚالٗ ث٥بٖ ذٛززاض٢ اظ ضا وبضوٙبٖ ؾىٛت ٔفْٟٛ سکًت سازماوی:

٥٘ؿت، ثّىٝ  ... ؾىٛت ثٝ ٣ٙٗٔ حطف ٘عزٖ، ٘ٙٛقتٗ ٤ب زاضز ؾىٛت اظ ٞعٖ تٗط٤ف ز٤ٍط٢ .زا٘ٙس٣ٔ اؾت، ٔكىلات آٖ تغ٥٥ط

 (.238: 2006قبُٔ نحجت ٞب ٚ ٘ٛقتٝ ٞب٢ ظٚزٌصض،ثسٖٚ ٤ٛٞت، اٖتٕبز ٚ التساض اؾت )ٞعٖ، 

 ٖٕس٢ َٛض وبضوٙبٖ ثٝ ٘ٓطٞب٢ ٚ اَلاٖبت ٞب،ا٤سٜ اثطاظ ٖسْ ثٝ و٣ّ َٛض ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اٌطچٝ مان:ساز اتعادسکًت

 ثٙبثطا٤ٗ .ثٛز ذٛاٞس ٔتفبٚت آٖ زاضز، ٔب٥ٞت ٚجٛز ؾىٛت ثطا٢ وبضٔٙس زض وٝ ٢ا ا٥ٍ٘عٜ ثٝ تٛجٝ ثب أب ٌطزز،٣ٔ اَلاق

 :ٌطزز٣ٔ اضائٝ ٤طظ قطح ثٝ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت اثٗبز قسٜ اضا٤ٝ ُٔبِت ثطاؾبؼ

 َٛض ثٝ ٢ٚ اؾت وٝ آٖ اغّت ٞبآٖ ٔٙٓٛض ٟ٘ٙس، ٘بْ ؾبوت فطز ٖٙٛاٖ ضاثٝ افطاز،فطز٢ اوثط٤ت وٝ ٍٞٙب٣ٔمطيع: سکًت

 اضا٤ٝ اظ زاض٢ ذٛز ثٝ ٚ زاضز ٘بْ ٥ُٕٔ ضفتبض، ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ اظ حبنُ ؾىٛت(. 6،2000)وطا٘توٙس٣ٕ٘ ثطلطاض اضتجبٌ فٗبَ،

 اظ ٥ُٕٔ،٘كبٖ ؾىٛت ٌطزز.ثٙبثطا٣ٔٗ٤ اَلاق قطا٣ُ٤ ٞط ثٝ زازٖ ضيب٤ت ٚ تؿ٥ّٓ اؾبؼ ثط ٔطثَٛٝ ٓطات٘ ٤ب اَلاٖبت ٞب،ا٤سٜ

 (.2001پ٥ٙسض ٚ ٞبضِٛؼ،فٗبَ ) تب زاضز ا٘فٗب٣ِ حبِت٣ ث٥كتط وٝ ٥ٌطا٘ٝ زاضزضفتبضوٙبضٜ

 ٣،ضفتبض٢ تٕٗس٢تسافٗ اؾت.ؾىٛت اَلاٖبت اضا٤ٝ اظ فطز زض تطؼ ؾىٛت،احؿبؼ ٘ٛٔ ا٤ٗ ا٥ٍ٘عٜ تذافعی: سکًت

 ٥ُٕٔ، ؾىٛت ٖىؽ ثط ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ أب ضٚز،٣ٔ وبض ثٝ ذبضج٣ تٟس٤سٞب٢ اظ ذٛز حفّ ٔٙٓٛض ثٝ وٝ اؾت ٚغ٥طٔٙفٗلا٘ٝ

 حبَ ٥ٖٗ زض ٚ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ زض ٔٛجٛز ٌع٤ٙٝ ٞب٢ ٚ اظ قمٛق ث٥كتط آٌب٣ٞ ثط٥ٌط٘سٜ زض ٚ زاضز غ٥طا٘فٗب٣ِ حبِت ث٥كتط

 وٝ اؾت حبِت٣ قج٥ٝ تساف٣ٗ اؾت.ؾىٛت ٔمت٣ً ظٔبٖ زض ضاٞجطز ثٟتط٤ٗ ٖٙٛاٖ ٚ ٘ٓطٞبثٝ ٖبتاَلا ٞب، ا٤سٜ اضا٤ٝ اظ ذٛززاض٢

پ٥ٙسض ٚ )ٚضظ٘س احتطاظ ٣ٔ ضؾبٖ ذجط قرم ثطا٢ ٔٙف٣ پ٥بٔسٞب٢ ا٤جبز ٤ب افطاز قسٖ آقفتٝ ز٥ُِ ثٝ ثس ذجطٞب٢ اظ ا٘تكبض افطاز

 (.2001ٞبضِٛؼ،

 ثطزٖ ٞسف ؾٛز ثب وبض ثب ٔطتجٍ ٘ٓطٞب٢ ٤ب ٚ اَلاٖبت ا٤سٜ ٞب، ث٥بٖ اظ بٔأتٙ اظ اؾت ٖجبضت ؾىٛت ٘ٛٔ ا٤ٗ ديستاوٍ: سکًت

 ٘ٛٔ زٚؾتب٘ٝ، پص٤طز.ؾىٛت٣ٔ ٕٞىبض٢ نٛضت ٚ ٔؿب٣ٖ تكط٤ه ٘ٛٔ زٚؾت٣، ا٥ٍ٘عٜ ٞب٢ اؾبؼ ثط وٝ ؾبظٔبٖ زض افطاز ز٤ٍط

 وٝ اؾت ٖملا٣٤ ٚ ثه٥طت ثب ضفتبض ٘ٛٔ زٚؾتب٘ٝ ؾىٛت و٥س زاضز.تأ ٚ تٕطوع ز٤ٍطاٖ ثط اؾبؾبً وٝ اؾت غ٥طٔٙفٗلا٘ٝ ٚ تٕٗس٢

 (.2001پ٥ٙسض ٚ ٞبضِٛؼ،)آٚضز  زض اجطا ثٝ زؾتٛضات ؾبظٔب٣٘ ٚ فطٔبٖ َط٤ك اظ ضا آٖ ٣ٕ٘ تٛاٖ

 

 پيامذَای سکًت سازماوی

 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثبٖث ثطٚظ پ٥بٔسٞب٢ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٌطزز وٝ اظ ٘ٓط ٥ِٙس ٚ ت٥ّط ا٤ٗ پ٥بٔسٞب ٖجبضتٙس اظ:

، ٥ٌط٢وبٞف اثط ثرف ته٥ٕٓ، ٖسْ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ا٤سٜ ٞب ٚ ثس٤ُ ٞب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢، اَلاٖبت ٔحسٚز قسٖ زازٜ ٞب ٚ

احؿبؼ ٖسْ وٙتطَ ، ت٥ًٗف تٟٗس ٚ ٖطق ؾبظٔب٣٘ ٚ اٖتٕبز وبضوٙبٖ، وبٞف تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٚ انلاح اقتجبٞبت

وبٞف ٔكبضوت ٚ ذلال٥ت زض ث٥ٗ ، ت٣ وبضوٙبٖ٘بٕٞب٣ٍٙٞ قٙبذ، وبٞف ا٥ٍ٘عـ وبضوٙبٖ ٚ افعا٤ف ٘بضيب٤ت٣، وبضوٙبٖ

 (.1988، 7)٥ِٙس ٚ ت٥ّط وبضوٙبٖ

 عًامل ايجاد کىىذٌ سکًت سازماوی

تٛاٖ زلا٤ُ ٚ ٖٛأُ ثبقس. اظ جّٕٝ ٣ٔأب پس٤سٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پس٤سٜ ا٢ چٙس ثٗس٢ اؾت ٚ اظ چٙس جٟت لبثُ ثطضؾ٣ ٣ٔ

 ٖٛأُ فطز٢، ٖٛأُ ٌط٣ٞٚ، ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔح٣ُ٥، ٤ط٤ت٣ثٙس٢ ٕ٘ٛز:ٖٛأُ ٔسزؾتٝ ش٤ُؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٝ قطح 

 عًامل مذيريتی-1

 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٖجبضتٙس اظ: ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ا٤جبز وٙٙسٜ

                                                 
6
. Crant 

7
 Lind& Tyler 
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، تطؼ اظ ثبظذٛضز ٔٙف٣، ؾجه ضٞجط٢ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، السأبت ٔس٤ط٤ت٣، ثبٚضٞب٢ ي٣ٕٙ ٔس٤طاٖ ٘ؿجت ثٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

، 8)ٌبٔجبضٚتٛ ٚ وبٔٛظٚ ا٤جبز جٛ ث٣ اٖتٕبز٢ ٚ ؾٛء ْٗ زض ؾبظٔبٖ، ضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖتفبٚتٟب٢ ج٥ٕٗت قٙبذت٣ ٔبث٥ٗ وب

2010 :172) 

 عًامل سازماوی-2

 ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ا٤جبز وٙٙسٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٖجبضتٙس اظ:

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔتٕطوع، فمساٖ ٔىب٥٘عْ ثبظ ذٛضز اظ پب٥٤ٗ ثٝ ثبلا، ٞب ٚ ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ؾ٥بؾت، ؾىٖٛ قغ٣ّ

 : عًامل فرَىگی، اجتماعی ي گريَی-3

 ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ، اجتٕب٣ٖ ٚ ٌط٣ٞٚ ا٤جبز وٙٙسٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٖجبضتٙس اظ:

 ٞباثط ثرك٣ فطًٞٙ آزاة ٚ ضؾْٛ ذب٘ٛازٜ ثط ٘حٜٛ اضتجبٌ فطظ٘ساٖ ثب ثعضٌتط، ٌطٜٚ ا٘س٤ك٣(، ٕٞٙٛا٣٤ ثب جٕٕ )اُ٘جبق ثب ٌطٜٚ

 عًامل فردی-4

 ت ؾبظٔب٣٘ ٖجبضتٙس اظ:ٖٛأُ فطز٢ ا٤جبز وٙٙسٜ ؾىٛ

، تطؼ اظ اضائٝ ٘ٓطات ٚ ث٥بٖ ٔكىلات، احؿبؼ ٘بتٛا٣٘ زض ا٤جبز تغ٥٥ط، ث٣ٙ٥ ثٝ ٔس٤طسث٣ اٖتٕبز٢ ٚ ث، حفّ ٔٛل٥ٗت و٣٘ٛٙ

 .(32: 1999، 9فٌٛٗ) ٔهّحت ا٘س٤ك٣

 وٙٙس احؿبؼ اٖوبضٔٙس قٛ٘سٙس ٔٛجت ٣ٔٔاغّت ثٝ َٛض ٘ٓبْ ٖٛأُ ٔتٗسز٢ ٞؿتٙس وٝ ثب تٛجٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘جبْ قسٜ

 زضن تٛا٣ٖٔ ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت زلا٤ُ زضن ثب ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ. وٙٙس اجتٙبة آٖ ث٥بٖ اظ ثٙبثطا٤ٗ ٚ ٘ساض٘س اضظق٣ قبٖ ٖمبز٤س

ٖ ٔتٗسز٢ ثط آٚ  ٖٛأُ  اؾت ج٣ٕٗ پس٤سٜ ٤ه ؾىٛت. ٕ٘ٛز وؿت ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ پس٤سٜ ثط ٔٛجٛز ٔٛإ٘ اظ جب٣ٗٔ ٚ زل٥ك

فطز٢ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ٔتٗسز٢ ( ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٖٛأُ 1390ٔت٥ٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ )اؾتب ظاض٣ٖتبث٥ط ٣ٔ ٌصاض٘س. زض ٥ٕٞٗ ض

( ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ 1393ٔٙجط ثٝ ثطٚظ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ اظ ؾ٢ٛ وبضوٙبٖ ٣ٔ ٌطزز. ٕٞچ٥ٙٗ ضؾتٍبض ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ )

 .ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ٚ فط٣ٍٙٞ ٔٙجط ثٝ ا٤جبز ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض وبضوٙبٖ ٣ٔ ٌطزز

ٔت٥ٗ ٚ ظاض٣ٖحبَ ثب تٛجٝ ثٝ ٔجب٣٘ ث٥بٖ قسٜ ٚ تحم٥مبت فٛق زض ا٤ٗ تحم٥ك ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ اظ زٚ تحم٥ك 

، (2001اظ تحم٥ك پ٥ٙسضٚٞبضِٛؼ)( قٙبؾب٣٤ قس٘س ٚ اثٗبز ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع 1393( ٚ ضؾتٍبض ٚ ٕٞىبضاٖ )1390ٕٞىبضاٖ )

 تطؾ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز: -1تحم٥ك ثٝ نٛضت قىُ  قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س٘س ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ
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8
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9
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 س
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 فرضيٍ َای تحقيق

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت.  ٖٛأُ فطز٢ فرضيٍ ايل:

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت.  ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘  فرضيٍ ديم:

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت. ٖٛأُ ٔح٣ُ٥  فرضيٍ سًم:

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت. ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ  فرضيٍ چُارم:

 

 ريش تحقيق

آٔبض٢  جبٔٗٝ .ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ٔب٥ٞت تٛن٥ف٣ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ثٝ ِحبِ ضٚـ پ٥ٕب٤ك٣ اؾتا٤ٗ تحم٥ك اظ ٘ٓط 

٘فط(. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ  180ثٛز٘س )و٥ّٝ وبضٔٙساٖ ٚ پطؾُٙ ثب٘ه وكبٚضظ٢ )ٔس٤ط٤ت تٟطاٖ ثعضي( قبُٔ 

ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. ثطا٢ جٕٕ آٚض٢ زازٜ .٘فط ثطآٚضز قس وٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ تهبزف٣ ؾبزٜ ا٘تربة قس٘س 123

 ٤ٛ5ٝ ٚ ؾٝ ِٔٛفٝ )ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ( ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ ٌ 23قبُٔ  پطؾكٙبٔٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

 23زضجٝ ا٢ ٥ِىطت ذ٣ّ٥ وٓ، وٓ، ٔتٛؾٍ، ظ٤بز ٚ ذ٣ّ٥ ظ٤بز اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ ٖٛأُ ٔؤثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ قبُٔ 

زضجٝ ا٢ ٥ِىطت وبٔلا  5ؾبؼ ٔم٥بؼ ٤ٌٛٝ ٚ چٟبضٔتغ٥ط؛ ٖبُٔ ؾبظٔب٣٘، ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ٚ ٖٛأُ فطز٢، ثط ا

ٞب ثطا٢ پٛقف وُ ٔحتٛا٢ ثطا٢ ؾٙجف تٛا٘ب٣٤ ٤ب لبث٥ّت ٤ٌٛٝٔربِف، ٔربِف، ٘ٓط٢ ٘ساضْ، ٔٛافك ٚوبٔلا ٔٛافك اؾتفبزٜ قس. 

 پطؾكٙبٔٝ، زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ اٖتجبض ٔحتٛا اؾتفبزٜ قس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض، اثتسا ٔتغ٥طٞب ٔكرم ٚ ثب زلت تٗط٤ف قس٘س ٚ ؾپؽ

٤ٌٛٝ ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ تٗط٤ف قس٘س وٝ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٘ٓط ٞط ٤ٌٛٝ ضا ٘كبٖ زٞٙس. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض اثتسا ثب ثطضؾ٣ ٔمبلات لات٥ٗ 

٤ٌٛٝ ٞب٢ ٔتٙبْط ثطا٢ ٞط ٔتغ٥ط قٙبؾب٣٤ ٚ تطجٕٝ ٌطز٤س. ؾپؽ زض اثتسا ثٝ ٘ٓط اؾتبز ضإٞٙب ضؾ٥س ٚ انلاحبت٣ زض 

ا٢ ثب تٛجٝ ثٝ ضٚـ ؾ٣ اچ لاٚقٝ َطاح٣ ٌطز٤س. زض ا٤ٗ ٥طات لاظْ، پطؾكٙبٔٝپطؾكٙبٔٝ اٖٕبَ ٌطز٤س. پؽ اظ ا٘جبْ تغ٥

٤ه ٤ٌٛٝ ٢ ذبل ا٘ساظٜ ٥ٌط٢  "ٔٙبؾت ٤ب اؾبؾ٣ ثٛزٖ"پطؾكٙبٔٝ ٥ٔعاٖ ٔٛافمت ٥ٔبٖ اؾبت٥س ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ زض ذهٛل 

حتٛا٢ اثعاض ٔٛضز ؾٙجف، ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ اٖتجبض ٔت٥ٓٙٓ قس.قس. ٚ ؾٛالات زض زٚ ؾُح اؾبؾ٣ اؾت ٚ ٤ب اؾبؾ٣ ٥٘ؿت 

-٘فط اظ ذجطٌبٖ )اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ ٚ اؾبت٥س ثب٘ه وكبٚضظ٢( لطاض ٌطفت.ؾپؽ پؽ اظ انلاح پطؾكٙبٔٝ 30زض اذت٥بضپطؾكٙبٔٝ 

ٞب تٛؾٍ اؾبت٥س، پطؾكٙبٔٝ انلاح قسٜ، ٔجسز ثٝ ٔحًط اؾبت٥س ضؾ٥س ٚ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚ انلاح اظ ؾ٢ٛ آٟ٘ب لطاض ٌطفت. زض 

 ثب ؾٛالات اظ وساْ ٞط پبُ٘ ٝ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ ثبض ؾْٛ زض اذت٥بض ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ ثٝ تب٥٤س آٟ٘ب ضؾ٥س ٚ يط٤تٟ٘ب٤ت پطؾكٙبٔ

   فطَٔٛ اظ اؾتفبزٜ

 

ثبقٙس. ٘فط ٣ٔ 30تٗساز وُ ذجطٌبٖ وٝ زض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ  Nاٖتجبض ٔحتٛا٢ ٞط ٤ٌٛٝ )ؾٛاَ(،  CVR: وٝ زض آٖ ٌطز٤س ٔحبؾجٝ

ne طٜ ٘ؿجت ثٝ ٤ٌٛٝ ٔٛضز ٘ٓط ثٛز. يطا٤ت ثسؾت آٔسٜ ثب جسَٚ اٖتجبض ٔحتٛا٢ لاٚقٝ ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ ذج 30تٗساز ٘ٓط ٔثجت اظ

يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ قبٖ تأ٥٤س ٌطز٤س. ، ضٚا٣٤ثٛز/. 33ٞب ثبلا٢ ثطا٢ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ CVRوٝ ٔمساض اظ آ٘جب٣٤لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. 

/. ثسؾت آٔس وٝ ث٥بٍ٘ط ٕٞب٣ٍٙٞ زض٣٘ٚ ٤ٌٛٝ ٞب ٚ 829/. ٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب848٣٘طؾكٙبٔٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پ

پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ پطؾكٙبٔٝ ثٛز. تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظ٢ ٔٗبزلات ؾبذتبض٢ ثب وبضثطز ٘طْ افعاض ٥ِعضَ 

 ا٘جبْ ٌطفت.

 

 يافتٍ َای تحقيق

 تٛاٖ ثبضٞب٢ ٖب٣ّٔ ٞط ٤ه اظ قبذم ٞب٢ تحم٥ك ضا ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز.٣ٔ 1جٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ثب تٛ
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 استاوذارد عاملی متغيرَای تحقيق ي اتعاد آن در حالت تخميه تحليل-2ضکل

 

تب٥٤س  اؾت، ا٤ٗ ٤ٌٛٝ ٞب اثطٌصاض ذٛاٞس ثٛز ثطاظـ ٔسَ ان٣ّ پؽ اظ 0.4ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمبز٤ط ثبض ٖب٣ّٔ ٤ٌٛٝ ٞب٢ ث٥كتطاظ 

 قٛز.ا٤ٗ ٤ٌٛٝ ٞب ا٘جبْ ٣ٔ

زٞس وٝ تٕب٣ٔ يطا٤ت ٔٗٙبزاض٢ يطا٤ت ٚ پبضأتطٞب٢ ثسؾت آٔسٜ ٔسَ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٔتغ٥ط ٞب٢ تحم٥ك ضا ٘كبٖ ٣ٔ -2ٕ٘ٛزاض

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ٔٗٙبزاض٢ ثٛزٖ ضٚاثٍ  -٤1.96ب وٛچىتط اظ  1.96ا٘س. ٔمبز٤ط آظٖٔٛ ٔٗٙبزاض٢ ثعضٌتط اظ ثسؾت آٔسٜ ٔٗٙبزاض قسٜ

 اؾت. 
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 داری ضرايةر حالت معىیمتغيرَای تحقيق ي اتعاد آن دتحليل عاملی 3-ضکل

RMSEA ٚ RMR ٞب٢ ثس٢ ثطاظـ ٔسَ ٞؿتٙس وٝ ٔلان RMSEA 08/0ثب٤س وٕتط اظ  ٚRMR  07/0ثب٤س وٕتط اظ 

ثبقس ٚ  90/0ٙس ٚ ٥ٔعاٖ آٖ ثٟتط اؾت ث٥كتط اظ ٞب٢ ذٛث٣ ثطاظـ ٔسَ ٞؿتٔلانAGFI  ،GFI   ٚ CFIثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ 

 تط ثبقٙس ثٟتط اؾت. زض وُ ٞط چمسض ثٝ ٔمساض ٤ه ٘عز٤ه
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 َای ترازش مذل اوذازٌ گيریاخص-1جذيل

RMR GFI AGFI CFI RMSEA  

0.036 0.91 0.90 0.93 0.048 1.28 

 

 فرضيات پصيَص  آزمًن

 ثطٔجٙب٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثٝ ٔكبٞسات ثطاظـ زازٜ ٣ٔ قٛز. ثطا٢ ثطضؾ٣ زضؾت٣ فطي٥بت پػٚٞف ٔسَ ؾبذتبض٢

 
 حليل مسير در حالت تخميه استاوذارد)تار عاملی(ت-4ضکل
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 T-Valueتحليل مسيردر حالت معىاداری ضراية -5ضکل

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت.  ٖٛأُ فطز٢ فرضيٍ ايل:

 ررسی تأثير عًامل فردی تر سکًت سازماویت-2جذيل

ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ثٝ ٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔمساض يط٤ت اثط ٖٛأُ فطز٢ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ 

زٞٙس وٝ تأث٥ط ٖٛأُ فطز٢ ثط ؾىٛت ٥ُٔغ ٚ ؾىٛت تساف٣ٗ اؾت. ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٘كبٖ ٣ٔ 0.52ٚ  0.61، 0.61تطت٥ت ثطاثط 

 ٤ىؿبٖ اؾت ٚ ٖٛأُ فطز٢ وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ زاضز.

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت. ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘   فرضيٍ ديم:

 

 ير عًامل سازماوی تر سکًت سازماویتأثتررسی -3جذيل

 وتيجٍ فرضيٍ تار عاملی داریآمارٌ آزمًن معىی متغير ياتستٍ متغير مستقل

 ٖٛأُ فطز٢ 

 لجَٛ 0.61 6.62 ؾىٛت ٥ُٕٔ

 لجَٛ 0.61 8.83 ؾىٛت تساف٣ٗ

 لجَٛ 0.52 6.92 ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ

 وتيجٍ فرضيٍ تار عاملی داریآمارٌ آزمًن معىی متغير ياتستٍ متغير مستقل

 لجَٛ 0.52 7.72 ؾىٛت ٥ُٕٔ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘
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ُ ؾبظٔب٣٘ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ثٝ زٞٙس وٝ ٔمساض يط٤ت اثط ٖٛأ٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ

زٞٙس وٝ تأث٥ط ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘  ثط ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ٘ؿجت ثٝ ؾىٛت اؾت. ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٘كبٖ ٣ٔ 0.80ٚ  0.41، 0.52تطت٥ت ثطاثط 

 ٥ُٕٔ ٚ ؾىٛت تساف٣ٗ ث٥كتط اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ثط ؾىٛت تساف٣ٗ وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا زاضز. 

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت. ٖٛأُ ٔح٣ُ٥  رضيٍ سًم:ف

 تررسی تأثير عًامل محيطی تر سکًت سازماوی-4جذيل

٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔمساض يط٤ت اثط ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ثٝ 

زٞٙس وٝ تأث٥ط ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ ثط ؾىٛت ٥ُٔٗٙؿجت ثٝ زٚ ثٗس اؾت. ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٘كبٖ ٣ٔ 0.36ٚ  0.32، 0.63تطت٥ت ثطاثط 

 ُٔ ٔح٣ُ٥ وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ؾىٛت تساف٣ٗ زاضز.  ز٤ٍط ؾىٛت ث٥كتط اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ٖٛا

 ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ تأث٥طٌصاض اؾت. ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ  فرضيٍ چُارم:

ثطا٢ ثطضؾ٣ زضؾت٣ ا٤ٗ فطي٥ٝ، تأث٥ط ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ٔٛضز ؾٙچف لطاض 

 ٌطفت. 

 ازماویتررسی تأثير عًامل فرَىگی تر سکًت س-5جذيل

تساف٣ٗ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ثٝ  ٘تب٤ج ثٝ زؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔمساض يط٤ت اثط ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ، ؾىٛت

اؾت. ا٤ٗ ٔمبز٤ط ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس وٝ تأث٥ط ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ؾىٛت تساف٣ٗ ٘ؿجت ثٝ زٚ ثٗس  0.52ٚ  0.62، 0.51تطت٥ت ثطاثط 

 ز٤ٍط ؾىٛت ث٥كتط اؾت. ٔمساض تأث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ ٚ ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ تمط٤جب ٤ىؿبٖ اؾت. 

 ٚ ٣٤ٛRMSEA ثطاظـ ٔسَ ثطا٢ ؾٙجف ذٛث٣ ٔسَ ثطاظـ زازٜ قسٜ، ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.ٞب٢ ٥٘ىزض ازأٝ قبذم

RMR ثبقٙس.  ٕٞچ٥ٙٗ  0.07ٚ  0.08ٞب٢ ثس٢ ثطاظـ ٔسَ ٞؿتٙس وٟجٝ تطت٥ت ثب٤س وٕتط اظ ٔلانAGFI  ،GFI   ٚ 

CFIچمسض ثٝ ٔمساض ٤ه ٘عز٤ه ثبقس ٚ زض وُ ٞط 90/0ٞب٢ ذٛث٣ ثطاظـ ٔسَ ٞؿتٙس ٚ ٥ٔعاٖ آٖ ثٟتط اؾت ث٥كتط اظ ٔلان-

 تط ثبقٙس ثٟتط اؾت. 

 

 لجَٛ 0.41 7.62 ؾىٛت تساف٣ٗ

 لجَٛ 0.80 6.19 ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ

 وتيجٍ فرضيٍ تار عاملی داریآمارٌ آزمًن معىی متغير ياتستٍ متغير مستقل

 ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ 

 لجَٛ 0.63 9.47 ؾىٛت ٥ُٕٔ

 لجَٛ 0.32 2.59 ؾىٛت تساف٣ٗ

 لجَٛ 0.36 5.46 ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ

 وتيجٍ فرضيٍ تار عاملی داریآمارٌ آزمًن معىی متغير ياتستٍ متغير مستقل

 ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ 

 لجَٛ 0.51 6.69 ؾىٛت ٥ُٕٔ

 لجَٛ 0.62 7.94 ؾىٛت تساف٣ٗ

 لجَٛ 0.52 7.29 ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ
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 َای ترازش مذل اوذازٌ گيریضاخص -6جذيل

RMR GFI AGFI CFI RMSEA  

0.039 0.90 0.89 0.92 0.046 1.269 

 وتيجٍ گيری

 زض ا٤ٙجب ذلانٝ ا٢ اظ ٤بفتٝ ٞب اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:

، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ثٛز 0.61ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  6.62٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب 

 0.61ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  8.83ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب ٕٞچ٥ٙٗ  س.قفطز٢ ثط ا٤جبز ٚ ٤ب تم٤ٛت ؾىٛت ٥ُٕٔ پص٤طفتٝ 

وٝ  ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ ٥ٙٗ ٕٞچ س.٣ٗ پص٤طفتٝ ق، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ فطز٢ ثط ا٤جبز ٚ ٤ب تم٤ٛت ؾىٛت تسافثٛز

٤ب تم٤ٛت ، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ فطز٢ ثط ا٤جبز ٚ ثٛز0.52ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  6.92ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب 

ٌطزز وٝ ٖٛأُ فطز٢ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ ٚ تساف٣ٗ اظ ٘تب٤ج چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ س.ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ پص٤طفتٝ ق

 ( ٕٞؿٛ ٚ ُٔٙجك ٣ٔ ثبقس.1393٘تب٤ج تحم٥ك ضؾتٍبض ٚ ضٚظثبٖ)ا٤ٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ثب س. زاض٘

اؾت، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ  0.52ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  7.72وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب  ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ 

ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  7.62آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب  ٔمساضٕٞچ٥ٙٗ  س.٤ب تم٤ٛت ؾىٛت ٥ُٕٔ پص٤طفتٝ قؾبظٔب٣٘ ثط ا٤جبز ٚ 

وٝ  ثٛز ٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ س.٤ب تم٤ٛت ؾىٛت تساف٣ٗ پص٤طفتٝ ق ، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤جبز ٚثٛز0.41

٤ب تم٤ٛت ٔب٣٘ ثط ا٤جبز ٚ ، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ؾبظثٛز 0.80ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  6.19ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب 

اظ ٘تب٤ج چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ زاضز.  س.ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ پص٤طفتٝ ق

٘تب٤ج ا٤ٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ثب  ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.  0.80ٚاحس افعا٤ف ٖٛأُ ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ  1ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ثب 

 (، ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 1389)٣٤ فطز ٚ پٙب٣ٞ زا٘بتحم٥ك 

، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ثٛز 0.63ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب 9.47وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب  ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ 

ٚ  2.59ب وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ث ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ  س.٤ب تم٤ٛت ؾىٛت ٥ُٕٔ پص٤طفتٝ قٔس٤ط٤ت٣ ثط ا٤جبز ٚ 

 ٕٞچ٥ٙٗ  س.تم٤ٛت ؾىٛت تساف٣ٗ پص٤طفتٝ ق ، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ثط ا٤جبز ٚ ٤بثٛز 0.32يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب 

٤ب تم٤ٛت ، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ثط ا٤جبز ٚ ثٛز 0.36ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  5.46ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب 

اظ ٘تب٤ج چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٣ٔ ٌطزز وٝ ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ زاضز. ٥ع پص٤طفتٝ قس. ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ ٘

 ثب ٘تب٤ج تحم٥ك.  ا٤ٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.  0.63ٚاحس افعا٤ف ٖٛأُ ٔس٤ط٤ت٣، ؾىٛت ٥ُٕٔ  1ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ ثب 

 (، ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 1390ظاض٣ٖ ٔت٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ)

، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ ثٛز 0.51ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  6.69وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب  ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ 

ٚ يط٤ت  7.94وٝ ٔمساض آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب  ثٛز٘تب٤ج حبو٣ اظ ا٤ٗ  س.٤ب تم٤ٛت ؾىٛت ٥ُٕٔ پص٤طفتٝ قفط٣ٍٙٞ ثط ا٤جبز ٚ 

ٔمساض ٕٞچ٥ٙٗ  س.تم٤ٛت ؾىٛت تساف٣ٗ پص٤طفتٝ ق صا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ا٤جبز ٚ ٤ب، ِثٛز0.62ٔؿ٥ط ثطاثط ثب 

، ِصا فطو تبث٥طٌصاض٢ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ثط ا٤جبز ٚ ٤ب تم٤ٛت ؾىٛت ثٛز 0.52ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب  7.29آٔبضٜ آظٖٔٛ ت٣ ثطاثط ثب 

زز وٝ ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت تساف٣ٗ زاضز. ثس٤ٗ ٌطس. اظ ٘تب٤ج چ٥ٙٗ اؾتٙجبٌ ٥٘٣ٔع پص٤طفتٝ قزٚؾتب٘ٝ 

٘تب٤ج تحم٥ك ضؾتٍبض  ا٤ٗ ٤بفتٝ تحم٥ك ثب٤بثس. ٚاحس افعا٤ف ٣ٔ 0.62ٚاحس افعا٤ف ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ، ؾىٛت تساف٣ٗ  1ٔٗٙب وٝ ثب 

 "٤ح٣ ا٘تربة ٔكبضوت وٙٙسٜقٙبؾب٣٤ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ضٚـ آ٥ٔرتٝ تكط"(، تحت ٖٙٛاٖ 1393ٚ ضٚظثبٖ)

 ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 

 

 تحقيق پيطىُادات 

 ثطاؾبؼ ٤بفتٝ ٞب٢ تحم٥ك پ٥كٟٙبزات٣ ثس٤ٗ قطح اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:
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 .عًامل فردی تر سکًت سازماوی در تاوک کطايرزی)مذيريت ضعة تُران(  مًثر است 

 زاضز. ِصا پ٥كٟٙبزات ش٤ُ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز: (0.61( ٚ ؾىٛت تساف٣ٗ )0.61ٖٛأُ فطز٢ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ )

وٙٙس وٝ ثٝ ٍٞٙبْ اْٟبض ٘ٓط زض ضاثُٝ ثب ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘ ٚ اضائٝ زض ٔٛاضز٢ وبضوٙبٖ ثٝ وطات ٔكبٞسٜ ٣ٔسکًت مطيع:

س ٞب تٛجٝ ٘ىطزٜ ثّىٝ زض ٔٛاضز٢ وٝ آ٘بٖ ز٤پ٥كٟٙبزات٣ ثٝ ٔٙٓٛض ضفٕ ٔكىلات؛ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ اْٟبض ٘ٓط آٖ

قٛ٘س، ِصا آ٘بٖ ٘با٥ٔسقسٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ث٣ تفبٚت ثٛزٜ ٚ ٤ب حت٣ ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تمبز٢ زاض٘س ذطاثىبض ٤ب زضزؾط ؾبظ ذٛا٘سٜ ٣ٔ

ٌطزز ثب . ِصا ثٝ ٔس٤طاٖ ؾبظٔب٣٘ پ٥كٟٙبز ٣ٔوٙٙسحفّ ٔٙبفٕ ٔبز٢ ٚ غ٥ط ٔبز٢، حفّ اضتجبَبت ٚ قغُ ذٛز ؾىٛت ٣ٔ

ا٢ ثبقس ٖ زض جٟت تغ٥٥ط ز٤س پطؾٙب ٌبْ ثطزاض٘س. زض انُ ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ثب٤س ثٝ ٌٛ٘ٝحبو٥ٕت ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ زض ؾبظٔب

وٝ زض نٛضت ثطٚظ ٔكىُ زض لؿٕت اٖتجبضات ثب٘ه ٚ ٤ب زض لؿٕت ث٥ٕٝ ٞب٢ وكبٚضظ٢ ثب٘ه ٚ ... اظ پطؾُٙ ٕٞبٖ زا٤طٜ ثٟطٜ 

زٜ ٚ پ٥كٟٙبزات آ٘بٖ وبضا٣٤ لاظْ ضا زاضاؾت. ج٤ٛٙس، تب ثس٤ٗ َط٤ك ا٥َٕٙبٖ ٘ؿج٣ حبنُ قٛز وٝ پطؾُٙ ٔكىُ ضا زضن ٕ٘ٛ

ثب ا٘تربة ثٟتط٤ٗ پ٥كٟٙبز اظ ٥ٔبٖ پ٥كٟٙبزات اضائٝ قسٜ، فطز پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ثب ثعاضٞب٢ ٔب٣ِ ٚ غ٥ط ٔب٣ِ ٔٛضز تك٤ٛك ٚالٕ 

 ٌطزز تب ثس٤ٗ َط٤ك اٖتٕبز ثٝ ٘فؽ اظ زؾت ضفتٝ فطز ثبظٌطزز. 

٤ؿت زض فٛانُ ظٔب٣٘ ٥ٗٔٗ )ٞفت٣ٍ، ٔبٞب٘ٝ(، ثب پطؾُٙ ظ٤ط زؾت ذٛز تكى٥ُ ٔبفٛق ٚ ٔس٤ط ٞط زا٤طٜ ٣ٔ ثبسکًت تذافعی: 

جّؿٝ زازٜ ٚ اظ آ٘بٖ ثرٛاٞس ٞط ٌٛ٘ٝ تٗبضو ٔٛجٛز ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ضاثُٝ ثٝ آٖ اْٟبض ٘ٓط وٙٙس. لاظْ ثٝ شوط اؾت ٔبفٛق 

ظ پ٥كطفت ٞب ٚ ضقس زض ؾبظٔبٖ اظ َط٤ك ٘جب٤س ٕ٘ؿجت ثٝ اذتلاف ٘ٓطٞب٢ پ٥ف ضٚ ز٤س ٔٙف٣ زاقتٝ ثبقس. چطا وٝ ثؿ٥بض٢ ا

ٌطزز. ثب٤س السأبت٣ نٛضت ٥ٌطز تب پطؾُٙ زضن وٙٙس ا٥ٙٔت قغُ ٚ جب٤ٍبٜ آ٘بٖ اظ َط٤ك ث٥بٖ ٥ٕٞٗ اذتلاف ٘ٓطٞب حبنُ ٣ٔ

ذتلاف افتس ٍٔط ثب تغ٥٥ط زض ٍ٘طـ ٔس٤ط٤ت ٘ؿجت ثٝ اٞب٢ ٔٙف٣ آ٘بٖ اظ ث٥ٗ ٣ٕ٘ ضٚز ٚ ا٤ٗ أط اتفبق ٣ٕ٘ا٘تمبزات ٚ ز٤سٌبٜ

 ٘ٓطٞب.

 .عًامل سازماوی تر سکًت سازماوی در تاوک کطايرزی)مذيريت ضعة تُران(  مًثر است 

 ٌطزز:( زاضز. ِصا پ٥كٟٙبزات ش٤ُ اضائٝ 0.80٣ٖٔٛأُ ؾبظٔب٣٘ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت زٚؾتب٘ٝ )

اضتجبَبت افطاز ثب ٔس٤طاٖ ٚ ٔبفٛق افعٚزٜ ثب انلاح ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٣٘ ٚ تغ٥٥ط آٖ اظ قىُ ٖٕٛز٢ ٚ ثّٙس ثٝ قىُ ٖط٤ى ثط 

قٛز، تب ثس٤ٗ َط٤ك آ٘بٖ احؿبؼ ٘بذكٙٛز٢ ٚ ٘بضيب٤ت٣ اظ اضتجبٌ ثب ٔس٤ط ٘ساقتٝ ٚ تٕب٣ٔ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ذٛز آٖ اظ 

 ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ثرف ٚ زا٤طٜ ذسٔت، ضيب٤ت قغ٣ّ ٚ ... ضا ثٝ نٛضت ٔؿتم٥ٓ ثب ٔس٤طاٖ زض ٥ٔبٖ ثٍصاض٘س. 

ٖ زؾتٛضات لاظْ ضا ٔجصَٚ ٕ٘ب٤س تب ثس٤ٗ َط٤ك السأبت لاظْ ثطا٢ ا٤جبز وب٘بَ اضتجب٣َ ل٢ٛ ٚ اثطثرف جٟت ٔس٤ط٤ت ؾبظٔب

زض٤بفت پ٥كٟٙبزات پطؾ٣ّٙ نٛضت ٥ٌطز. ا٤ٗ أط ثب٤س ثس٤ٗ قىُ ٔحمك ٌطزز وٝ ؾبظٚوبضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ زض٤بفت ثبظذٛض ٞط 

م٣ ٞٓ ؾُح ثب آٖ نٛضت ٥ٌطز )ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٞع٤ٙٝ ٚ فب٤سٜ پ٥كٟٙبز فطاٞٓ ٚ زض نٛضت وبضا ثٛزٖ آٖ پ٥كٟٙبز تك٤ٛ

 پ٥كٟٙبز(.

 .عًامل مذيريتی تر سکًت سازماوی در تاوک کطايرزی)مذيريت ضعة تُران( مًثر است 

 ٌطزز:( زاضز. ِصا پ٥كٟٙبزات ش٤ُ اضائٝ 0.63٣ٖٔٛأُ ٔس٤ط٤ت٣ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت ٥ُٕٔ )

ٞب٣٤ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٖب٣ِ قٗت ثب٘ه ٘كط ثطٚقٛضٞب٢ ٔٙبؾت، آ٘بٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚ ٞب ٚ ٕٞب٤فثب تكى٥ُ ولاؼ

ٖٛالت آٖ ضٚقٗ ٕ٘ٛزٜ ٚ يطٚضت ضفٕ ؾىٛت ضا زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ٔس٤ط٤ت زض ا٤ِٛٚت لطاض زٞٙس. ثس٤ٗ نٛضت ٔس٤ط٤ت ٔجبة 

ذٛز ٘ؿجت ثٝ ٘ٓطات ا٘تمبز٢ پطؾُٙ زاض٘س؛ ثس٤ٗ ثٝ تغ٥٥ط ضفتبض ذٛز ثب پطؾُٙ قسٜ ٚ ؾ٣ٗ ثط انلاح ٚاوٙف ٞب ٚ ثبظذٛضٞب٢ 

 وٙٙس.َط٤ك پطؾُٙ فًب ضا ثطا٢ اْٟبض٘ٓط ٔٙبؾت ز٤سٜ ٚ اظ ؾىٛت وطزٖ اجتٙبة ٣ٔ

ٔس٤طاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ افطاز ثٝ ٍٞٙبْ ثطٚظ تٗبضو ٚ ٤ب ٔؿئّٝ ا٢ ٣ٔ ثب٤ؿت ثٝ تٕب٣ٔ افطاز فطنت ثطاثط زازٜ ٚ اظ تٕطوع ثط افطاز 

ٗ نٛضت احتٕبَ زض٤بفت پ٥كٟٙبزات وبضا اظ ؾ٢ٛ پطؾُٙ افعا٤ف ٤بفتٝ ٚ ٔس٤طاٖ ثب پ٥كٟٙبزات ذبل اجتٙبة وٙٙس. ثس٤

ٌؿتطزٜ تط٢ ٔٛاجٝ ٞؿتٙس، ِصا ثب تٛجٝ ثٝ ٟٔبضت ازضاو٣ ذٛز ٚ تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آ٤ٙسٜ ٞط پ٥كٟٙبز ؾ٣ٗ ثط ا٤ٗ زاض٘س تب 

 ف ٣ٔ ٤بثس.  ٥ٌط٢ ٥٘ع افعا٤ثٟتط٤ٗ ٌع٤ٙٝ ضا ا٘تربة ٕ٘ب٤ٙس زض ٘ت٥جٝ زلت ته٥ٕٓ

 .عًامل فرَىگی تر سکًت سازماوی در تاوک کطايرزی )مذيريت ضعة تُران( مًثر است 

 ( زاضز. ِصا پ٥كٟٙبزات ش٤ُ اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:0.62ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ ث٥كتط٤ٗ تبث٥ط ضا ثط ؾىٛت تساف٣ٗ )
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ٟبز، اثتسا ثب تجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٚ٘س ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ اظ ثطچؿت ظزٖ ثط پطؾُٙ ذٛززاض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض نٛضت ٔٛفك ٘جٛزٖ ٤ه پ٥كٙ

پ٥كٟٙبز إَٙبٖ حبنُ ٕ٘ب٤ٙس وٝ ضٚ٘س اجطا٢ پ٥كٟٙبز نح٥ح ثٛزٜ ٚ وٛتب٣ٞ زض أٛض اجطا٣٤ ٘جٛزٜ اؾت. ؾپؽ ثٝ 

% أط 100نٛضتُٕٙم٣ ٚ ٔٙبؾجسض ضاثُٝ ثبتٙج٥ٝ فطز پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘جب٤س. ثس٤ٗ ٔٗٙب وٝ اظ ٕٞبٖ اثتسا ٔؿئ٥ِٛت 

 بز زٞٙسٜ ٘جبقس. ثب پ٥كٟٙ

ٞب٢ جس٤س زض ثب٘ه فطًٞٙ وبضت٣ٕ٥ ضا ثٟجٛز ثرك٥سٜ ٚ اظ ٞب٢ وبض٢ جٟت ا٘جبْ پطٚغٜٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ثب تكى٥ُ ٌطٜٚ

 فطزٔحٛض٢ پط٥ٞع ٕ٘ب٤ٙس، تب اظ ا٤ٗ َط٤ك اظ پس٤سٜ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ج٥ٌّٛط٢ ٕ٘ب٤ٙس. 
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