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 چکیذٌ

. اؾتویفیت ؾیؿتٓ اعلافبتی ؾبظٔبٖ ثط افتٕبز، ٚفبزاضی ٔكتطی ٚ ٔٛفمیت فّٕىطز ثبظاض  تأثیطایٗ ٔمبِٝ ثطضؾی  ٞسف اظ ا٘جبْ

ثبقس. جبٔقٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف  تٛنیفی ٔی پػٚٞكی ،ٞب ٌطزآٚضی زازٜ قیٜٛپػٚٞف حبضط اظ ِحبػ ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ 

ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ حجٓ جبٔقٝ،  اؾت (TMRG) 1ی ٚ تحمیمبتی عّٛؿٔتكىُ اظ وّیٝ وبضثطاٖ ٚ ٔكتطیبٖ ٌطٜٚ ثبظاضیبث

جٟت ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ا٘جبْ ٌطزیس.  ٌیطی چٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝفسز ثطآٚضز قس. ٕٞ 384َٛ وٛوطاٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ فطٔ

چٙیٗ ثطای اجطای ٔسَ ٕٞی اؾتفبزٜ قس ٚ تأییسٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ تحّیُ فبّٔی  ٔسَ ؾبظیٞب اظ  تحّیُ زازٜ ٚ  تجعیٝ

ٞبی  یبفتَٝ اؾتفبزٜ قس. عضافعاض ِی ٞب اظ ٘طْ ٔقبزلات ؾبذتبضی زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثب حجٓ ثبلای ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 ٚ ویفیت ؾیؿتٓ ثط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی تأثیط :وٝ قبُٔ پػٚٞف حبوی اظ نحت ٚ افتجبض تٕبٔی فطضیبت تحمیك اؾت

فّٕىطز ثبظاض ، افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی تأثیط (؛2ٚ  1)فطضیبت  اِىتطٚ٘یىی ٔكتطیضضبیت ٘یع 

ٚ فّٕىطز ثبظاض  ،ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی تأثیط (؛5ٚ 4، 3)فطضیبت  اثطثركی ثبظاضیبثیٚ ٘یع 

 9)فطضیبت ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط فّٕىطز ثبظاض ٚ اثطثركی ثبظاضیبثی  تأثیط ( 8ٚ ٚ 7، 6)فطضیبت  اثطثركی ثبظاضیبثی٘یع 

 قس٘س. تأییسوّیٝ ایٗ فطضیبت  زضنس 99زاضی  زض ؾغح ٔقٙیقٛ٘س وٝ  ( ٔی10ٚ 

 

 (TMRGٌطٜٚ ثبظاضیبثی ٚ تحمیمبتی عّٛؿ )ویفیت ؾیؿتٓ، ٚفبزاضی ٔكتطی، فّٕىطز ثبظاض، َبی کلیذی:  ياصٌ
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 ٍ ي ثیبن مسئلٍمقذم .1

ؾت )ایجبز تجبضت ٞبی تجبضی ایفب وطزٜ ا ٞب زض ٔحیظ ایٙتط٘ت ٘مف ٟٔٓ ٚ اؾبؾی زض تغییط ضفتبض ٔكتطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ

٘ی ضا ثطای ایفب ٕ٘ٛز. تجبضت اِىتطٚ٘یىی ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی جٟبذٛز چٖٛ ٘مكی وٝ ا٘ملاة نٙقتی زض ظٔبٖ اِىتطٚ٘یىی(، ٕٞ

ٞبی ثبظاضیبثی ؾٙتی،  ٟب ضا زض وبٞف ٞعیٙٝ ٚ فقبِیتآ٘ ؛ٞب ٞبی علایی ثطای ؾبظٔبٖ ایجبز فطنتٚ ثب  ٞب تؿٟیُ وطزٜ ؾبظٔبٖ

 ٕ٘بیسٕٞطاٞی ٔی غیطٜ ٞبی تٛظیـ ٚ ثیكتط ٔیبٖ وب٘بَ وٙٙسٌبٖ، ٕٞبٍٞٙیتأٔیٗایجبز ضٚاثظ ٌؿتطزٜ ٚ ٘عزیه ثب ٔكتطی ٚ 

 .ذٛز لطاض زازٜ اؾت تأثیط  قست تحتٝ اضیبثی ؾبظٔبٖ ضا ثتجبضت اِىتطٚ٘یىی فّٕىطز ثبظ(. 2013، 1)ضحیٓ ٘یب ٚ حؿٗ ظازٜ

ٞب إٞیت ظیبزی ثطای  زض ٘تیجٝ ٚفبزاضی، افتٕبز ٚ ضضبیت آٖ .ٞب ٞؿتٙس ٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ ٘مغٝ قطٚؿ فقبِیت

 (.2009، 2)پبِٛیب ٞب زاض٘س تٛؾقٝ ایٗ ٘ٛؿ فقبِیت ثطای ؾبظٔبٖ

، ٘ٛؿ جسیسی 3ٞب تجسیُ ثٝ یه ٔؿئّٝ حیبتی ٚ ثؿیبض ٟٔٓ قسٜ اؾت. ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی بٖإٞیت ٚفبزاضی ثطای ؾبظٔأطٚظٜ، 

فٙٛاٖ یه  یبفتٝ اؾت، وٝ ثٝ ٌؿتطـٞبی اذیط  ٞب زض ؾبَ ٞبی اِىتطٚ٘یىی ؾبظٔبٖ اظ ٚفبزاضی اؾت وٝ ثٝ ؾجت تٛؾقٝ فقبِیت

یىی (. 2015، 4)افؾٓ یس اظ ؾٛی ٚی ذٛاٞس قسقٛز وٝ ٔٙجط ثٝ تىطاض ذطٍ٘طـ ٔغّٛة ٚ تقٟس اظ ؾٛی ٔكتطی تٛنیف ٔی

ٞبی  ٞب افعایف ؾٛزآٚضی ثّٙسٔست ٚ تقٟس ٔكتطیبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٔكتطیبٖ اِىتطٚ٘یىی ثطای ؾبظٔبٖفٛایس اظ 

ٔكتطیب٘ی تط ثبقٙس، ثّىٝ ثٝ  ٔكتطیبٖ اِىتطٚ٘یىی ٚفبزاض، فٕستبً ٔكتطیب٘ی ٘یؿتٙس وٝ ثٝ ز٘جبَ لیٕت پبییٗیبثی اؾت.  ٔكتطی

عٛض اظ ٔٙبثـ  ٞب ٕٞیٗ ٞبی اضائٝ قسٜ ضا ثطای ا٘ٛاؿ ٔحهَٛ یب ذسٔت ثب اقتیبق ثپطزاظ٘س، آٖ قٛز وٝ حبضط٘س لیٕت اعلاق ٔی

زض تٛضیح ایجبز چٍٍٛ٘ی ٚفبزاضی (. 2000، 5ّٟس ٚ ٕٞىبضاٖچ)ضی ٌطز٘سوٙٙسٜ ٔكتطیبٖ جسیس ثٝ ؾبظٔبٖ ٘یع ٔحؿٛة ٔی جصة

ٚ ٕٞىبضا٘ف  6ویس لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثطای ٔثبَ ؾیطزٚقٕبخأٛاٖ یه فبُٔ ٟٔٓ ٚ ٔحٛضی ٔٛضز تفٙ اِىتطٚ٘یىی، افتٕبز ثٝ

ویس لطاض زاز٘س یب زض تحمیك زیٍطی أتٛؾقٝ ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔٛضز تافتٕبز ضا ثط ایجبز ٚ  تأثیط( زض تحمیك ذٛز 2002)

 تأثیط٘یع  اٚ٘یىی ضا ٔٛضز ثحث لطاض زاز وٝ ٘تبیج تحمیك ِىتطٚافتٕبز ثط ضضبیت ٚ ؾپؽ ثط ٚفبزاضی ا تأثیط( 2004) 7ٌطٚ٘طٚؼ

 ٔطوع س وٝ افتٕبز٘زاض( ثیبٖ ٔی2005) 8ٚ ٕٞىبضاٖ س. ٞٛفٕٗبزاضی اِىتطٚ٘یىی ثٝ اثجبت ضؾب٘غیطٔؿتمیٓ افتٕبز ضا ثط تٛؾقٝ ٚف

 . زاقتٗقٛزٔحؿٛة ٔی ىیاِىتطٚ٘ی ٚوبض وؿت ٔٛا٘ـ تطیٗ ثعضي اظ یىی افتٕبز فسْ ٚ اؾت ٞبی اِىتطٚ٘یىیٔكتطی اضتجبط

وٙس. ٔی وٕه آٖ ٔسیطیت ٚ افتٕبز ایجبز زض ضا ٞب قطوت آٖ، ثط ٔٛثط فبوتٛضٞبی ٚ افتٕبز ایجبز ٔٛضز چٍٍٛ٘ی زض وبفی زا٘ف

10ٔطتجظ ثب حطیٓ قرهی ثب ٔؿبئُ ،9اِىتطٚ٘یىی افتٕبز اظ ٞب قطوت زضن ٚ ٔكبٞسٜ
-ٔی تىٕیُ ظٔبٖ ٔطٚض ثٝ ٚ قٛزٔی قطٚؿ 

 اؾت ایٗ اِىتطٚ٘یه تجبضت تٛؾقٝ ضاٜ زض فٕسٜ ٔكىلات اظ زاض٘س یىی( ثیبٖ ٔی2010) 11تبئٛ، قیٗ ٚ ویٓفی ز. اظ عطٌطزٔی

 احؿبؼ زلایُ، ایٗ اظ یىی ٌیطز.ٕ٘ی وبضثطاٖ لطاض پصیطـ ٔٛضز ضاحتی ثٝ آٖ اظ اؾتفبزٜ ولاٖ، ٞبی ٌصاضی ٚجٛز ؾطٔبیٝ ثب وٝ

 ٚ افعایف زاز ضا اظ أٙیت ٞب آٖ آٌبٞی ٚ زضن وٝ اؾت لاظْ زاقتٗ ٔكتطیبٖ ٍ٘ٝ ٚ جصة ثطای ثبقس.ٔی ٔكتطی زض افتٕبز فسْ

ٞبی  س وٝ افتٕبز زض ٔجبحث ٔرتّف زاضای تقطیف٘قٛ  ( ٔتصوط ٔی2006) 12ٚ ٕٞىبضاٖ ٘ؿٖٛبج ز.ٕ٘ٛ حفؼ ضا ٞب آٖ افتٕبز

فٙٛاٖ یه اضظـ تبییس  افتٕبز ضا ثٝٞب ٚجٛز  ، أب زض فیٗ حبَ ٕٞٝ ایٗ ٘ؾطیٝاؾتذٛز ٚ ٔتفبٚت اظ یىسیٍط  ظٔیٙٝٔٙغجك ثب 
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زاض ثیٗ زٚ ٌطٜٚ ضبٔٗ ٚ افتٕبزوٙٙسٜ اؾت. افتٕبز ایٗ  (. افتٕبز ثٝ ٔقٙی یه ضاثغٝ جٟت2012، 1س )ٞٛ ٚ ٕٞىبضاٖٙوٙ ٔی

ای ضا  ظٔیٙٝ چٙیٗ ٞٓزض وٙبض ٞٓ ظ٘سٌی وٙٙس،  زاضا٘ٙس زض یه قطایظ ٘بٔغٕئٗ ٚ ضیؿهٔطزْ ثتٛ وٝوٙس ٔیأىبٖ ضا فطاٞٓ 

ٌصاضتطیٗ تأثیطٚجٛز افتٕبز یىی اظ  ،. زض ٚالـیٓٞب ضا تب حسی وبٞف زٞ ؾبظز تب زض ایٗ ز٘یبی پیچیسٜ، ؾطزضٌٕی طاٞٓ ٔیف

 .تٛؾقٝ ٚ ضقس تجبضت اِىتطٚ٘یه قٛزتٛا٘س ٔٛجت  اؾت وٝ ٔی فٛأّی

 اطلاػبتی َبی اَمیت ي ضزيرت ایجبد سیستم .2

ٞبی ٔٙبؾت اعلافبتی ثب اضائٝ  وٝ اوٖٙٛ ؾیؿتٓ زض نٛضتی ،زا٘ؿتٙس اض ٔیز زض ٌصقتٝ ٔسیطاٖ، اعلافبت ضا یه پسیسٜ ٞعیٙٝ

ٕ٘بیٙس.  ٔٙبؾت ٚ ٌعاضقبت ٔٙؾٓ، آ٘بٖ ضا زض فطآیٙس اذص تهٕیٓ یبضی ٔی لبِجٟبیلبثُ افتٕبز ٚ اتىبء زض  ،اعلافبت ثٝ ٔٛلـ

 (.1380)ضِٚی، ؾطٔبیٝ قطوت ٍ٘طیؿت ثركی اظ  فٙٛاٖ زاض ثّىٝ ثبیس ثٝ فٙٛاٖ یه پسیسٜ ٞعیٙٝ ٞب، ٘ٝ ثٝ ثٙبثطایٗ ثٝ ایٗ ؾیؿتٓ

٘یبظ ؾبظٔبٖ ضا  وٝ ؾیؿتٓ ٔصوٛض اعلافبت ٔٛضز ٞبی اعلافبتی ٚ ؾبظٔبٖ ثط یىسیٍط تأثیطی ٔتمبثُ زاقتٝ ٚ زض حبِی ؾیؿتٓ

یبظٞبی ٌصاضز، ٘ ٞبی ؾبظٔبٖ اثط ٔی یه ٘ؾبْ اعلافبتی جسیس ثط ؾبذتبض، فطًٞٙ ٚ زیٍط ثرف ةٕ٘بیس ٚ ثب ا٘ترب فطاٞٓ ٔی

ٔسیطاٖ تهٕیٓ  ،زض ٚالـ .ٔٙس ٌطزز ؾبظٔبٖ ٘یع زض عطاحی ایٗ ؾیؿتٓ ٔؤثط ثٛزٜ تب ؾبظٔبٖ ثتٛا٘س اظ أتیبظات ٘ٛیٗ ؾیؿتٓ ثٟطٜ

 ٞب، فطًٞٙ ٛجٝ ثٝ ؾبذتبض، ؾیبؾتذٛاٞٙس ثب ت ٔیوٝ ٌیط٘س چٝ ؾیؿتٕی ثطلطاض ٌطزز ٚ چٍٛ٘ٝ وبض ٌصاقتٝ قٛز تب آ٘چٝ ضا  ٔی

 .(1392)لسیٕی زٞمب٘پٛض،  ؾبظی قٛزبزٜپی آٖٔحیظ  ؾبظٔبٖ ٚ

ضثظ ٚ ثیٟٛزٜ اؾت وٝ ثب تأثیطات جب٘جی آٖ حتی ٕٔىٗ اؾت  ثط اؾت، اعلافبت ثی چٝ وٝ اظ زیسٌبٜ ٔسیطیت ٞعیٙٝ ثٙبثطایٗ آٖ

ت، فٙٛاٖ ثركی اظ ؾطٔبیٝ قطوت اؾ چٝ وٝ اظ زیسٌبٜ ٔسیطیت ثٝ ٚ آٖ ثٕٙبیسٌیطی ٘یع زچبض ا٘حطاف  زض تهٕیٓضا ٔسیطاٖ 

اظ  .اعلافبت ٔطتجظ، زلیك، ثٕٛلـ، لبثُ افتٕبز ٚ اتىبء ٔی ثبقس وٝ ٔسیطاٖ ضا زض اذص تهٕیٕبت ثٟیٙٝ ٚ ٔؤثط ضإٞٙبئی ٕ٘بیس

ذٛز فبُٔ لسضت ثطای ٔسیطیت اؾت، ثٙبثطایٗ ٔسیط ثب لسضت ٚ تٛا٘ب، وؿی اؾت وٝ زاضای اعلافبت نحیح  ،وٝ اعلافبت جبئی آٖ

نٛضت ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ ٕ٘بیس )ضِٚی، ٝ ثبقس ٚ اظ چٙیٗ اثعاضی زض جٟت تحهیُ اٞساف ؾبظٔب٘ی ث ٞبی ٔحیغی ٚ ؾطیـ اظ پسیسٜ

1380). 

ؾبظی اعلافبت زلیك ٚ ثٝ ٔٛلـ جٟت  تٛاٖ ضٚـ ضؾٕی تٟیٝ ٚ آٔبزٜ ثط اؾبؼ ٔغبِت فٛق ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت ضا ٔی

 زا٘ؿت. ؾبظٔبٖ ثطایٔؤثط ٚ ثٟیٙٝ  بتتهٕیٕزض ٟ٘بیت اذص ٚ ضیعی، وٙتطَ  تؿٟیُ فطآیٙس اتربش تهٕیٓ ٔسیطاٖ زض ٍٞٙبْ ثط٘بٔٝ

تط جٟت تجبزَ اعلافبت ٚ وبٞف  تٛا٘س ٔٛجت ایجبز ضاثغٝ ثٟتط ٚ ٔٙغمی فلاٜٚ ثط ٔغبِت فٛق یه ؾیؿتٓ اعلافبتی ٔٙبؾت ٔی

ٖ ٘یبظ ثٝ ٞبی ٔرتّف ٚ ثطعطف ٕ٘ٛز وبضٞبی ظائس ازاضی اظ عطیك حصف فّٕیبت غیطضطٚضی ٚ تؿطیـ زض فّٕىطز لؿٕت

 .(1390ٞبی ثٟتط زض ؾبظٔبٖ ٌطزز )فبنٕی ٚ اوجطی،  ٞبی ٔرتّف ؾبظٔبٖ ٚ ایجبز وٙتطَ ٘ٛیؿی اعلافبت زض ثرف زٚثبضٜ

ٌصاض٘س. تأثیطٞب  قست ثط ٔیعاٖ ٔٛفمیت ٚ قىؿت ایٗ فقبِیتٝ قٛ٘س، ثٞبیی وٝ زض ایجبز تجبضت اِىتطٚ٘یىی اؾتفبزٜ ٔی ؾیؿتٓ

. ٔیعاٖ قٛزاضظیبثی ٔی ٌیطی ٚ پطزاظـ اعلافبتٞب زض ا٘ساظٜ لسضت آٖعطیك ؾٙجف  اظ تیٞبی اعلافب ویفیت ایٗ ؾیؿتٓ

، 2)ٔحٕس، یی ٚ قٛٔیلا٘بظ ٞب ٔتغیط ثٛزٜ ٚ فّٕىطز ٔتفبٚتی زاض٘س ٌٛئی، لبثّیت اعٕیٙبٖ ایٗ ؾیؿتٓ پصیطی، پبؾدا٘قغبف

2014.) 

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ  ٞبی اعلافبتی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض فقبِیتٓ زض ایٗ تحمیك فطو ثط ایٗ انُ ٌصاقتٝ قسٜ اؾت، وٝ ویفیت ؾیؿت

ٞبی  ٞب ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ ٌصاضز. ضضبیت ٚ افتٕبز ٔكتطی اظ ایٗ ؾیؿتٓ تأثیطتٛا٘س ثط ٘حٜٛ اضتجبط ثب ٔكتطی ٔیٞب  تجبضی ؾبظٔبٖ

ٞبی  زض ٔٛفمیت ثط٘بٔٝ اؾبؾی ٚ فٙٛاٖ یه فبُٔ پبیٝ ٞب ثٝ ویفیت ایٗ ؾیؿتٓ ،ظ٘س. ثٙبثطایٗ ٞب ضا ضلٓ ٔی ثبظاضیبثی قطوت

                                                           
1 Hu Et Al  
2
 Muhammad, Yi & Shumaila Naz 
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ٞبی اعلافبتی ثتٛا٘س ٘مف ٔٛثطی زض فقبِیت ثبظاضیبثی ایفب  ٞب اؾتمطاض ؾیؿتٓ وٝ زض ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ایٗ

فٛأُ  تأثیطتب  ؛ٞب ؾٙجیسٜ ذٛاٞس قس ٞب ثط ٔكتطیبٖ ٚ افتٕبز ٚ ضضبیت آٖ ایٗ ؾیؿتٓ تأثیطٕ٘بیس، ثٝ عٛض غیطٔؿتمیٓ اظ عطیك 

 ،ٞبی اعلافبتی ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ویفیت ؾیؿتٓ ،٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ِصا ٔیب٘جی ثطای افعایف لسضت ٚ افتجبض اضظیبثی تحمیك زض

 چٙیٗ ٔٛفمیت فّٕىطز ثبظاض ؾٛالات انّی تحمیك ثٝ قطح شیُ اؾت: ضضبیت، ٚفبزاضی ٚ ٞٓ

 ٓجبضی اِىتطٚ٘یىی ؾبظٔبٖ ٚ ایجبز ٚفبزاضی زض ٞبی ت ی ثط فقبِیتتأثیطٞبی اعلافبتی ؾبظٔبٖ چٝ  ویفیت ؾیؿت

 زاضز؟ TMRGٔكتطیبٖ 

 ٞب ضا زض تقٟس ٚ ٚفبزاضی ثٝ  ی اِىتطٚ٘یىی ؾبظٔبٖ، آٖ ٞب آیب ضضبیت ٚ افتٕبز ٔكتطیبٖ اظ فقبِیتTMRG وٕه ٔی-

 ٕ٘بیس؟

  ٝی ثط تٛا٘بیی ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ فّٕىطز ثبظاض تأثیطٔكتطیبٖ ٚفبزاض ؾبظٔبٖ، چTMRG زاض٘س؟ 

 یشیىٍ تحقیقپ .3

ٞب ثط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی زض ذطیس  ( ثٝ ثطضؾی فبوتٛضٞبی تجطثی ٚ ازضاوی ٔكتطیبٖ، ٍ٘طـ ٚ فبوتٛضٞبی زا٘كی آ2015ٖافؾٓ )

ضفتبضٞب ٚ ٍ٘طـ  تأثیطٚ  ٜٞب ٚ ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطیبٖ پطزاذتٝ اؾت. ایٗ تحمیك زض فطثؿتبٖ ا٘جبْ قس فطٚقی اظ ذطزٜ

ٔثجت ثط  تأثیطن ٚ تجطثٝ ٞط زٚ اتط ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ فبوتٛضٞبی ٔجتٙی ثط ازضاؾلأی ٔكتطیبٖ ثیك

فبوتٛضٞبی ازضاوی ثیكتط ٌعاضـ قسٜ اؾت. ٍ٘طـ ٔكتطیبٖ  تأثیطٞب ٚ ذطیسٞبی آ٘لایٗ زاض٘س، أب  افتٕبز ٔكتطیبٖ زض ٔحیظ

ٔثجت زاقتٝ اؾت. زض ٟ٘بیت ٚفبزاضی ٔكتطی ثب اؾتفبزٜ اظ فبوتٛضٞبی  تأثیطٞب ثٝ ذطیسٞبی آ٘لایٗ  ٘یع ثط ایجبز افتٕبز آٖ

 زا٘كی ٚ افتٕبز تمٛیت ٚ ثٟجٛز یبفت.

 

 (2۱15مذل مفًُمی پضيَش )اػظم،  .1شمبرٌ شکل 

ٞبی  ( زض تحمیك ذٛز ثب ثطضؾی ٚ اضظیبثی ویفیت ؾیؿتٓ ثط افتٕبز ٚ ضضبیت ٔكتطی زض ٔحیظ2014) ٔحٕس، یی ٚ قٛٔیلا٘بظ

ٞبی اعلافبتی ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ثط  ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت ؾیؿتٓ ٜتطٚ٘یىی پطزاذتٙس. ٘تبیج ایٗ تحمیك وٝ زض چیٗ ا٘جبْ قساِى

زض ازأٝ ٔكرم قس وٝ ایجبز افتٕبز ٚ ضضبیت ٚ  ٌصاضز ٔی تأثیطٞبی تجبضی اِىتطٚ٘یىی  افتٕبز ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ زض ٔحیظ

 ٕ٘بیس.  ٌصاضز ٚ آٖ ضا تمٛیت ٔی ٔی تأثیطزض ٔكتطی زاض  زض ٔكتطی ٘یع ثط تقٟس فبعفی ز٘جبِٝ
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 (2۱14مذل مفًُمی پضيَش )محمذ ي َمکبران،  .2 شمبرٌ شکل

ٞبی  اثعاضٞبی ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی ثط فقبِیت تأثیط( زض اٍّ٘یؽ ا٘جبْ قس، 2013) 1زض تحمیك زیٍطی وٝ تٛؾظ فیس ٚ اٍِٛٞطی

ٔثجت ثط تٛؾقٝ  تأثیطٞب ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفت. ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ اثعاضٞبی ثبظاضیبثی  ثبظاضیبثی ٚ ٔٛفمیت ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ

زٞس. ثب اؾتفبزٜ اظ ایٗ ٞب ضا افعایف ٔی ٌصاضی آٖتأثیطٞبی ٔٛضز ثطضؾی زاضز ٚ فّٕىطز ثبظاضیبثی ٚ  ٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ فقبِیت

 فّٕىطز ضا ثٝ عٛض لبثُ ،آٔیع ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی فتٝ ٚ اجطای ٔٛفمیتٞب ٌؿتطـ یب اثعاضٞب زأٙٝ فقبِیت ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ

 ٞبی ثبظاضیبثی افعایف ذٛاٞس یبفت. ٌصاضی فقبِیتتأثیط ،تٛجٟی ثٟجٛز ذٛاٞس زاز. ٔرهٛنبً

 

 (2۱13مذل مفًُمی پضيَش )ػیذ ي الگًَزی، .3شمبرٌ شکل 

                                                           
1
 Eid & El-Gohary 
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ٞب ثط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٚ ثبظاضیبثی اِىتطٚ٘یىی زض ثبظاض ظففطاٖ ایطاٖ  ؾبیت ٚة تأثیط( ثٝ ثطضؾی 2013ضحیٓ ٘یب ٚ حؿٗ ظازٜ )

ٔؿتمیٓ ٚ غیطٔؿتمیٓ ثط ثٟجٛز ٚ تٛؾقٝ  تأثیطٞب  ؾبیت ٞب ثب ثطضؾی ایٗ ٔسَ ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ٚة ا٘س. آٖپطزاذتٝ

ٞبی آ٘لایٗ ٚ  وٝ ٚجٛز افتٕبز زض ٔحیظ ییس وطز٘سأٞب ت چٙیٗ آٖ س. ٞٓ٘ٞبی ٔٛضز ثطضؾی زاض ٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ فقبِیت

ٞب ضا زض وؿت  ٚ آٖ افعایف زازٜٞب ضا  ٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ فقبِیت اثطثركیٞب ثط  ؾبیت ٚة تأثیطتٛا٘س ذطیسٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔی

 اؾت: زض ازأٝ آٔسٜفبزٜ ٕ٘ٛز٘س ٞب زض اضظیبثی ذٛز اؾت ٔسِی وٝ آٖٕ٘بیس.  زض ایٗ فطنٝ یبضیٔٛفمیت 

 

 (2۱13، مذل مفًُمی پضيَش )رحیم ویب ي حسه سادٌ .4 شمبرٌ لشک

 

ٞبی  ٞبی ٘ؾبْ ویفیت زض تٛؾقٝ ؾیؿتٓ فٙٛاٖ ثطضؾی ٚ قٙبذت قبذم پػٚٞكی ضا ثب( 1381)نطافی ظازٜ ٚ لاجٛضزی 

یفیت زض ٞبی و ٞبی اعلافبتی ٚ قبذم زض ایٗ پػٚٞف ثب ثطضؾی ٔٛضٛؿ ویفیت ٚ ٘یع ٔٛضٛؿ ؾیؿتٓ اعلافبتی ا٘جبْ زاز٘س.

 ٞبی قس ٚ قبذم ئٝافعاضٞب ٔب٘ٙس ٔسَ ثٛٞٓ ٚ ٔه وبَ ثطضؾی قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔسِی جسیس اضا ٞبی ویفیت زض ٘طْ ٞب ٔسَ آٖ

فعاضی ذبل  وٙٙسٌبٖ یه ٔحهَٛ ٘طْ قٙبؾبیی قسٜ ثطای ٔسَ جسیس ٘یع زض زٚ جبٔقٝ آٔبضی تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٔهطف

ٞبی تِٛیس اوثط لطیت ثٝ اتفبق ؾیؿتٓؾت وٝ ا . یبفتٝ ٞب حبوی اظ آٖبثی لطاض ٌطفتزؾتٕعز( ٔٛضز اضظی ٚ  افعاضٞبی حمٛق )٘طْ

)نطافی  .ا٘سؾبظی اظ یه ٍ٘طـ ٘ؾبْ یبفتٝ ویفی ثطذٛضزاض ٘جٛزٜٙس ٔطاحُ عطاحی ٚ تحّیُ یب پیبزٜقسٜ زض ٔمبعـ ٔرتّف ٔب٘

 .(1381ظازٜ ٚ لاجٛضزی، 

قطفی یه ٔسَ ٔٛفمیت ؾیؿتٓ اعلافبت ٔسیطیت پطٚغٜ ا٘جبْ زاز٘س. ٞسف ٔفٙٛاٖ  پػٚٞكی ضا ثب( 1395)فتٛضچی ٚ ٍِعیبٖ 

انّی ایٗ پػٚٞف افتجبضثركی ثٝ ٔسَ ٔٛفمیت ؾیؿتٓ اعلافبتی ٔسیطیت پطٚغٜ اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔٛفمیت زِٖٛ ٚ ٔه 

ظیبثی ٔیعاٖ ٔٛفمیت فٙٛاٖ یه چبضچٛة ٚ ٔجٙب ثطای اض تٛا٘س ثٝ ثبقس. ٔسَ ٔٛفمیت ٔقطفی قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ٔی ِیٗ ٔی

 .(1395) فتٛضچی ٚ ٍِعیبٖ،  زلطاض ٌیط PMIS ٞبی ؾیؿتٓ

فٙٛاٖ ٔسِی فّّی ثطای السأبت ٔٛجٛز زض ٔسیطیت چطذٝ حیبت  پػٚٞكی ضا ثب( 1395)پٛض قیطاظی  قفیقی ٘یه آثبزی ٚ فّی

٘تبیج ایٗ پػٚٞف  طاٖ( ا٘جبْ زاز٘س.ٞبی اعلافبتی قٟط تٟ ٞبی تِٛیسوٙٙسٜ ؾیؿتٓ )ٔٛضز ٔغبِقٝ: قطوت ٞبی اعلافبتی ؾیؿتٓ

چٖٛ عطاحی  تطیٗ الساْ ٔٛجٛز ثٛزٜ ٚ پؽ اظ آٖ السأبتی ٞٓزٞس وٝ یبفتٗ یه ایسٜ ٔٙبؾت ثطای تِٛیس ٔحهَٛ ٟٔٓ ٘كبٖ ٔی

ثطزاضی تٛؾظ ٔكتطی، تِٛیس ٔحهَٛ، پكتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ساضی اظ ٔحهَٛ، پبیبٖ فٕط ؾبظی اِٚیٝ، ثٟطٜٔحهَٛ، وس٘ٛیؿی، ٕ٘ٛ٘ٝ

 .(1395قفیقی ٘یه آثبزی ٚ فّیپٛض قیطاظی، ) ثبقٙس حهَٛ ٚ تٛظیـ ٔحهَٛ ثٝ تطتیت حبئع إٞیت ٔیٔ

( ثط MISٞبی اعلافبت ٔسیطیت ) وبضٌیطی ؾیؿتٓ فٙٛاٖ ثطضؾی تأثیط ثٝ پػٚٞكی ثب( 1392)پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ  لسیٕی زٞمبٖ

ٞبی  اؾتبٖ ٕٞساٖ( ا٘جبْ زاز٘س. زض ایٗ پػٚٞف، اثط ؾیؿتٓ ٌیطی ٔسیطاٖ )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: ازاضٜ وُ أٛض ٔبِیبتی لبثّیت تهٕیٓ

ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ  ٌیطی ٔسیطاٖ ٔبِیبتی اؾتبٖ ٕٞساٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. یبفتٝ اعلافبتی ٔسیطیت، ثط لبثّیت تهٕیٓ
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ٛض ٘ؿجی ٘یبظ ٔسیطاٖ ٚ ثبقس ٚ تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ ع ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت ثبلاتط اظ حس ٔتٛؾظ اثطثرف ٔی زٞس وٝ ؾیؿتٓ ٔی

 .(1392ضضبیت وبضثطاٖ ضا جّت وٙس )لسیٕی زٞمبٖ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٌیطی ٔسیطاٖ ازاضٜ وُ  ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت زض ثٟجٛز ویفیت تهٕیٓ ثطضؾی ٘مف ؾیؿتٓفٙٛاٖ  پػٚٞكی ثب( 1392)قبیبٖ 

ٞبی اعلافبتی زض ثٟجٛز  ثطضؾی ٘مف ؾیؿتٓ اٚٞسف پػٚٞف  .ا٘جبْ زاز ٚ ضفبٜ اجتٕبفی اؾتبٖ ؾیؿتبٖ ٚ ثّٛچؿتبٖ تقبٖٚ، وبض

ٞبی اعلافبتی  ٌیطی ٔسیطاٖ ازاضٜ وُ تقبٖٚ، وبض ٚ ضفبٜ اجتٕبفی ثٛزٜ اؾت. ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؾیؿتٓ ویفیت تهٕیٓ

ٌٛیی ثٟتط  ٌیطی ٚ افعایف پبؾد ٌیطی، افعایف تٛا٘بیی ٔسیطاٖ زض تهٕیٓ ٕیٓظیبزی ٔٛجت ثٟجٛز ویفیت ته ثٝ ٔیعأٖسیطیت 

ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت ثط ویفیت  قٛز. زض ٔجٕٛؿ وّیت ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی اثطات ؾیؿتٓ ثٝ تغییطات ٔحیغی ٔی

لطاض  تأییسّی ٔتغیطٞب ٘یع ٔٛضز چٙیٗ ضٚاثظ ف قس. ٞٓ تأییسٌٛیی ثٟتط ثٝ تغییطات ٔحیغی  ٌیطی، افعایف تٛا٘بیی ٚ پبؾد تهٕیٓ

ٌٛیی ثٟتط ثٝ  ٚ پبؾد 87/0ٌیطی ثب ضطیت  ، ویفیت تهٕی97/0ٌٓیطی ثب ضطیت  ٌطفت وٝ ثب افعایف تٛا٘بیی ٔسیطاٖ زض تهٕیٓ

ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت زاقتٝ اؾت  زضنس ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثب ؾیؿتٓ 99زض ؾغح اعٕیٙبٖ  80/0تغییطات ٔحیغی ثب ضطیت 

 .(1392)قبیبٖ،

ٞبی أطٚظی ا٘جبْ زاز. ایٗ ٔمبِٝ وٝ  ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت زض ؾبظٔبٖ فٙٛاٖ ٘مف ؾیؿتٓ پػٚٞكی ثب( 1392)ی ٞحمیمی ظیس

ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت زض  چٙیٗ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی ٚ ٞٓ ٙی ثط ضٚـ تحمیك ویفی اؾت، اثتسا ثٝ ثیبٖ ٔفبٞیٓ ؾیؿتٓتٔج

 ثٝ ٞبی ؾبظٔب٘ی، ٌیطى ٞبی اعلافبتی ٔسیطیت زض فطایٙس حیبتى تهٕیٓ ٘مف ؾیؿتٓ پطزاظز، ؾپؽ ضٕٗ ثطضؾی ٞب ٔی ؾبظٔبٖ

 .(1392، ظیسٞی)حمیمی  وٙس اقبضٜ ٔیإٞیت ٚجٛز آٖ زض ز٘یبی پط ضلبثت أطٚظی 

ٝ ث یبثیثط فّٕىطز ثبظاض یٙتط٘تاثط ا"ثب فٙٛاٖ تحمیمی ضا  (1390)ٚ ٕٞىبضا٘ف  یسا٘یاؾف آٖ وهٝ تٛؾهظ   ا٘جهبْ زاز٘هس    "فٕهط  یٕه

ثهبظاض، فهطٚـ، ثٟجهٛز چٟهطٜ      یمهبت زض قف حٛظٜ ثٝ ٘بْ اضتجبعبت، تحم یبثیآٖ ثط فّٕىطز ثبظاض تأثیطٚ  یٙتط٘تاؾتفبزٜ اظ ا یعأٖ

 یٖٛآظٔهٖٛ ضٌطؾه   یجا٘جبْ قسٜ ٚ ٘تب یُٚ تحّ یٝثط اؾبؼ تجع .یسٌطزٚالـ ؾٙجف ٔٛضز  یضلبثت یتٔع ٙٝ ٚیوبٞف ٞع ی،تجبض

 .قٛزٔی فٕط یٕٝفّٕىطز ث یفثبفث افعا تیٙتط٘اؾتفبزٜ اظ ا ،یطٜچٙس ٔتغ

ٞبی  ثب تٛجٝ ثٝ تحمیمبتی وٝ ٔٛضز ثطضؾی ثیكتط لطاض ٌطفت، ٔتغیطٞبی فطاٚا٘ی یبفت قس وٝ ثط ٚفبزاضی ٔكتطی زض ٔحیظ

ٌطفتٗ  ٘ؾط ٌصاض ٞؿتٙس، أب ِعْٚ زؾتیبثی ٚ ٔٛفمیت زض ثبظاضٞبی ٔتلاعٓ التهبزی أطٚظی، زضتأثیطآ٘لایٗ ٚ ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ 

ضا زاض٘س زض ٘تیجٝ اظ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔٛجٛز، ٔتغیطٞبیی زض ٘ؾط ٌطفتٝ  تأثیطٞبی آ٘لایٗ ثیكتطیٗ  ٔتغیطٞبیی اؾت وٝ زض ٔحیظ

اظ تط ٞؿتٙس.  ٝ ٚ ّٕٔٛؼٚوبض تجبضی آ٘لایٗ زض ٔحیظ ثبظاض ٚ التهبز ایطاٖ ٕٞبٍٞٙی ثیكتطی زاقت قس، وٝ زض ٔحیظ وؿت

إٞیت ثبظاضیبثی ٚ ٔٛفمیت فّٕىطز آٖ ثطای  تٛاٖ زضیبفت وٝٔی ،ٔطٚض ازثیبتٖ ٔؿئّٝ ٚ ثیبٔغبِت فٙٛاٖ قسٜ زض لؿٕت 

ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔكتطیبٖ  ٞبی ضلبثتی ٚ پطتٙف أطٚظی ثیف اظ پیف ٕ٘بیبٖ قسٜ اؾت. ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞب زض ٔحیظ ؾبظٔبٖ

آیٙس وٝ ٞب ثٝ حؿبة ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ تطیٗ ؾطٔبیٝ اظ ٟٔٓثیٙٙس، ظیطا ٔكتطیبٖ ٚفبزاض ٞبی ظیبزی ضا تساضن ٔیٚفبزاض ثط٘بٔٝ

ٞب اؾت. اظ تحمیمبتی وٝ ٔٛضز ثطضؾی  ٌصاض ثط آٖتأثیطزض ٘ؾط ٌطفتٗ فٛأُ ٔٛثط ٚ  ٔتىی ثط ،ٞبی ٚفبزاضیٔٛفمیت اجطای ثط٘بٔٝ

ثبظاضیبثی ٚ  ٞبی ِیتظیبزی ثط ٔٛفمیت فقب تأثیطٞبی آ٘لایٗ  لطاض ٌطفت، ٔكرم قس وٝ ضضبیت ٚ افتٕبز ٔكتطی زض ٔحیظ

یبثی ثٝ ٔكتطیبٖ ٞبی ثبظاضیبثی ٚ زؾت تٛا٘س اثقبز ظیبزی اظ ٔٛفمیت فقبِیت . زض ٘ؾط ٌطفتٗ ایٗ ٔتغیطٞب ٔیٚفبزاضی ٔكتطی زاضز

اض ٞب ٘یع زض اثقبز ٔتفبٚتی ٔٛضز ثطضؾی لط ٞب ٚ اضظیبثی ٔٛفمیت آٖ ٞبی ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ ٚفبزاض ضا آقىبض ٕ٘بیس. تٛؾقٝ فقبِیت

ٞبی ثبظاضیبثی. زض ٘تیجٝ ثب تٛجٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ  فّٕىطز ثبظاض ٚ اثطثركی فقبِیت :ٌطفتٝ اؾت، وٝ زٚ ٚجٝ آٖ ٕ٘ٛز ثیكتطی زاضز

 ضؾیٓ: قس ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ٚ فطضیبت ظیط ٔی

H1ویفیت ؾیؿتٓ ثط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی : TMRG زاضز. تأثیط 

H2ٚ٘یىی ٔكتطی : ویفیت ؾیؿتٓ ثط ضضبیت اِىتطTMRG زاضز. تأثیط 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/680083
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/680083


ٔسیطیت ٚ وبضآفطیٙیٔغبِقبت   

33 -16، نفحبت 1395 تبثؿتبٖ، 3/2، قٕبضٜ 2زٚضٜ   

23 

 

H3 افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی :TMRG زاضز. تأثیط 

H4 افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط فّٕىطز ثبظاض :TMRG زاضز. تأثیط 

H5 افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط اثطثركی ثبظاضیبثی :TMRG زاضز. تأثیط 

H6ط ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی : ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثTMRG زاضز. تأثیط 

H7 ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط فّٕىطز ثبظاض :TMRG زاضز. تأثیط 

H8 ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط اثطثركی ثبظاضیبثی :TMRG زاضز. تأثیط 

H9 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط فّٕىطز ثبظاض :TMRG زاضز. تأثیط 

H10ٔ كتطی ثط اثطثركی ثبظاضیبثی : ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىیTMRG زاضز. تأثیط 

 

 

 مذل ػملیبتی تحقیق .5 شمبرٌ شکل

 

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. (1)قٕبضٜ الات پطؾكٙبٔٝ زض جسَٚ ؤٔتغیطٞب ٚ ؾ
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 الات پزسشىبمٍؤمتغیزَب ي س .1 شمبرٌ جذيل

 گًیٍ َب سًالات متغیز

1ویفیت ؾیؿتٓ
 

 

q1  ٚة ؾبیتTMRG زاز.اعلافبت ذٛة ٚ جبٔقی ث ٗٔ ٝ 

q2 قٛز. ؾبیت ٔغطح قس ثٝ ؾطفت پبؾد زازٜ ٔی ٞب ٚ تمبضبٞبی ٔٗ وٝ اظ عطیك ٚة ثٝ پطؾف 

q3  ٔقٕٛلاً ثٝ ٚة ؾبیت ٗٔTMRG قٛز. ظ٘ٓ چٖٛ اعلافبت آٖ ٕٞیكٝ ثطٚظضؾب٘ی ٔی ؾط ٔی 

q4 ؾبظز. عطاحی ؾبیت ؾبزٜ ٚ وبضثطپؿٙس اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ضا آؾبٖ ٔی 

افتٕبز 

 2تطٚ٘یهاِى

 

q5 ؾبیت اْ زض ٚة ٔٗ ثٝ حفبؽت أٙیت اعلافبت قرهیTMRG .ْوبٔلاً اعٕیٙبٖ زاض 

q6 
ؾبیت  ٟٔبضت ٚ تٛاٖ فٙی لاظْ ضا زاض٘س ٚ ٚة TMRGؾبیت  ثٝ ٘ؾط ٔٗ ٌطزا٘ٙسٌبٖ ٚة

TMRG ٝای اؾت. حطف 

q7 ؾبیت زض ٚةTMRG  قٛز. ضفبیت ٔی وبٔلأًؿبئُ اذلالی ٚ حمٛق وپی ضایت 

q8 ؾبیت ٚةTMRG .اظ یىپبضچٍی وبفی ثطذٛضزاض اؾت 

ضضبیت 

 3اِىتطٚ٘یه

 

q9 ؾبیت تجّیغبت زض نفحبت ٚةTMRG .آظاضزٞٙسٜ ٘یؿتٙس 

q10 ؾبیت  ٔٗ تٕبْ اعلافبت لاظْ ضا اظ عطیك ٚةTMRG تٛا٘ٓ وؿت وٙٓ. ٔی 

q11 
حهٛلات ٚ ثٙسی ٔ وبضٞب، جؿتجٛ زض ؾبیت، عجمٝ أىب٘بتی ٘ؾیط ٕ٘ٛ٘ٝ TMRGؾبیت  ٚة

 وٙس.  زٞس وٝ ضضبیت ٔٗ ضا جّت ٔی ذسٔبت ٚ غیطٜ ضا اضائٝ ٔی

q12 ثرف اؾت. ؾبیت آؾبٖ ٚ ضضبیت ذطیس ٚ ؾفبضـ ٔحهٛلات اظ عطیك ٚة 

اثطثركی 

 4ثبظاضیبثی

 

q13 ؾبیت ثب  ٔٗ اظ عطیك ٚةTMRG .ْآقٙب قس 

q14 ؾبیت  ٚةTMRG سٜ اؾت.زض ایٙتط٘ت ٚ ٘یع فضبی فیعیىی ثٝ ذٛثی تجّیغ ق 

q15 ٚوبض ٔطثٛعٝ ٘بْ  زض وؿتTMRG ؾبیت آٖ وبٔلاً قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٚ ٚة 

q16  ضلجبTMRG زض حبَ ضلبثت ثب آٖ ٞؿتٙس.قٙبؾٙس ٚ  ضا ثٝ ذٛثی ٔی 

ٚفبزاضی 

 5اِىتطٚ٘یه

 

q17 ؾبیت  ٔٗ ثٝ عٛض ٔطتت ثٝ ٚةTMRG ظ٘ٓ.  ؾط ٔی 

q18 وٙٓ. ت اؾتفبزٜ ٔیؾبی ٔٗ اوثطاً اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ایٗ ٚة 

q 19 وٙٓ. ؾبیت ضا ثٝ زٚؾتبٖ ٚ آقٙبیب٘ٓ پیكٟٙبز ٔی ٔٗ ایٗ ٚة 

q 20 ؾبیت ٔحجٛة ٔٗ اؾت. ؾبیت، ٚة ایٗ ٚة 

 6فّٕىطز ثبظاض

 

q21 ؾبیت  ٚةTMRG قٛز. ٔٛجت فطٚـ ٞبی جسیس ٔی 

q22 ؾبیت  ٚةTMRG قٛز.ٔٛجت جصة ٔكتطیبٖ جسیس ٔی 

q23 ؾبیت  ٚةTMRG ٝٙقٛز. ٞبی فطٚـ ٔی ٔٛجت وبٞف ٞعی 

q24 ؾبیت  ٚةTMRG آٚضز. ثبظاضٞبی جسیسی ضا ثطای آٖ ثٝ ٚجٛز ٔی 

 

                                                           
1
 Ref: Azam, 2015 

2
 Ref: Rahimnia & Hassanzadeh, 2013 

3
 Ref: Rahimnia & Hassanzadeh, 2013 

4
 Ref: Rahimnia & Hassanzadeh, 2013 

5
 Ref: Azam, 2015 

6
 Ref: Eid & Elgohari, 2013 
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 ثزرسی پبیبیی متغیزَب .4

ضطیت ٍٕٞطایی ٚ آِفبی وٝ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض نٛضتیٚ آِفبی وطٚ٘جبخ  1ضطیت ٍٕٞطاییپبیبیی ٔسَ ٘یع اظ  تأییسثطای 

ضطیت  ، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚضطایت ٍٕٞطایی 2ٞب اظ پبیبیی ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت. جسَٚ  ذمثیكتط ثبقس قب 0.7اظ  وطٚ٘جبخ

اثعاض اؾت ثیكتط  0.7اظ ٔمساض ضطایت ٍٕٞطایی ٚ آِفبی وطٚ٘جبخ وٝ  زٞس. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ تقییٗ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ضا ٘كبٖ ٔی

 .پبیبیی لاظْ ضا زاضززض ایٗ پػٚٞف ٌیطی ا٘ساظٜ

 ثزرسی ضزایت َمگزایی، آلفبی کزيوجبخ ي ضزیت تؼییه. 2ٌ شمبرجذيل 

 ٔتغیطٞب آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت تقییٗ ضطیت ٍٕٞطایی

 فّٕىطز ثبظاض 0.758 0.540 0.838

 اثطثركی ثبظاضیبثی 0.760 0.618 0.850

 افتٕبز اِىتطٚ٘یىی 0.724 0.206 0.833

0.870 
 

 ویفیت ؾیؿتٓ 0.801

 اِىتطٚ٘یىیضضبیت  0.793 0.140 0.863

 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی 0.827 0.362 0.896

 

 2تحلیل مذل ثیزيوی .5

 3زٞٙسٜ ٞط ؾبظٜ یب ٔتغیط ٔىٖٙٛ، اظ اثعاض تحّیُ فبّٔی تأییسی ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ ؾبذتبض زضٚ٘ی پطؾكٙبٔٝ ٚ وكف فٛأُ تكىیُ

 ٘س. قٛ ٞبی تحمیك ثٝ نٛضت ظیط اضائٝ ٔی قٛز. تحّیُ فبّٔی تأییسی ؾبظٜ اؾتفبزٜ ٔی

 4ی شبمل ثبرَبی ػبملیتأییذوتبیج تحلیل ػبملی  .3شمبرٌ  جذيل

فّٕىطز 

 ثبظاض

ٚفبزاضی 

 اِىتطٚ٘یىی

اثطثركی 

 ثبظاضیبثی

ضضبیت 

 اِىتطٚ٘یىی

افتٕبز 

 اِىتطٚ٘یىی

ویفیت 

 ؾیؿتٓ

قبذ

 ٞبل

     
0.757 q1 

     
0.842 q2 

     
0.766 q3 

     
0.798 q4 

                                                           
1
 Composite Reliability 

 
3
 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

4
 Factor loading 
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0.537 

 
q5 

    
0.830 

 
q6 

    
0.851 

 
q7 

    
0.738 

 
q8 

   
0.751 

  
q9 

   
0.746 

  
q10 

   
0.812 

  
q11 

   
0.818 

  
q12 

  
0.807 

   
q13 

  
0.831 

   
q14 

  
0.821 

   
q15 

  
0.591 

   
q16 

 
0.846 

    
q17 

 
0.876 

    
q18 

 
0.862 

    
q20 

0.778 
     

q21 

0.807 
     

q22 

0.748 
     

q23 

0.664 
     

q24 

 

زٞس. ثبضٞبی فبّٔی ٔسَ زض حبِت  ٌیطی ٔتغیطٞبی تحمیك زض حبِت ترٕیٗ اؾتب٘ساضز ضا ٘كبٖ ٔی ٔسَ ا٘ساظٜ (3قٕبضٜ ) جسَٚ

٘كبٖ  ضا ٞب ضا زض تٛضیح ٚ تجییٗ ٚاضیب٘ؽ ٕ٘طات ٔتغیط یب فبُٔ انّی ٞط وساْ اظ ٔتغیطٞب ٚ یب ٌٛیٝ تأثیطترٕیٗ اؾتب٘ساضز ٔیعاٖ 

ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ  0.5عٛض وٝ زض جساَٚ لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، تٕبٔی ٔتغیطٞب زاضای ثبض فبّٔی ثبلاتط اظ ٔمساض  . ٕٞبٖزٞس ٔی

ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ جٟت ضٚایی زاضای افتجبض ثبلایی ٞؿتٙس ٚ  زٞس وٝ ؾبظٜ ی ٘كبٖ ٔیتأییستٛاٖ ٌفت ٘تبیج تحّیُ فبّٔی  ٔی

 ٔقٙبزاض ٞؿتٙس.زضنس  95ثبضٞبی فبّٔی زض ؾغح اعٕیٙبٖ 

 سبسی مؼبدلات سبختبری مذل .6

تٛاٖ ضٚاثظ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی  ی ٔیتأییسٞب ثٝ وٕه تحّیُ فبّٔی  ٌیطی ٚ ؾٙجف ضٚایی آٖ ٞبی ا٘ساظٜ پؽ اظ ثطضؾی ٔسَ

ضٚ جٟت ثطضؾی نحت ٚ ؾمٓ فطضیبت تحمیك حبضط اظ ضٚاثظ فّی ٔجتٙی  تحمیك ضا ثطاؾبؼ ٔسَ ؾبذتبضی ثطضؾی ٕ٘ٛز. اظ ایٗ

ؾبظی ٔقبزلات  ٘تبیج آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ثٝ ضٚـ ٔسَ 7 ٚ 6ٞبی  ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قىُ ٔسَثط 

ضاثغٝ فّی ٔكبٞسٜ قسٜ ٔیبٖ  ٕ٘بیبٍ٘ط ضطیت اؾتب٘ساضز، 6ٔسَ افساز ٔقٙبزاضی ٚ قىُ  7زٞٙس. قىُ  ؾبذتبضی ضا ٘كبٖ ٔی

 ثبقس. ٔتغیطٞبی تحمیك ٔی
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 ذل پضيَش در حبلت تخمیه استبوذاردم .6 شمبرٌ شکل

 

 

 مذل پضيَش در حبلت مؼىبداری .7 شمبرٌ شکل
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Gofجٟت ثطاظـ ٔسَ اظ قبذم 
 قٛز: قٛز. ایٗ قبذم اظ عطیك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی اؾتفبزٜ ٔی 1

Gof=  

Com= communality 
ثبقس، ٔمساض  یب وٕتط قٛز ٔسَ ضقیف ٔی 0.1ٗ قبذم وٝ ای قٛز. زض نٛضتی ایٗ قبذم جٟت ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ اؾتفبزٜ ٔی

وٝ ٘كبٖ اظ ثطاظـ  اؾت 0.480ثطای ٔسَ تحمیك  Gof(. ٔیعاٖ 2012، 2، )ِٛتبٖ ٚ لٛظاِی ثبقس لٛی ٔی 0.36ٔتٛؾظ ٚ  0.25

 ثبقس.  لٛی ٔسَ ٔی

 

Communality: 0.616 

R2 = 0.373 

GOF = 0.480 

 

 آسمًن فزضیبت تحقیق .7

ؾبظی  ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج حبنُ اظ ٔسَیك اظ ٔسَجٟت ثطضؾی فطضیبت تحم

( اؾت. ثٙبثطایٗ b=0.375, t=8.205زاضای ) H2( ٚ فطضیٝ b=0.454, t=8.779) زاضای 1ٔقبزلات ؾبذتبضی فطضیٝ 

ثیكتط اظ ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی  TMRGویفیت ؾیؿتٓ ثط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی  تأثیطقسٜ ٚ  تأییس 2ٚ  1فطضیبت 

 . ٞؿت

 6ٚ  3( اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیبت b=0.306, t=4.345زاضای ) 6( ٚ فطضیٝ b=0.350, t=4.617زاضای ) 3چٙیٗ فطضیٝ  ٞٓ

ثیكتط اظ ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی  TMRGافتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی  تأثیطقسٜ ٚ  تأییس

 ,b=0.136) 4ثیكتط اظ ضطیت ٔؿیط فطضیٝ  H4( b=0.195, t=3.078) 7اظ عطفی ضطیت ٔؿیط فطضیٝ ثبقس. ٔی

t=2.208 ٚ ٜضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط فّٕىطز ثبظاض  تأثیط( ثٛزTMRG ثبقس. ثیكتط اظ افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ٔی 

 تأییس 8ٚ  5( اؾت. ثٙبثطایٗ فطضیبت b=0.666, t=14.407زاضای ) 8( ٚ فطضیٝ b=0.121, t=2.538زاضای ) 5فطضیٝ 

. اظ عطفی اؾتافتٕبز اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی  ثیكتط اظ TMRGضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٔكتطی ثط اثطثركی ثبظاضیبثی  تأثیطقسٜ ٚ 

 10 ضطیت ٔؿیط فطضیٝ چٙیٗ ٌٞٓطزز.  ٔی تأییس( ثٛزٜ ٚ ایٗ فطضیٝ b=0.511, t=10.060) 9 ضطیت ٔؿیط فطضیٝ

(b=0.302, t=5.321 ٝثٛزٜ ٚ ایٗ فطضی )ٌطزز. ٔی تأییس 

 گیزی وتیجٍ .8

ٌطی افتٕبز اِىتطٚ٘یىی اظ زٚ ٔؿیط ٔرتّف یىی ثب ٔیب٘جی تٛا٘س ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ویفیت ؾیؿتٓ ٔیآظٖٔٛ فطضیٝ

طٚ٘یىی زض ٚفبزاضی اِىت ّكذثط  (زضنس 37ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ثب ضطیت ) ٌطیٚ زیٍطی ثب ٔیب٘جی (زضنس 45ثب ضطیت )

تط اظ ٔتغیط ضضبیت اؾت. ایٗ  ٚفبزاضی لٛی ذّك٘مف افتٕبز زض  قساثطٌصاض ثبقس. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ  TMRGٔكتطیبٖ 

، چطا وٝ ٕ٘ٛزٞبی ٚفبزاضی ٘جبیس تٟٙب ثٝ ضضبیت ؽبٞطی ٔكتطیبٖ اظ ذسٔبت اضائٝ قسٜ اوتفب ؾت وٝ زض ثط٘بٔٝا یبفتٝ ثیبٍ٘ط ایٗ

یساض ٚ آؾیت پصیط اؾت وٝ ٕٔىٗ اؾت تٛؾظ فٛأُ ٔرتّفی اظ جّٕٝ حطوبت ضلجب زؾترٛـ ضضبیت ٔكتطی ٔفٟٛٔی ٘بپب

تٛا٘س ٘مف  ٌیطی ٔثجت پبیساض زض ٔكتطی ٘ؿجت ثٝ ذسٔبت قطوت اؾت، ثٙبثطایٗ ٔی تغییطات ٌطزز. أب افتٕبز ٔكتطی جٟت

                                                           
1
 Goodness of fit 

2
 Latan and Ghozali 
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ٞبی ٔجبظی ٕٞچٖٛ ٚة ؾبیت ٔهساق ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ذهٛل زض ٔحیظ  زض ضٕٗ،تطی زض ثطٚظ ٚفبزاضی ایفب ٕ٘بیس.  ضً٘پط

ثیكتطی زاضز. زض فضبی ٔجبظی ثٝ زِیُ فسْ ٚجٛز اضتجبط ضٚ زض ضٚ ثٝ ؾغٛح ثبلاتطی اظ افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ثطای ثطلطاضی تقبُٔ 

تٛا٘س ثٝ  ویفیت ؾبذتبضی ٚ ٔحتٛایی ٚة ؾبیت ٔی ثب تٛجٝ ثٝ یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٔكتطی ثب قطوت ٘یبظ اؾت، وٝ زض ایٗ ٔیبٖ

 ذّك افتٕبز زض ٔكتطی وٕه ٕ٘بیس.

تٛا٘س ٔٛجت افعایف فّٕىطز ثبظاض  زض ٔٛضز پیبٔس ٞبی ٔثجت ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ٔی

وٓ  ثطتطیٗ ٚؤ( ٌطزز. زض ثبظاضٞبی ضلبثتی أطٚظ، یىی اظ ٔزضنس 30ثب ضطیت ) ( ٚ ثٟجٛز اثطثركی ثبظاضیبثیزضنس 51ثب ضطیت )

تجّیغبت، تٛنیٝ قسٖ تٛؾظ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض اؾت. اظ آ٘جبیی وٝ ٔكتطیبٖ ٚفبزاض اظ ذٛز ضفتبض  ٚ ٞعیٙٝ تطیٗ قیٜٛ ٞبی تطفیـ

لسضتٕٙس  تىٙیهتٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یه  زٞٙس )ٔب٘ٙس ثبظٌكت ٔجسز ٚ تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ( ایٗ فبُٔ ذٛز ٔی ٚفبزاضا٘ٝ ٘كبٖ ٔی

زٞس ٘تبیج ٔثجت  ٚ ٕٞب٘غٛض وٝ یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ی ثطای تطٚیج ذسٔبت قطوتتجّیغبت

تٛاٖ یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ضا ثٝ قىُ ظیط ذلانٝ  ثٙبثطایٗ ٔی چٙیٗ فطآیٙسی زض فّٕىطز ثبظاضیبثی قطوت چكٍٕیط اؾت.

 ٕ٘ٛز:

 . خلاصٍ یبفتٍ َبی اصلی تحقیق4شمبرٌ  جذيل

ضزیت  متغیز ياثستٍ ز میبوجیمتغی متغیز مستقل ردیف

 اثز

 0.37 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ویفیت ؾیؿتٓ 1

 0.45 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ویفیت ؾیؿتٓ 2

 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی 3
 0.51 فّٕىطز ثبظاض 

 ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی 4
 0.30 اثطثركی ثبظاضیبثی 

 

ٔثجت ٚ  تأثیطٞبی اعلافبتی ثط ضٚی ضضبیت اِىتطٚ٘یىی ٚ افتٕبز اِىتطٚ٘یىی  وٝ ویفیت ؾیؿتٓ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز 

ؾبیت قطوت اعلافبت زلیك ٚ جبٔقی زض اذتیبض ٚةقٛز  ایٗ زٚ فطضیٝ پیكٟٙبز ٔی تأییسٔقٙبزاضی زاضز. ِصا ثب تٛجٝ ثٝ 

قٛز ثٝ ؾطفت پبؾد زازٜ قٛز. اعلافبت  بیت ٔغطح ٔیؾٞب ٚ تمبضبٞبی ٔكتطیبٖ وٝ اظ عطیك ٚة ٔكتطیبٖ لطاض زٞس. ثٝ پطؾف

ؾبیت ؾبظٔبٖ ؾبزٜ؛ وبضثطپؿٙس ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آٖ  ؾبیت ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔؿتٕط ٚ ٔسٖٚ ثٝ ضٚظضؾب٘ی قٛز. عطاحی ٚة ٚة

ؾٛاَ زْٚ  ٌیطی ایٗ ٔتغیط ٔطثٛط ثٝ ٞبی اعلافبتی ثبلاتطیٗ ؾٟٓ ا٘ساظٜ ثطای ٔكتطی آؾبٖ ثبقس. زض ٔتغیط ویفیت ؾیؿتٓ

ٞبی ٔكتطیبٖ اظ عطیك ؾبیت اؾت. ِصا ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ پبؾرٍٛیی ؾطیـ ثٝ تمبضبی  یقٙی پبؾد زازٖ ؾطیـ ثٝ تمبضب ٚ پطؾف

قٛز ؾیؿتٕی  پیكٟٙبز ٔی ؛ٞبی اعلافبتی زاضز ٔكتطیبٖ اظ عطیك ؾبیت ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا زض ا٘ساظٜ ٌیطی ٔتغیط ویفیت ؾیؿتٓ

 یبٖ زض وٕتطیٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ پبؾد زازٜ قٛز.عطاحی قٛز تب ٘یبظٞبی ٔكتط

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی  تأثیط٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز افتٕبز اِىتطٚ٘یىی ثط فّٕىطز ثبظاض، ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٚ اثطثركی ثبظاضیبثی 

 ٘ؾط زض ٔبٖ ثبؾبیت ؾبظ ٚةعطاحبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ضا ؾبظٔبٖ ثٝ أٙیت ٔكتطیبٖ ذٛز تٛجٝ لاظْ قٛز وٝ  زاضز. ِصا پیكٟٙبز ٔی

 زض ٘ؾط ضا ٚ ذغب٘بپصیطی ٔكتطیبٖ اعلافبت ٚ حفؼ أٙیت ٞط چیع اظ ثیف ،ایطا٘ی ٔكتطیبٖ فطًٞٙ ٚ ایٗ ذٛاؾتٝ زاقتٗ

 .سٙثبق زاقتٝ
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 ثٛزٖ ٔب٘ٙس ا٘جبْ وبض زض ظٔبٖ، ویفیت ٚ ٞعیٙٝ ٔكرم ٚ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝٔرتّف  ٞبیضاٜقٛز افتٕبز ٔكتطیبٖ اظ  پیكٟٙبز ٔی

 ؛ٌیطی ٔتغیط افتٕبز اِىتطٚ٘یىی زاضز وٝ ضفبیت ٔؿبئُ اذلالی ٚ حمٛلی ثیكتطیٗ ؾٟٓ ضا زض ا٘ساظٜ تٛجٝ ثٝ ایٗ جّت قٛز. ثب

 .قٛز ثٝ ٔؿبئُ اذلالی ٚ حمٛلی ٔكتطیبٖ إٞیت ثیكتطی زازٜ قٛز پیكٟٙبز ٔی

ٔثجت ٚ  تأثیططثركی ثبظاضیبثی ٔٙسی اِىتطٚ٘یىی ثط فّٕىطز ثبظاض، ٚفبزاضی اِىتطٚ٘یىی ٚ اث ٘تبیج پػٚٞف ٘كبٖ زاز ضضبیت

ثٝ آیٙسٜ زض ٚ قٛز ٔی افعٚزٜ اضظـ آٖ ثٝ ضٚظ ثٝ ضٚظ ٚاؾت  ٟٔٓ اضتجبعی ٚؾیّٝ یه ؾبیتٚة ٔحیظ وٝ آ٘جب اظ ٔقٙبزاضی زاضز.

 ثب ٕٞطاٜ ؾبیت ٚة زض ٔغّٛة ٔحیظ یه ٚجٛز ثٙبثطایٗ، ؛قس ٔكتطیبٖ ذٛاٞس ثب اضتجبعی یٞبَ وب٘ب تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی فٙٛاٖ

 ٔثجت تجطثٝ یه زض ایجبز تٛا٘ٙس ٔی ٕٞٝغیطٜ  ٚ ٔٙبؾت آٌٟی یه ثب ٕٞطاٜ ٔٙبؾت ثط٘س تهٛیط ؽبٞطی، ٚ ظیجبیی تطتیت ٚ ٘ؾٓ

قٛز وٝ ثٝ ا٘تمبزات ٚ پیكٟٙبزات ٔكتطیبٖ تٛجٝ  پیكٟٙبز ٔی چٙیٗ ٞٓ .ثبقٙس ٔؤثط ٔكتطیبٖ شٞٗ زض قطوت اظ ثرف ِصت ٚ

زض وٙبض ٞٓ لطاض  ثٝ ٘حٛیٔغبِت ؾبیت  چٙیٗ ٞٓ .ٌطززای آ٘لایٗ زض ؾبیت اضائٝ  ٚضٜذسٔبت ٔكب ٚ ٘یعاذتهبل زازٜ قٛز لاظْ 

قٛز تب زض ؾبیت ثبقٍبٜ ٔكتطیبٖ ٚ وبضثطاٖ ایجبز  پیكٟٙبز ٔیٚ ٕٞیٙغٛض  ظ اتلاف ٚلت وبضثطاٖ جٌّٛیطی قٛزا وٝزازٜ قٛز 

ثرف ثٛزٖ ذطیس  یتباظ آ٘جب وٝ آؾبٖ ثٛزٖ ٚ ضض زازٜ قٛز. ٞبیی ترفیف ثطای وبضٞبی ثقسی ثٝ ٔكتطیبٖ قٛز تب اظ ایٗ عطیك

الات زاضز ِصا ؤثٝ ؾبیط ؾ ثیكتطی ٘ؿجتبً تأثیطٌیطی ٔتغیط ضضبیتٕٙسی اِىتطٚ٘یه  ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات اظ ؾبیت زض ا٘ساظٜ

 قٛز فطآیٙس ؾفبضـ ٚ ذطیس ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ؾبزٜ ٚ وبضثط پؿٙس عطاحی قٛز. پیكٟٙبز ٔی

 شىُبداتیپ .9

ٚفبزاضی ، ویفیت ؾیؿتٓ اعلافبتی ؾبظٔبٖ ثط افتٕبز وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك ٘تبیج اعلافبت تحّیُ ٚ جعیٝت ثٝ تٛجٝ ثب

 :وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز ٘تیجٝ ایٗ ٔجٙبی زاضز. ثط ٔثجت ثیطأت TMRG ٔكتطی ٚ ٔٛفمیت فّٕىطز ثبظاض

 

 سبسمبن سبیتارتقبی کبرثزدپذیزی ية 

 یٚ اؾتب٘ساضزٞب ثط اؾبؼ انَٛ ٞب یتؾب ٚة یجبزٚ ا یٞب. عطاح اؾتفبزٜ اظ آٖ یبزٌؾِٟٛت ٚ ؾ یقٙی ٞب، یتؾب ٚة یطیوبضثطزپص

 یُ،وبضثطاٖ ضا فطاٞٓ ذٛاٞس آٚضز )ٔحٕساؾٕبف یتذٛاٞس افعٚز ٚ ضضب ٞب یتؾب ٚة یفیتٚ و ییوبضآ ،تأثیطثط  یطی،وبضثطزپص

ٚ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ اظ  یؾبزٌ یقٙی یطی،وبضثطزپص آٟ٘ب اؾت. یطیوبضثطزپص ٔتىی ثٝ ٞب ؾبیت ٚة یفیاضتمبی و یٗ،(. ثٙبثطا1384

فبْ زاضز ٚ  یٔفٟٛٔ یطی،(. وبضثطزپص1384ٚ ؾطذٛـ،  ییوبضثطاٖ )ٔبوٛ یٞب آٖ ثب ذٛاؾتٝ یٚ ؾبظٌبض یؿتٓؾ یبٔحهَٛ  یه

ت ٞبیی ٕٞچٖٛ ؾِٟٛ ٞب وبضثطزپصیطی ثٝ ٚیػٌی زض ٔٛضز ٚة ؾبیت .ضٚز یثٝ وبض ٔ یٚ نٙقت یفٙ یٞب اظ حٛظٜ یبضیزض ثؿ

ثٙسی وبضآٔس ٔغبِت ؾبیت، ؾبزٌی زض ٔقٕبضی ٔٙٛٞب ٚ ؾبذتبض وّی ؾبیت ٚ غٙبی ٔحتٛایی زض ٔمبلات ٚ  وبضثطی، عجمٝ

ٞبی اعلافبتی ؾبظٔبٖ ٔٛضز تٛجٝ ثیكتط  ثبیؿت جٟت اضتمبی ویفیت ؾیؿتٓ وٝ ٔی ؛٘ٛقتبضٞبی زضٖٚ ؾبیت اقبضٜ زاضز

 ٔتهسیبٖ ایٗ ثرف لطاض ٌیطز. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ:

 یت ؾبظٔبٖ اعلافبت زلیك ٚ جبٔقی زض اذتیبض ٔكتطیبٖ لطاض زٞس.ؾب ٚة 

 ؾبیت ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ٔؿتٕط ٚ ٔسٖٚ ثٝ ضٚظضؾب٘ی قٛز.اعلافبت ٚة 

 وبضثط پؿٙس ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثطای ٔكتطی آؾبٖ ثبقس. ،ؾبیت ؾبظٔبٖ ؾبزٜ عطاحی ٚة 

 

 افشایش جذاثیت ي کیفیت ثصزی سبیت 

 یتٚة ؾب یه یٚ ثٝ عجـ آٖ وؿت زضآٔس ثبلاتط ثطا یكتطث یساؾت وٝ ٔٛجت جصة ثبظز یظ ٘ىبتا یىی یتؾب یهٌطاف یعطاح

وبض ضفتٝ زض عطح ٚ حجٓ عطح ٝ ث یط، ؾبذتبض اضائٝ اعلافبت، تهبٚیقبُٔ: ضً٘ ثٙس یتؾب یهٌطاف یقٛز، عطاح یٔ یٙتط٘تیا

 .ثبقس ٔی یىیٌطاف
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ضا فطاٞٓ آٚضز، اِجتٝ  یكتطث یبٖفطٚقٍبٜ، ٔٛججبت جصة ٔكتط یهتٝ زض وبض ضفٝ ث یٖٛٔب٘ٙس زوٛضاؾ یسثب یتؾب یهٌطاف عطاحی

ؾجه ٚ ثب ؾطفت  یؿتثب یثبقٙس، ٔ یجبظ یسوٝ ثب یعاٖثٝ ٕٞبٖ ٔ یٙتط٘تیا یٞب یتوٝ ٚة ؾب یس٘ىتٝ ضا اظ ٘ؾط زٚض ٘ساض یٗا

  .یٙسٕ٘ب یبفتزض یتظ ٚة ؾباعلافبت ضا ا یكتطیٗزض حسالُ ظٔبٖ ٕٔىٗ ث یسوٙٙسٌبٖقٛ٘س تب ثبظز یثبلا عطاح یثبضٌعاض

اؾت وٝ ٔربعت ثب آٖ ضٚ ثٝ ضٚ قسٜ ٚ ثط ٔجٙبی آٖ تهٕیٓ ثٝ ازأٝ یب  چیعیاظ آ٘جبیی وٝ جّٜٛ ؽبٞطی ٚ ثهطی ؾبیت اِٚیٗ 

تٛا٘س ٘مف ثؿعایی زض ثٟجٛز  ٌیطز، ِصا تٛجٝ ثٝ ویفیت ٌطافیىی ٚ ضً٘ ثٙسی ٔٙبؾت ٔی ا٘هطاف اظ ثطلطاضی تقبُٔ ثب ؾبظٔبٖ ٔی

 بٖ ثٝ فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس.ٔكتطی ٍ٘طـ

 

 پبسخگًیی ي تؼبمل ثب مخبطجبن 

ٞبی جصة ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ  یىی اظ ٔٛثطتطیٗ ضاٜ (CRM) ای ٚ ٔسیطیت ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ اؾتفبزٜ اظ انَٛ ثبظاضیبثی ضاثغٝ

قبت ٔكتطیبٖ زض وٕتطیٗ ؾفبضقٛز اپطاتٛضٞبی ٚة ؾبیت تٛجٝ ثیكتطی ثٝ ضؾیسٌی ثٝ  زضٖٚ ؾبظٔبٖ اؾت. ِصا پیكٟٙبز ٔی

ٞبی ٔرتّف زاقتٝ ثبقٙس. ثٝ  اضائٝ ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی ٚ ضفـ اثٟبٔبت ٔكتطی زض ظٔیٙٝ چٙیٗ ٞٓٚ افلاْ ٘تیجٝ ٚ  ظٔبٖ ٕٔىٗ

 فٙٛاٖ ٔثبَ:

 قٛز ثٝ ؾطفت پبؾد زازٜ قٛز. ؾبیت ٔغطح ٔیٞب ٚ تمبضبٞبی ٔكتطیبٖ وٝ اظ عطیك ٚة ثٝ پطؾف 

 

 شًد: ػلايٌ پیشىُبد میٍ ث 

  ْایٗ ذٛاؾتٝ زاقتٗ ٘ؾط زض ٚة ؾبیت ؾبظٔبٖ ثبعطاحبٖ زاقتٝ ثبقس ٚ ضا ؾبظٔبٖ ثٝ أٙیت ٔكتطیبٖ ذٛز تٛجٝ لاظ 

 .ثبقٙس زاقتٝ زض ٘ؾط ضا ٚ ذغب٘بپصیطی ٔكتطیبٖ اعلافبت ٚ حفؼ أٙیت ٞط چیع اظ ثیف ،ایطا٘ی ٔكتطیبٖ فطًٞٙ ٚ

 ؾطٔبیٝ ثبثبیس   ؾبظٔبٖ تجبضت اِىتطٚ٘یه، ثٝ ٞب ؾبظٔبٖ ثیكتط ٌطایف ٚ تجبضت ز٘یبی زض ؾطیـ تغییطات ثٝ تٛجٝ ثب 

 ٘فـ ثٝ قسٜ ایجبز ٞبی فطنت اظ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ افتٕبز چٙیٗ ٞٓٚ  ٔثجت ٍ٘طـ ثط اثطٌصاض فٛأُ ثٝ ثیكتط تٛجٝ ٚ ٌصاضی

 .پیكی ثٍیطز ذٛز لیجبٖض اظ ٚ وٙس اؾتفبزٜ ذٛز

  ُقٛز ؾبظٔبٖ ثٝ ثطلطاضی اضتجبط فقبَ ثب ٔكتطیبٖ زض ثؿتط  پیكٟٙبز ٔی ٞبی اجتٕبفی اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٌؿتطـثٝ زِی

 ٞبی اجتٕبفی تٛجٝ ثیكتطی ٔجصَٚ زاضز. چٙیٗ قجىٝ
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