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 خصوصا) درهانی بهذاضتی خذهات انواع هطتزیاى پنهاى تقاضای ضناسایی

 آى هناسب هذل ارائه و( الکتزونیکی خذهات

 هزین هحوذخانی

 تٟطاٖ یپعقى فّْٛ زا٘كٍبٜ زضٔبٖ ٔقبٚ٘ت افتجبضات ازاضٜ طیٔس

 

 چکیذه

 
ثرهٛل  ٔكتطی اظ فٙبنط ٟٔٓ ٔٛضز تٛجٝ ٔسیطاٖ ٞط ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. حبَ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘ٙس زض أٛض ثبظاضیبثی

ایٗ تمبضب ٞب زض  وٝ ؛ثبظاضٌطزی زاضای ٔعیت ضلبثتی ثبقٙس وٝ ثتٛا٘ٙس ٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ ضا لجُ اظ زضذٛاؾت آ٘بٖ تكریم زٞٙس

ف انّی ایٗ تحمیك اضائٝ ٔسِی ثٝ ٔٙؾٛض قٙبؾبیی تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ا٘ٛاؿ ذسٔبت لبِت تمبضبی پٟٙبٖ ٔقطفی ٔی قٛز. ٞس

٘فط اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ثٟساقت زضٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك  20ثٟساقتی زضٔب٘ی ٔی ثبقس. جبٔقٝ أبضی ایٗ تحمیك ضا تقساز 

زض ایٗ تحمیك ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ اعلافبت اظ ضٚـ  ٘فط اظ وبضوٙبٖ ثیٕبضؾتبٖ ٞبی زِٚتی قٟط تٟطاٖ تكىیُ زازٜ ا٘س. 319ضا 

ٚ تحّیُ زِفی فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ثرف زِفی، ٔتغیط ٞبی ٔطثٛط  AMOSتحّیُ فبّٔی تبییسی زض لبِت ٘طْ افعاض 

 ا فٛأُقٙبؾبیی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تحّیُ فبّٔی تبییسی ایٗ ٔتغیط ٞب زض لبِت یه ٔسَ جبٔـ اضائٝ ٌطزیس. زض ایٗ تحمیك اثتس

ذسٔبت اِىتطٚ٘یه، ضٚاثظ وبضوٙبٖ، ویفیت ذسٔبت ٚ ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ قٙبؾبیی ٌطزیس وٝ پؽ اظ ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ ایٗ 

 ٔتغیط ٞب ٔكرم ٌطزیس وٝ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ ایٗ ٔتغیط ٞب ٚ تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.
 

 ثیٕبضؾتبٖ زِٚتی ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی، تمبضبی پٟٙبٖ، :کلیذ واصه ها
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 هقذهه -1

جٟب٘ی ثٝ قست ضلبثتی قسٜ ٚ ٔبٞیت تمبضبی ٔكتطیبٖ تغییط وطزٜ ٚ ثؿیبض پیچیسٜ قسٜ زض ؾبَ ٞبی اذیط، فطنٝ وؿت ٚ وبض 

اؾت. فلاٜٚ ثط ایٗ، ٔكتطیبٖ قطٚؿ ثٝ تمبضبی ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ٔحهٛلات زض زٚضٜ ٞبی ظٔب٘ی وٛتبٜ وطزٜ ا٘س. زض ایٗ ٔٛلقیتت،  

ثؿیبض زقٛاض اؾت؛ اظ ؾٛیی زیٍط جٟب٘ی قتسٖ ٘یتع ثبفت     ؾبظٔبٖ ٞبی جسیس زضیبفتٙس وٝ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ایٗ ٌٛ٘ٝ اظ تمبضبٞب 

َ  (. ٕٞچٙتیٗ زض 1،2008ٚیٙٛز ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾتایجبز ثؿتط ضلبثت فعایٙسٜ ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ثبظاضٞبی آظاز قسٜ   ؾتب

 قتطوت  یتٔٛفم ثطای ٟٔٓ ثؿیبض یه فبُٔ فٙٛاٖ ثٝ جسیس، ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات زض عطاحی ٔكتطیبٖ زازٖ ٔكبضوت اذیط ٞبی

پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛالات وتٝ   زاضز؛ إٞیت ٔكتطیبٖ ثطای ویفیت (. تضٕی2،2011ٗاؾٛ٘سؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ) قٛز ٌطفتٝ ٔی ٘ؾط زض ٞب

ٝ  ٚ وٙٙتس  ٔتی  پیسا اٍ٘یعٜ ذطیس چٍٛ٘ٝ ٔكتطیبٖ ٞؿتٙس؛ چیعٞبیی چٝ ٚالقی ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ٚ ٞب ذٛاؾتٝ  ثبفت   چیتعی  چت

ٖ  ثطآٚضزٜ ٚ ٔكتطی ضضبیت ثٝ تٛجٝ .اؾت ثبظاضیبثی تحمیمبت ٞبی ضٚـ ٘یبظٔٙس قٛز؛ ٔكتطیبٖ ٔی ضضبیت ٚی،  ٘یبظٞتبی  وتطز

 (.3،2009ظٚ ٚ ٕٞىبضاٖ) وٙس ٔی پیسا ثیكتطی إٞیت ضٚظ ثٝ ضٚظ

، ٘ؾبٟٔتبی التهتبزی پتؽ اظ زٚضاٖ نتٙقتی     ، ثط چكٓ ا٘ساظ التهتبزی أطٚظی ذسٔبت زض ز٘یبی زض حبَ تغییط ٚ زض حبَ تٛؾقٝ

فٙٛاٖ یىی اظ لؿٕتٟبیی ٔحؿٛة ٔی قٛز وٝ زض ٔیبٖ وكٛضٞبی تبظٜ ؽٟٛض یبفتٝ اظ ضقتس ؾتطیقی ثطذتٛضزاض     تؿّظ زاض٘س ٚ ثٝ

ٛ ) اؾتت اظ اقتتغبَ ٚ ؾتٟٓ لبثتُ تتٛجٟی اظ تِٛیتس ٘بذتبِم ّٔتی ضا ثتٝ ذتٛز اذتهتبل زازٜ            زضنس 20اؾت ٚ   ٚ فطا٘ؿیؿتى

ٔی ضٚز وٝ إٞیت ٔسیطیت ذتسٔبت   ا٘تؾبض نط،ٍٕٞبْ ثب ضقس چكٍٕیط ثرف ذسٔبت زض حٛظٜ وؿت ٚوبض ٔقب .(4،1996ضیٙطت

. زض ثرف ذسٔبت، ثیٕبضؾتبٖ ٞب یىی اظ ؾبظٔبٟ٘بیی ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾتطفت زض حتبَ   (2003ٚ ٕٞىبضاٖ، 5ثیتؽ) یبثس٘یع افعایف 

ضقس اؾت ٚ اظ ضلبثت چكٍٕیطی ثطذٛضزاض اؾت. ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاوع ثٟساقتی زض تلاـ ثتطای قىؿتتٗ لیٕتت ٞتب ٚ ثطتتطی      

ٝ  ٔمیبؼ ثتی زض ثبظاض،ضلب (. ٞتٓ  6،2008ٞبی جسی ضا اتربش وطزٜ ا٘س تب فّٕىطز ذٛز ضا زض ثطاثط ضلجب اضتمبء ثركٙس. )ٚیىطأبؾتیٍٙ

ثبظاض یبثی ذسٔبت ٚ ٞٓ تٛؾقٝ ذسٔبت جسیس عی ؾبِٟبی اذیط ٔٛضز تٛجٝ قسیس ٔحممبٖ لطاض ٌطفتٝ ا٘س ثٙبثطایٗ ثتٝ وتبضٌیطی   

ٖ ) ٘یؿتت ٔبٖ چٙساٖ تقجت ثط اٍ٘یع ایٗ ٔفبٞیٓ زض فطنٝ ثٟساقت ٚ زض  قٙبؾتبیی  ثٙتبثطایٗ،  (.1985ٚ ٕٞىتبضاٖ،   7پبضاؾتٛضأب

ٖ  ضلتبثتی  ثتطای  حیتبتی  ذسٔبت، أتطی  ٚ ٔحهٛلات عطاحی ٞبی ٚیػٌی ثٝ تجسیُ آٟ٘ب ٚ ثیٕبضاٖ ٘یبظٞبی  اؾتت  ثتبظاض  زض ٔب٘تس

ٝ  وٙتس  ٔی ایجبة ٞب ا٘ؿبٖ ٔتطاوٓ جبٔقٝ ٚ اجتٕبفی اظ عطف زیٍط، ظ٘سٌی (.8،2003تٛ٘تیٙی) ٖ  ٘یبظٞتبی  وت  اظ فتطز  ٞتط  ٌٛ٘تبٌٛ

 ذتسٔبت  ٔؿىٗ، پٛقبن، ذٛضان، لجیُ اظ ٔتقسزی ٞبی ثرف ثٝ ٘یبظٞب ایٗ. قٛز تبٔیٗ ا٘ؿب٘ی ٞبی ٌطٜٚ زیٍط ثٝ ٔطاجقٝ عطیك

ٗ  ثتطای  فطز ٞط تقبُٔ، ایٗ زض. قٛ٘س ٔی تمؿیٓ ا٘ؿب٘ی ٘یبظٞبی زیٍط ٚ اضتجبعی پعقىی، آٔٛظقی، فطٍٞٙی،  زض ذتٛز  ٘یتبظ  تتبٔی

ٝ  ٘یتع  ثؿتیبضی  اجتٕتبفی  ٞتبی  ؾبظٔبٖ زیٍط، ؾٛی اظ. وٙس ٔی ٔطاجقٝ آٖ وٙٙسٜ تبٔیٗ ٔٛؾؿبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكتطی ٘مف  ثت

ٗ  زض ٚ ٞؿتٙس ذٛز ثطای ٔٙبؾت ؾٛز وؿت پی زض ٚؽیفٝ، ایٗ ا٘جبْ ضٕٗ وٝ ٌیط٘س ٔی قىُ ا٘ؿب٘ی ٘یبظٞبی تبٔیٗ ٔٙؾٛض  ایت

ٖ  ثطای ٞسف ٘مغٝ تب ٔؿیط تطیٗ ٘عزیه وٝ ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ. قٛز تىطاض ؾبظٔبٖ آٖ ثٝ ٞب ا٘ؿبٖ ٔطاجقٝ تب وٛقٙس ٔی ضاؾتب  ؾتبظٔب

 ٞتط  ثتب  ذٛز تقبٔلات اؾبؼ وٝ ٔكتطیب٘ی. ثبقس ٔكتطیبٖ ا٘تؾبضات ٚ ٘یبظٞب تبٔیٗ ٔكتطیبٖ، ثطای ضٚـ تطیٗ ٔغّٛة ٕٞچٙیٗ ٚ

ٗ  زض ٚ زٞٙس ٔی لطاض ذٛیف ٔقٙٛی ٚ ٔبزی ٔٙبفـ ضا ؾبظٔب٘ی ٗ  ایت ْ  اظ ثؿتیبضی  ثتی ْ  وؿتت  ثتطای  ٔتطز  ثیكتتطی  ثٟتبی  احتتطا

 زٌطٌتٛ٘ی  أتطٚظٜ  .وٙٙتس  ٔی ٌصاضی اضظـ ثبلاتطی جبیٍبٜ زض ضا ذٛز وطأت حفؼ ظ٘سٌی، ٘یبظٞبی تبٔیٗ فطآیٙس زض ٚ پطزاظ٘س ٔی

ٝ  اِىتطٚ٘یه تجبضت ٚ زِٚت اِىتطٚ٘یه آٖ تجـ ثٝ ٚ ایٙتط٘ت اعلافبت، آٚضی فٗ ٚ آٚضی فٗ ٚاؾغٝ ثٝ جٟبٖ ٞبی ٝ  ٘یتع  آٖ وت  ثت
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. اؾتت  وتطزٜ  ایجتبز  اعلافتبت  ا٘تمبَ فطایٙس ٚ اضتجبعبت زض فٕیمی ٚ غضف قٛز، تحَٛ ٔی ٔكتك اعلافبت آٚضی فٗ اظ ذٛز ٘ٛثٝ

 ٞب ثیٗ ؾبظٔبٖ ضلبثت افعایف ثٝ ٔٙجط وٝ ٕ٘ٛزٜ ایجبز فطٚـ ٚ ذطیس ٚ تجبضی أٛض ا٘جبْ تؿٟیُ ثطای ای ضا ظٔیٙٝ قطایظ، ایٗ

 ٚ ٘جتٛزٜ  ٔؿتتنٙی  أط ایٗ اظ وٙٙس فقبِیت ٔی ٔبِی ٚ پِٛی ٔرتّف ٞبی حٛظٜ زض وٝ ٔؤؾؿبتی فٙٛاٖ ثٝ ٘یع ٞب ثب٘ه. اؾت قسٜ

 ثتبظاض  ثبِمٜٛ فطنتٟبی ثٝ زؾتیبثی ٚ آٟ٘ب ثط آٔسٖ فبئك ثطای ٞؿتٙس وٝ ٔٛاجٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٞبی تٟسیس ٚ ٔٛا٘ـ ثب ذٛز أٛض ا٘جبْ زض

 ثتب  ٔطاوتع زضٔتب٘ی   اونتط  أتطٚظٜ  .ثبقٙس جّٕٝ اضائٝ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ثٝ نٛضت ایٙتط٘تیضلبثتی اظ  ٞبی ٔعیت زاضای ثبیس

 ٞتبی  ٔٛلقیتت  زض آؾتب  ثطق تغییطات ثٝ ثب تٛجٝ وٛچه چٝ ٚ ثعضي چٝ ٔطاوع زضٔب٘ی ٕٞٝ ٚ ٞؿتٙس ضٚ ضٚثٝ پٛیب وبٔلا ٔحیغی

آٔتبز ٚ جقفتط پتٛض،    )ا٘تس   زازٜ لطاض ذٛیف ٞبی ثط٘بٔٝ ؾطِٛحٝ ضا ٔكتطیبٖ تجبضی حفؼ ٚ جصة ثبظاض، ثط حبوٓ قطایظ ٚ ضلبثتی

 ٚ قتسٜ  ٔحؿٛة ٞب ثب٘ه ضلبثت زض ٔٛفمیت فٙهط تطیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ ظٔبٖ اتلاف فسْ أٛض ٚ ؾطیـ ا٘جبْ ٔب، وكٛض (. زض1388

 ترهتم  ثقتسی  زض زضجٝ ٚ ؾطفت ٚ آٚضی فٗ ثطای ظیبزی ثؿیبض اضظـ ضلبثت، ایٗ وٙٙسٜ تقییٗ انّی ضوٗ فٙٛاٖ ٔكتطیبٖ ثٝ

 ٚ اؾتت  اِعأتی  اِىتطٚ٘یته  ثب٘ىتساضی  ذتسٔبت  ذهٛنتب  ٚ ثب٘ته  ذتسٔبت  تكطیح ٘ٛیٗ ثب٘ىساضی زض. ٞؿتٙس لبئُ ٞب ثب٘ه فٙی

ٖ  وبضآٔتس  ثتطای  ٞتب  ثب٘ه ضٚ ایٗ اظ. ثكٙبؾٙس ضا ٞب ثب٘ه فٕٛٔی، ذسٔبت ٞبی ضؾب٘ٝ عطیك اظ زاض٘س حك ٔكتطیبٖ ٝ  ٘یتبظ  قتس  ثت

ٔطاوع زضٔب٘ی ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثتب قٙبؾتبیی    .ٞؿتٙس اٚ ثب ضٚاثظ تٛؾقٝ ٚ ٞب ذٛاؾتٝ ٚ فلائك زضن اظ ٔكتطی، وبفی اعلافبت وؿت

٘یبظٞبی ثیٕبضاٖ وٝ تب وٖٙٛ ثساٖ تٛجٟی ٘كسٜ اؾت ٔیعاٖ ؾٛزآٚضی ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ذٛز ضا اضتمبء زٞٙس. قبیس ثتٛاٖ ٌفتت  

ٙتسی وٙتس،   وٝ تحمیمبت ثؿیبض وٕی زض اضتجبط ثب قٙبؾبیی ٘یبظٞبی پٟٙبٖ ٚ زض ٚالـ تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ضا قٙبؾبیی ٚ ضتجٝ ث

نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض ایٗ تحمیك ثطآ٘یٓ تب ایٗ فٛأُ ضا قٙبؾبیی وٙیٓ. زض ٚالـ ؾٛاَ انّی تحمیك ایٙؿت وٝ تمبضبی پٟٙبٖ 

ثٝ ٕٞیٗ ٔٙؾٛض تلاـ ٔی  ذهٛنب ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی( تحت تأثیط چٝ فٛأّی اؾت؟)ا٘ٛاؿ ذسٔبت ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی  ثیٕبضاٖ

ؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ا٘جبْ قٛز. ایٗ ٔطاوع زضٔب٘ی زض وّیٝ ٘ٛاحی ٚ ٔٙبعك اؾتتبٖ تٟتطاٖ زاضای   قٛز تب ایٗ تحمیك زض ثیٕبض

 ققت ٔی ثبقس وٝ زض لبِت پٙج ثرف، قٕبَ، جٙٛة، قطق، غطة ٚ ٔطوع تٛظیـ قسٜ اؾت.

 

 روش تحقیق -2

قبذم زض عی ؾٝ ٔطحّٝ ثیٗ  18ی ثب ا زض ایٗ پػٚٞف اثتسا ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فٛأُ ٔٛثط ثط تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ پطؾكٙبٔٝ

ِٔٛفٝ تقطیف قسٜ ٔی ثبقس ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی  4قبذم وٝ ظیط ٔجٕٛفٝ  18ذجطٌبٖ تٛظیـ قسٜ اؾت وٝ زض ٟ٘بیت 

ای زیٍط عطاحی قسٜ اؾت وٝ ٘ؾطات  ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾترطاج ٌطزیسٜ اؾت. ؾپؽ ثب ا٘تربة ٚ تقطیف ایٗ ٟٕٔتطیٗ قبذم

 سٜ اؾت. زض ایٙجب ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی فٛأُ ٔٛثط ثط تمبضبی پٟٙبٖ ٔغبِقبت ٔیسا٘ی ا٘جبْ ٌطفتٝ اؾت.ذجطٌبٖ جٕـ آٚضی ق

ٞب ؾبظٌبضی زاضز، زؾتٝ  ٞبی آٔبضی ٔٙبؾجی وٝ ثب ضٚـ تحمیك ٚ ٘ٛؿ قبذم ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ تىیٙه زازٜ

ت وٝ اظ ٔمیبؼ ویفی ثطذٛضزاض اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، وٝ ثب ٕٞچٙیٗ زض آٖ اظ عیف ِیىط ا٘س. ثٙسی ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ قسٜ

ٞبی ٔرتّف ثٝ ٔمیبؼ وٕی تجسیُ ٔی قٛ٘س تب لبثّیت تحّیُ پیسا وٙٙس. ٘حٜٛ أتیبظ ثٙسی ثٝ ؾٛالات  افٕبَ أتیبظات ثٝ ٌعیٙٝ

 :پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ثٝ قطح جسَٚ ظیط ٔی ثبقس

 پضوهصنحوه اهتیاس بنذی سوالات در پزسطناهه : 1 جذول

 کاهلا هخالفن هخالفن تا حذودی هوافقن کاهلا هوافقن

5 4 3 2 1 

ٞبیی ثط ضٚی پطؾكٙبٔٝ ا٘جبْ قسٜ اؾت  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٌفتٝ قس، ثٝ ٔٙؾٛض تحّیُ ٚ ثطضؾی ٔغبِقبت ٔیسا٘ی ا٘جبْ قسٜ آظٖٔٛ

 وٝ ثٝ عٛض ذلانٝ زض شیُ آٔسٜ اؾت.
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 پزسطناهههای انجام ضذه بز روی  : خلاصه آسهوى2 جذول

 توضیحات هذف آسهوى

 ثطضؾی پبیبیی ٚ افتجبض پطؾكٙبٔٝ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ
٘كبٖ زٞٙسٜ افتجبض  0.7ٔمساض آِفبی ثبلای 

 پطؾكٙبٔٝ ٔی ثبقس

 آٔبض تٛنیفی قبذم ٞب
ثطضؾی ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض 

 ٞب قبذم

٘كبٖ زٞٙسٜ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ پبؾد ذجطٌبٖ ثٝ 

 ٞب ٔی ثبقس. پطاوٙسٌی پبؾدٞب ٚ ٔیعاٖ  قبذم

 قٙبؾبیی فٛأُ زِفی
ایٗ آظٖٔٛ ثطای قٙبؾبیی قبذم ٞبی ٔسَ 

 اِٚیٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز.

 آظٖٔٛ ٔسَ یبثی ؾبذتبضی
ثطضؾی ٔیعاٖ تبثیط ٔتغیط ٔؿتمُ ضٚی 

 ٔتغیط ٚاثؿتٝ

ایٗ آظٖٔٛ تبثیط فٛأُ ٔىٖٙٛ ضا ٔٛضز ثطضؾی 

 لطاض ٔی زٞس

 

 تحقیقیافته های  -3

 هذل یابی هعادلات ساختاری -

 تحلیل اکتطافی هتغیز های تحقیق -

زض ٟ٘بیت تحّیُ اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط تمبضبی پٟٙبٖ زض ضٚـ زِفی فتبظی ٔتغیتط ٞتبیی قٙبؾتبیی ٌطزیتس وتٝ وبضوٙتبٖ ٚ        

ٔتغیط ٞبی تمبضبی پٟٙبٖ ٔتی  ذجطٌبٖ ثیكتطیٗ تٛافك ضا ثط ضٚی ایٗ ٔتغیط ٞب زاقتٝ ا٘س. زض ایٗ ثرف اثتسا ثٝ تحّیُ اوتكبفی 

 پطزاظیٓ. ٔتغیطٞبی تمبضبی پٟٙبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٕ٘بز آٖ ٞب زض ایٗ تحمیك زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:

 هتغیزهای تقاضای پنهاى: 3جذول 

 q1 زضٔب٘ی ذسٔبت ؾبظی ؾبزٜ

 q2 ٘ٛجٛاٖ ٚ وٛزن ٌطٜٚ ٔرهٛل زضٔب٘ی ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ أىبٖ ایجبز

 q3 وبضآفطیٙی حٛظٜ زض تؿٟیلات اضائٝ

 q4 ازاضات زض ققجبت ٚجٛز

 q5 أىبٖ زضیبفت ٔكبٚضٜ ترههی ثطای ٞط ذب٘ٛازٜ

 q6 ایجبز زفبتط ثطای ٞط وبضٔٙس ثٝ ٔٙؾٛض تقبُٔ ثیكتط ثب ثیٕبضاٖ

 q7 ٞط وبضٔٙس یه ٔكتطی

 q8 ثیٕبضاٖ ذطٚج ٚ ٚضٚز اظ اؾتمجبَ

 q9 اِىتطٚ٘یه ذسٔبت ؾبظی ؾبزٜ

 q10 اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت زضٔب٘ی ٔرهٛل ٌطٜٚ وٛزن ٚ ٘ٛجٛاٖایجبز أىبٖ 

 q11 اِىتطٚ٘یه ذسٔبت زضٔب٘ی ؾبظی قرهی ٚ ؾبظی ظیجب

 q12 اِىتطٚ٘یه ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ زض ٔكتطیبٖ ثٝ آٔٛظـ

 q13 ثیٕبضؾتبٖ زض حسالّی حضٛض ثطای اِىتطٚ٘یه ذسٔبت ؾبظی ٔتٙٛؿ

 q14 ٔرتّف ٞبی عطح زض ٔتفبٚت ؾٛز ٘طخ ثب تؿٟیلات اضائٝ

 q15 ثیٕبضاٖ ٞبی پطٚ٘سٜ ثٝ ضؾیسٌی ظٔبٖ وبٞف

 q16 افطاز ٌصاضی ؾطٔبیٝ زض ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٔكبضوت

 q17 ثیٕبضؾتبٖ ؾٟبْ ذطیس ٚ اؾتفبزٜ زض ٔكتطیبٖ آٔٛظـ

 q18 ٔٙبؾت ؾٛز تمؿیٓ ٚ ٔكتطیبٖ ٔٛجٛزی اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙبؾت ؾٟبْ ؾجس ایجبز
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فسز ثٛزٜ  18زض ایٗ ثرف ثٝ تحّیُ اوتكبفی پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ؾٛالات تمبضبی پٟٙبٖ ٔی پطزاظیٓ. وّیٝ ؾٛالات ایٗ ثرف 

ضا ٔحبؾجٝ ٔی ٕ٘تبییٓ   KMOاؾت وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞب تٛظیـ ٌطزیس. ثٝ ٔٙؾٛض اجطای تحّیُ فبّٔی اوتكبفی اثتسا آٔبضٜ ثبضتّت ٚ 

 جطای تحّیُ ٔغٕئٗ قٛیٓ. ٘تبیج ایٗ تحّیُ زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:تب اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ا

 یاکتطاف یعاهل جینتا :4جذول 

KMO 0.766 

آسهوى تست 

 بارتلت

 18788291 وبی زٚ

 185 زضجٝ آظازی

 0.000 ؾغح ٔقٙی زاضی

 

ثسؾت أسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تٙبؾت حجٓ ٕ٘ٛ٘تٝ ٚ زازٜ   0.000ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ آظٖٔٛ ثبضتّت ؾغح ٔقٙی زاضی آظٖٔٛ ٔمساض 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ زض ؾغح ٔٙبؾجی لتطاض زاضز.   0.766٘یع ٔمساض  KMOٞب ثطای اجطای تحّیُ اوتكبفی زاضز. ٔیعاٖ آٔبضٜ 

 قٛز.زض ازأٝ ثٝ تحّیُ اوتكبفی پطززاذتٝ ٔی 

 

 : استخزاج اولیه گویه ها5جذول 

 
Initial 

Extractio
n 

q1 1.000 .746 
q2 1.000 .664 
q3 1.000 .651 
q4 1.000 .530 
q5 1.000 .782 
q6 1.000 .664 
q7 1.000 .719 
q8 1.000 .396 
q9 1.000 .696 

q10 1.000 .612 
q11 1.000 .651 
q12 1.000 .559 
q13 1.000 .617 
q14 1.000 .451 
q15 1.000 .769 
q16 1.000 .824 
q17 1.000 .709 
q18 1.000 .547 

 

ٝ  0.5 ٔمساض اظ كتطیث ٔغبِقٝ ٔٛضز یٞب ٝیٌٛ ٗیث اقتطاوبت یتٕبٔ ثبلا جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب ٝ  بظیت ٘ ٗیثٙتبثطا . اؾتت  قتسٜ  ٔحبؾتج  ثت

 ٞتط . ثبقس یٔ كیتحم یٞب طیٔتغ یزضٚ٘ یٕٞجؿتٍ زٞٙسٜ ٘كبٖ اؾترطاجبت. ثبقس یٕ٘ ٔغبِقٝ ٔٛضز ؾٛالات اظ هی چیٞ حصف

 .زاضز كتطیث یثطضؾ ثٝ بظی٘ ٗییپب طیٔمبز. قٛز اضائٝ ٔسَ زض تٛا٘س یٔ ثٟتط قسٜ ا٘تربة ؾٛالات ثبقس كتطیث طیٔمبز ٗیا چٝ
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ٝ  ٔتٛضز  یٞب ٝیٌٛ بٖیٔ اظ قسٜ اؾترطاج یٞب فبُٔ تقساز یاؾترطاج یٞب فبُٔ ؽیٔبتط یاوتكبف ُیتحّ ؾْٛ ثرف زض  ٔغبِقت

ٝ  اؾتت  قتسٜ  ییقٙبؾب فبُٔ چٟبض ٝیٌٛ 18 ٗیا اظ یوّ عٛض ثٝ وٝ سیٌطز ٔكرم ثرف ٗیا زض. اؾت سٜیٌطز ٔكرم  ٗیت ا وت

َ  لبِت زض ُیتحّ ٗیا جی٘تب. سیٕ٘ب یٔ ٗییتج ضا ٞب ٝیٌٛ وُ ب٘ؽیٚاض زضنس 46.27 ٍطیىسی وٙبض زض فبُٔ چٟبض  حیتٛضت  6 جتسٚ

 :اؾت قسٜ اضائٝ ب٘ؽیٚاض

 انسیوار لیتحل :6 جذول

 
 ٕتبوؽ یٚاض ؽیٔبتط اظ قسٜ ییقٙبؾب فبُٔ چٟبض ثٝ ؾٛالات اؾبؼ ثط ٞب ٝیٌٛ میتره ٔٙؾٛض ثٝ یفبّٔ ُیتحّ اظ ثرف ٗیا ضز

ُ  آٖ ثٝ ثبقٙس ٞب فبُٔ ٗیا اظ یىی ثٝ یكتطیث یفبّٔ ثبض یزاضا وٝ ییٞب ٝیٌٛ ؽیٔبتط ٗیا زض. قٛز یٔ اؾتفبزٜ  اذتهتبل  فبٔت

ُ  هیت  یضٚ ضا یفتبّٔ  ثتبض  ٗیكتطیث وٝ ییٞب طیٔتغ یفبّٔ یثبضٞب ثٝ تٛجٝ ثب افعاض ٘طْ ثرف ٗیا زض ٚالـ زض. قٛ٘س یٔ زازٜ  فبٔت

 ٗیكتتط یث اؾتبؼ  ثتط  ٞب ٝیٌٛ ـیتٛظ طیظ جسَٚ زض ٚ ازأٝ زض. زٞٙس یٔ فبُٔ هی ُیتكى ٚ. زٞس یٔ لطاض ٍطیىسی وٙبض زض زاض٘س

 .اؾت قسٜ ٔكرم ٞب فبُٔ ثٝ یفبّٔ ثبض

 هاتزیس واریواکس: 7جذول 

 ٌٛیٝ
1 2 3 4 

q1 .816    

q2     

q3 .705    

q4 .728    

q5  .514   

q6  .783   

q7  .645   

q8  .599   

q9   .847  

q10   .873  

q11   .632  

q12   .847  
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q13     

q14    .703 

q15    .746 

q16    .606 

q17    .703 

q18    .754 

 

 ؾٛالات ثٝ فبُٔ ٞب زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:تٛظیـ 

 سوالات عیتوس: 8جذول 

 نام گذاری هعیار سوالات تخصیص یافته عاهل

 ویفیت ذسٔبت 1,3,4ؾٛالات  1 عاهل

 اضتجبعبت ثب وبضوٙبٖ 8 ٚ 7 ٚ 6 ٚ 5 ؾٛالات 2 عاهل

 زؾتطؾی ثٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 12 ٚ 11 ٚ 10 ٚ 9ؾٛالات  3 عاهل

 ؾٛزٔٙسی ازاضن قسٜ 18 ٚ 17 ٚ 16 ٚ 15 ٚ 14ؾٛالات  4عاهل 

 

 فزضیه های بزگزفته ضذه اس هذل اولیه: -

 ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ ؾٛزٔٙسی ازاضن قسٜ ٚ تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.ویفیت ذسٔبت ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.تٛؾقٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.اضتجبعبت وبضوٙبٖ ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 

 

 تحلیل تاییذی هتغیز های اکتطافی: -

 Amos Graphicsافشار  های تحقیق با استفاده اس نزم ؤلفهه یعاهل یلتحل -

ٌیط٘تس.  ؾٛاَ یب ثیكتط ٞؿتٙس، ٔٛضز تحّیتُ لتطاض ٔتی    4ٞبیی وٝ زاضای ٞبی تحمیك، اثتسا ِٔٛفٝثطای ا٘جبْ تحّیُ فبّٔی ِٔٛفٝ

قٛز وٝ ایٗ زٚ ٔطحّٝ قٛ٘س. یبزآٚضی ٔیٌیطی ثطضؾی ٔیؾٛاَ ٞؿتٙس زض ٔسَ ا٘ساظٜ 4ٞبیی وٝ زاضای وٕتط اظ ٕٞچٙیٗ ِٔٛفٝ

 پیف ٘یبظ ٔقبزِٝ ؾبذتبضی زض ٔسَ ٟ٘بیی ٞؿتٙس.

 قٛز.یطی ٚ ٔسَ ؾبذتبضی ؾٝ ٔٛضٛؿ ٌعاضـ ٔیٌٔسَ ا٘ساظٜ زض تحّیُ فبّٔی تحّیّی،

ٞتبی  وٝ اظ ذطٚجی skewnessٚ چٍِٛی  kurtosisٞبی وكیسٌی ٞب: ثسیٗ ٔٙؾٛض قبذمثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ -1

لبثتُ لجتَٛ   )5ٚ وكیسٌی ثیٗ )3ٌیط٘س. ثط اؾبؼ فمیسٜ نبحجٙؾطاٖ فّٓ آٔبض چٍِٛی ثیٗ ٘طْ افعاض ٞؿتٙس ٔٛضز ثح  لطاض ٔی

 اؾت.

 4/0ٌیطز. ؾٛالاتی وتٝ ثتبض فتبّٔی وٕتتط اظ     ؾی افتجبض ٔسَ: ثسیٗ ٔٙؾٛض ثبضٞبی فبّٔی ٞط ؾٛاَ ٔس ٘ؾط لطاض ٔیثطض -2

قبٖ زض ٔسَ وٕتط اظ حس پصیطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثٟتط اؾت اظ ٔسَ حصف ٌطز٘س تتب زض ثتطاظـ ٔتسَ ٔكتىّی ضخ     زاض٘س، اثطٌصاضی

 ٘سٞس.

ٞبیی وٝ زض فهُ ؾْٛ آٚضزٜ قسٜ اؾتت  ٔسَ ثط اؾبؼ قبذمقبذم ٞبی ثطاظـ  model fitثطضؾی ثطاظـ ٔسَ:  -3

قبذم ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌیط٘س، ٔسَ ثٝ عٛض ٔٙبؾت ثطاظـ قتسٜ اؾتت. زض    4ٌٛ٘ٝ وٝ ثیبٖ قس چٙب٘چٝ قٛز. ٕٞبٖثطضؾی ٔی

ٌیطی( اؾتفبزٜ اظٜتٛاٖ اظ اضتجبط ثیٗ ؾبیط ٔتغیطٞبی اثطٌصاض ثط ؾٛالات )اضتجبط ثیٗ ذغبٞبی ا٘سنٛضت فسْ تحمك ایٗ أط، ٔی
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ٞب ثٟجٛز یبفتٝ ٚ ثطاظـ ٔسَ تبئیس ٌطزز. اِجتٝ زض نٛضت ثطلطاضی اضتجبط ثیٗ ذغبٞب اضتجبط ٔٙغمی آٟ٘ب ٘یتع  وطز؛ تب ایٗ قبذم

اظ عطیك ٔطاجقٝ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ثبیس ٔٛضز تبئیس لطاض ٌیطز ٚ زض نٛضت فسْ تبئیس، ؾٛاِی وٝ زاضای ثبض فتبّٔی وٕتتط اؾتت حتصف     

 ٌطزز.ٔی

 ٌیطی آٚضزٜ قسٜ اؾت.ٞب ثٝ نٛضت وّی زض ٔسَ ا٘ساظٜلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ تؿت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

 تحلیل عاهلی تائیذی روابط با کارکناى -

ایٗ  اضائٝ قسٜ اؾت. ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبییسیثیٕبضاٖ ؾٛاَ ٔی ثبقس. ایٗ ؾٛاَ ٞب زض لبِت ضٚاثظ وبضوٙبٖ ثب  4ایٗ ثقس زاضای 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 8-4قىُ قٕبضٜ ثرف زض لبِت 

 
 : هذل تحلیل عاهلی تائیذی روابط کارکناى1نوودار 

 ا٘س.ٞبی ثطاظـ ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبئیسی ضٚاثظ وبضوٙبٖ ثطضؾی قسٜزض جسَٚ ثقس قبذم

 

 های نیکویی بزاسش هذل تائیذ عاهلی روابط کارکناى: ضاخص9جذول 

قبذم 

 ثطاظـ

NIMC FD CMIN/DF IDM CFI RMSEA  تبییس /ضز

 ثطاظـ

  0.078 0.93 0.96 2.34 18 42.17 ٔمساض

ٔٙبؾت /٘ب  تبییس

 ٔٙبؾت

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

 

ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق وّیٝ قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ فبّٔی تبییسی ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 

 تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثطاظـ ایٗ ٔسَ تبییس قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔغّت ٔی

 تحلیل عاهلی تائیذی خذهات الکتزونیک -

 سیؾٛاَ ٔی ثبقس. ایٗ ؾٛالات ٞب زض لبِت ٔتغیط ذسٔبت اِىتطٚ٘یه اضائٝ قسٜ اؾت. ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبیی 4ایٗ ثقس زاضای 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2ایٗ ثرف زض لبِت قىُ قٕبضٜ 
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 الکتزونیک تحلیل عاهلی تائیذی خذهات: هذل 2نوودار 

 

 ا٘س.اِىتطٚ٘یه ثطضؾی قسٜ ٞبی ثطاظـ ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبئیسی ذسٔبتزض جسَٚ ثقس قبذم

 

 الکتزونیک های نیکویی بزاسش هذل تائیذ عاهلی خذهات: ضاخص11جذول 

ضاخص 

 بزاسش

NIMC FD CMIN/DF IDM CFI RMSEA  تاییذ /رد

 بزاسش

  0.051 0.91 0.95 2.70 23 62.17 هقذار

هناسب  تبییس

 /نا هناسب

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

 

ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق وّیٝ قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ فبّٔی تبییسی ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 

 قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔغّت ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثطاظـ ایٗ ٔسَ تبییس

 

 

 تحلیل عاهلی تائیذی سودآوری ادراک ضذه -

 ییسیؾٛاَ ٔی ثبقس. ایٗ ؾٛاَ ٞب زض لبِت ٔتغیط ؾٛزآٚضی ازضان قسٜ اضائٝ قسٜ اؾت. ٔسَ تحّیُ فبّٔی تب 5ایٗ ثقس زاضای 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3ایٗ ثرف زض لبِت قىُ قٕبضٜ 

 

 
 

 ضذه: هذل تحلیل عاهلی تائیذی سودآوری ادراک 3نوودار 
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 ا٘س.ٞبی ثطاظـ ٔسَ تحّیُ فبّٔی تبئیسی ؾٛزآٚضی ازضان قسٜ ثطضؾی قسٜزض جسَٚ ثقس قبذم

 

 های نیکویی بزاسش هذل تائیذ عاهلی سودآوری ادراک ضذه: ضاخص11جذول 

ضاخص 

 بزاسش

NIMC FD CMIN/DF IDM CFI RMSEA  تاییذ /رد

 بزاسش

  0.063 0.93 0.94 2.84 18 51.12 هقذار

هناسب  تبییس

 /نا هناسب

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

 

ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق وّیٝ قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ فبّٔی تبییسی ٔٛضز پصیطـ لطاض ٌطفتٝ ا٘س. 

 ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔغّت ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثطاظـ ایٗ ٔسَ تبییس قسٜ اؾت.

 

 گیزیهذل انذاسه

زٚ ثب ٞٓ ٔطتجظ قٛ٘س ٚ ثٝ نٛضت زٚثٌٝیطی تٕبٔی اثقبز تحمیك ٚ ؾٛالات ٔطثٛعٝ زض لبِت یه ٔسَ تطؾیٓ ٔیٔسَ ا٘ساظٜ زض

یب ثیكتط ثبقٙس، ثبیس ثب یىسیٍط ازغبْ  9/0زٚ ثطضؾی قسٜ ٚ چٙب٘چٝ زاضای ٕٞجؿتٍی قٛ٘س. ضٚاثظ ٕٞجؿتٍی ثٝ نٛضت زٚثٝٔی

یب ثیكتط زاقتٝ  9/0ٔب٘س. ٔتغیطٞبیی وٝ ٕٞجؿتٍی ب٘ؽ ثیكتطی اؾت زض ٔسَ ثبلی ٔیقسٜ یب ایٙىٝ ٔتغیطی وٝ زاضای ٚاضی

 ؾٙجٙس.ثبقٙس ثٝ ایٗ ٔقٙی اؾت وٝ یه ٔٛضٛؿ ثؿیبض ٘عزیه ثٝ ٞٓ ضا ٔی

 

 
 

 گیزی هتغیزهای تحقیق: هذل انذاسه4نوودار 
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 هاضاخص نزهال بودى داده :12جذول 

 (5کطیذگی )تا  (3چولگی )تا  هتغیز

 -0.243 -0.124 1سوال 

 -0.234 -0.325 2سوال 

 -0.149 -0.241 3سوال 

 -0.234 0.214 4سوال 

 -0.234 -0.324 5سوال 

 -0.234 0.124 6سوال 

 -0.124 0.245 7سوال 

 -0.326 0.412 8سوال 

 -0.423 0.235 9سوال 

 -0.234 0.421 11سوال 

 -0.124 0.423 11سوال 

 -0.523 0.234 12سوال 

 -0.124 0.128 13سوال 

 -0.324 0.126 14سوال 

 -0.124 0.234 15سوال 

 -0.321 0.183 16سوال 

 -0.243 0.243 17سوال 

 -0.772 0.418 18سوال 

 

 ثبقٙس.ٞب قطط ٘طٔبَ ثٛزٖ ضا زاضا ٔیثیٙیٓ تٕبٔی زازٜٕٞب٘غٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٔی

 

 تحقیق گیزی هتغیزهایهای نیکویی بزاسش هذل انذاسه: ضاخص13جذول 

ضاخص 

 بزاسش

NIMC FD CMIN/DF IDM CFI RMSEA  تاییذ /رد

 بزاسش

  0.066 0.92 93. 2.29 59 135.17 هقذار

هناسب  تبییس

 /نا هناسب

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت

 اظ اؾتفبزٜ ٞب اثعاض ٗیا اظ یىی. قٛز یٔ اؾتفبزٜ یٔرتّف یبضٞبیٔق ٚ اثقبز اظ یؾبذتبض ٔقبزلات یٞب ٔسَ ثطاظـ یثطضؾ زض

 یزاضا یا٘تربث ٔسَ وٝ ٕ٘ٛز بٖیث تٛاٖ یٔ سیٌطز ٔحبؾجٝ 3 اظ وٕتط یآظاز زضجٝ ثط زٚ یوب ٔمساض ىٝیظٔب٘. ثبقس یٔ زٚ یوب

 ٗیا تب اؾت لاظْ. ٕ٘ٛز اقبضٜ CFI,GFI ٕٞچٖٛ یٔٛاضز ثٝ تٛاٖ یٔ ٍطیز یٞب بضیٔق اظ ٗیٕٞچٕٙ. ثبقس یٔ یٔٙبؾج ثطاظـ
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 یٔ ثطاظـ یثطضؾ یٞب ذم قب ٍطیز اظ RMSEA ٗیٕٞچٙ. قٛز سییتب یوّ ٔسَ ثطاظـ تب ثبقس 0.9 ٔمساض اظ كتطیث طیٔمبز

 زض ٔسَ ثطاظـ یٞب قبذم یتٕبٔ ثبلا جسَٚ ثٝ تٛجٝ ثب یوّ عٛض ثٝ. ٌطزز ٝجٔحبؾ 0.08 اظ وٕتط سیثب ثرف ٗیا زض وٝ ثبقس

. زاضز لطاض ٔٙبؾت ؾغح زض یٔفٟٛٔ ٔسَ ثب آٔسٜ ثسؾت یٞب زازٜ تٙبؾت ِحبػ اظ ییٟ٘ب ٔسَ ٚ. زاضز لطاض یٔٙبؾج ؾغح

 .ٌطزز یٔ سییتب كیتحم ٗیا یوّ ٔسَ ٗیثٙبثطا

 

 

 هذل هعادلات ساختاری

ٌیطی، ٔسَ تحمیك تطؾیٓ ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ )وٝ زض ٚالـ ٕٞبٖ فطضیبت پػٚٞكی پؽ اظ ثطضؾی ٚ تبئیس ٔسَ ا٘ساظٜ

وٙیٓ ٚ ؾپؽ ثٝ ؾطاك ٞبی ثطاظـ اعٕیٙبٖ حبنُ ٔیٌیط٘س. زض ایٗ ٔٛضز اثتسا اظ قبذمثطضؾی لطاض ٔی ثبقٙس( ٔٛضزٔی

 ضٚیٓ.ثطضؾی ضٚاثظ ٔفطٚو ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٔی

 
 : هذل هعادله ساختاری تحقیق5نوودار 

 پطزاظیٓ.ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٔیزض ازأٝ ثٝ ثطضؾی قبذم

 های بزاسش هذل هعادله ساختاری: ضاخص14جذول 

ص ضاخ

 بزاسش

NIMC FD CMIN/DF IDM CFI RMSEA  تاییذ /رد

 بزاسش

  0.035 0.95 0.99 2.59 61 158.17 هقذار

هناسب  تبییس

 /نا هناسب

 ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت ٔٙبؾت
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لطاض ٌطفتٝ ا٘س. ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ فٛق وّیٝ قبذم ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثٝ ٔٙؾٛض اضظیبثی ثطاظـ ٔسَ فبّٔی تبییسی ٔٛضز پصیطـ 

ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔغّت ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثطاظـ ایٗ ٔسَ تبییس قسٜ اؾت. زض جسَٚ ظیط ٔیعاٖ ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی وٝ ثیبٍ٘ط 

 ٞب ثط یىسیٍط اؾت ٚ ٔقٙبزاضی ایٗ ضطایت ثٝ عٛض ذلانٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت.ٔیعاٖ اثطٌصاضی ِٔٛفٝ

 

 )آسهوى فزضیات( های تحقیق: ضزایب رگزسیونی هولفه15جذول 

ضزیب  بز هولفه تاثیز هولفه فزضیه

 رگزسیونی

 tآهاره  عذد هعناداری

 3.59 *** 0.52 تمبضبی پٟٙبٖ ویفیت 1

 4.52 *** 0.63 تمبضبی پٟٙبٖ ضٚاثظ وبضوٙبٖ 2

 3.56 *** 0.58 تمبضبی پٟٙبٖ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه 3

 4.25 *** 0.75 تمبضبی پٟٙبٖ ؾٛزآٚضی 4

 ثبقس.ٔقٙی فسز ثؿیبض وٛچه ٘عزیه ثٝ نفط ٔی تٛضیح: *** ثٝ

 ثٙبثطایٗ فطضیبت ظیط تبییس ٔی قٛز:

 ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ ؾٛزٔٙسی ازاضن قسٜ ٚ تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.ویفیت ذسٔبت ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.تٛؾقٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 تمبضبی پٟٙبٖ ثیٕبضاٖ ٚجٛز زاضز.اضتجبعبت وبضوٙبٖ ٚ ضاثغٝ ٔقٙی زاضی ثیٗ 

 

 بحث و نتیجه گیزی -4

زضنس وٕتطیٗ ٚ ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ضا زاقتٝ ا٘س.  25زضنس ٚ ظ٘بٖ ثب  75زض تحّیُ جٙؿیت ذجطٌبٖ ٔكرم ٌطزیس وٝ ٔطزاٖ ثب 

 5، فٛق زیپّٓ ثب زضنس 60زضنس، ِیؿب٘ؽ ثب  25زض ثح  تحهیلات ٘یع ٔكرم ٌطزیس وٝ افطاز ثب ٔسضن فٛق ِیؿب٘ؽ ثب 

زضنس تطویت تحهیلات افطاز ضا تكىیُ زازٜ ا٘س. زض ثرف ؾبثمٝ وبضی افطاز ٔكرم ٌطزیس وٝ افطاز ثب  10زضنس ٚ زیپّٓ ثب 

 25اِی  20زضنس فطاٚا٘ی، افطاز ثب  5ثب  20اِی  15٘ی، افطاز ثب ؾبثمٝ وبضی ثیٗ زضنس فطاٚا 30ؾبَ ثب  15اِی  10ؾبثمٝ وبضی 

زض ثرف ذجطٌبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔكرم  زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك ضا تكىیُ زازٜ ا٘س. 20ؾبَ ثٝ ثبلا  25زضنس، افطاز  45ؾبَ ثب 

 وٙٙس.زضنس زض ثرف ؾتبز فقبِیت ٔی  30زضنس ایٗ افطاز زض ثرف نف ٚ  70ٌطزیس وٝ 

 3زضنس اظ افطاز ٔٛضز ثطضؾی زض ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ  97زض ثرف وبضوٙبٖ زض ثطضؾی جٙؿیت ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ثطضؾی ٔكرم ٌطزیس وٝ 

زضنس افطاز زاضای ٔسضن  66.77زض ثرف ثطضؾی ٚضقیت تحهیلات ٘یع ٔكرم ٌطزیس وٝ  زضنس زض ٌطٜٚ ظ٘بٖ لطاض زاقتٝ ا٘س.

زض  زضنس ٘یع زاضای ٔسضن فٛق ِیؿب٘ؽ ثٛزٜ ا٘س. 5.02زضنس فٛق زیپّٓ ٚ  9.09زضنس زیپّٓ،  19.12تحهیّی ِیؿب٘ؽ، 

ؾبَ،  25اِی  20زضنس افطاز زاضای ؾبثمٝ وبضی ثیٗ  52.66ثطضؾی ٚضقیت ؾبثمٝ وبضی افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔكرم ٌطزیس وٝ 

زضنس زاضای ؾبثمٝ  0.63ؾبَ ٚ  20اِی  15زضنس زاضای ؾبثمٝ ثیٗ  10.03ؾبَ،  25زضنس زاضای ؾبثمٝ وبضی ثبلای  36.68

 ؾبَ ثٛزٜ ا٘س. 15اِی  10وبضی 
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 ٘ؾطات پبییٗ ٍٕٞطایی اظ ٕٞیكٝ زِفی، ؾٙتی ضٚـزض ازأٝ ٚ زض ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی ٔقیبضٞب اظ ضٚـ زِفی اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

ثٝ ٘مُ اظ آشض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔٛضی. اؾت ثطزٜ ض٘ج افطاز اظ ثطذی ٘ؾطات حصف احتٕبَ ٚ ثبلا اجطای ٞعیٙٝ ٔترههبٖ،

 اضائٝ 1985 ؾبَ زض ضا فبظی تئٛضی ثب ؾٙتی زِفی ضٚـ ؾبظی یىپبضچٝ ٔفْٟٛ ؾٙتی، زِفی ضٚـ ثٟجٛز ثطای (1381فطجی،

 ثطای ضا فبظی ؾبظی یىپبضچٝ اٍِٛضیتٓ ٚ وطز٘س ٔقطفی تط ثیف زِفی ضٚـ زض ضا فبظی تئٛضی وبضثطز ٕٞىبضاٖ ٚ ایكیىبٚا. زاز٘س

 زض ثطای ضا ٔنّنی فبظی فسز یبً٘ ٚ ؾٛ آٟ٘ب اظ پؽ .زاز٘س تٛؾقٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض وبٔپیٛتطٞب آتی ٘فٛش ضطیت ثیٙی پیف

 ٘مبط فٙٛاٖ ثٝ ٔترههبٖ ٘ؾطات وٕیٙٝ ٚ ثیكیٙٝ ٔمبزیط. ثطز٘س وبض ثٝ فبظی زِفی ضٚـ ایجبز ٚ ٔترههبٖ ٘ؾطات ثطٌطفتٗ

 ٘مبط اثط حصف ثطای ٚ فبظی ٔنّنی افساز فضٛیت زضجٝ فٙٛاٖ ثٝ ٞٙسؾی ٔیبٍ٘یٗ ٚ قس ٌطفتٝ ٘ؾط زض فبظی ٔنّنی افساز ٔطظی

 یه زض ٔترههبٖ ٘ؾطات ظیطا. ثبقس ٔی آٖ ؾبزٌی زض یبً٘ ٚ ؾٛ ٚؾیّٝ ثٝ قسٜ اثساؿ ضٚـ ٔعیت. قس ثطزٜ وبض ثٝ ٔطظی

 :اؾت ُیش قطح ثٝ یزِف ضٚـ اؾبؼ .قٛ٘س ٔی آٚضی جٕـ ٔطحّٝ

 زض ٔنبَ فٙٛاٖ ثٝ ٔكرم، ٚالقٝ هی تحمك دیتبض ذهٛل زض قٛز یٔ ذٛاؾتٝ ٔٛضٛؿ، هی ٙٝیظٔ زض ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ اظ

 ذٛاؾتٝ ٞب آٖ اظ اؾت ٕٔىٗ. وٙٙس اضائٝ ٍطیىسی اظ ٔؿتمُ ٚ جساٌب٘ٝ عٛض ثٝ ضا ٘ؾطقبٖ تجبضت، بی یتىِٙٛٛغ فّٓ، ؽٟٛض ٔٛضز

 .وٙٙس یٙیث فیپ ضا... ٚ یىیتىِٙٛٛغ یٞب كطفتیپ التهبز، ثبظاض، یوّ ٚضـ قٛز

 .قٛز یٔ افلاْ وبضقٙبؾبٖ طیؾب ثٝ جی٘تب ٚ قسٜ یآٔبض ُیتحّ ٗیبٍ٘یٔ ٔحبؾجٝ ثب زاض٘س یشٞٙ تیذبن وٝ یاعلافبت

 ٗیترٕ جٟت ٔجسزا قسٜ ُیتحّ آٔبض، اظ اؾتفبزٜ ثب وٝ وٙٙس یٔ فطضٝ ضا یسیجس یثطآٚضزٞب وطزٜ، یثطضؾ ضا جی٘تب وبضقٙبؾبٖ

 .قٛز یٔ اضؾبَ وبضقٙبؾبٖ ثٝ

. سیآ حبنُ یزِٚت فطز هی بی طیٔس هی ٘ؾط ٘مغٝ اظ ٔقمَٛ حُ ضاٜ هی ثٝ ییٍٕٞطا تب قٛز یٔ تىطاض ثبضٞب ٚ ثبضٞب ٙسیفطآ ٗیا

 .اؾت یوبف تىطاض ثبض ؾٝ بی زٚ ٔقٕٛلا

. ثبقٙس كی٘بزل ٚ ٘بلم اعلافبت یحبٚ تٛا٘ٙس یٔ ٞؿتٙس، ٔٛاجٝ ٔست ثّٙس یٙیث فیپ ثب وٝ یٔؿبئّ ضؾس یٔ ٘ؾط ثٝ ٗیثٙبثطا

 یجب ثٝ اؾت ٔٙبؾت بضیثؿ ضٚ ٗیا اظ ٞؿتٙس، یشٞٙ ٚ قٛ٘س یٔ اتربش وبضقٙبؾبٖ تینلاح ثط ٝیتى ثب ٕبتیتهٕ آٖ، ثط فلاٜٚ

 ٔٙبؾت بضیثؿ ٞسف ٗیا ٗیتبٔ یثطا یٔنّن افساز ػٜیٚ ثٝ. قٛز اؾتفبزٜ اعلافبت فیتٛن یثطا یفبظ افساز اظ یلغق ٚ ٗیٔق افساز

 ٗ،یٔق ٗیبٍ٘یٔ یجب ثٝ. قٛ٘س یٔ ؾبذتٝ ٗیتط ٔمجَٛ ٚ ٗیثعضٌتط ٗ،یوٛچىتط ٔمساض ؾٝ قسٖ ٔكرم ثب ٞب آٖ چٖٛ ٞؿتٙس،

 .اؾت قسٜ یٌصاض بٖیثٙ( 1988) ٌٛپتب ٚ وٛفٕبٖ تٛؾظ یفبظ یزِف ضٚـ. ٌطفت ذٛاٞس نٛضت یفبظ ٗیبٍ٘یٔ ٝیپب ثط ٞب ُیتحّ

زض ایٗ ثرف اظ تحمیك ثٝ قٙبؾبیی ٚ اضظیبثی اِٚیٝ ٔتغیطٞب اظ زیسٌبٜ ذجطٌبٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ثرف پطؾكٙبٔٝ 

ثٟساقت ٚ زضٔبٖ لطاض  زِفی فبظی ؾٝ ٔطتجٝ تٛظیـ ٌطزیس ٚ زض ایٗ ٔؿیط تقسازی اظ قبذم ٞبی اِٚیٝ ٔٛضز تبییس ذجطٌبٖ حٛظٜ

 اضائٝ قسٜ اؾت: 16ٕبضٜ ٌطفت. ایٗ قبذم ٞب زض لبِت جسَٚ ق

 عواهل ضناسایی ضذه :16جذول ضواره 

 زضٔب٘ی ذسٔبت ؾبظی ؾبزٜ

 ٘ٛجٛاٖ ٚ وٛزن ٌطٜٚ ٔرهٛل زضٔب٘ی ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ أىبٖ ایجبز

 وبضآفطیٙی حٛظٜ زض تؿٟیلات اضائٝ

 ازاضات زض ققجبت ٚجٛز

 أىبٖ زضیبفت ٔكبٚضٜ ترههی ثطای ٞط ذب٘ٛازٜ

 ٞط وبضٔٙس ثٝ ٔٙؾٛض تقبُٔ ثیكتط ثیٕبضاٖ ایجبز زفبتط ثطای

 ٞط وبضٔٙس یه ٔكتطی

 ثیٕبضاٖ ٚ ٔطاجقیٗ ذطٚج ٚ ٚضٚز اظ اؾتمجبَ

 زضٔب٘ی اِىتطٚ٘یه ذسٔبت ؾبظی ؾبزٜ

 اِىتطٚ٘یه ذسٔبت ؾبظی قرهی ٚ ؾبظی ظیجب
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 اِىتطٚ٘یه ذسٔبت اظ اؾتفبزٜ زض ٔكتطیبٖ ثٝ آٔٛظـ

 ثیٕبضؾتبٖ زض حسالّی حضٛض ثطای اِىتطٚ٘یه زضٔب٘ی ذسٔبت ؾبظی ٔتٙٛؿ

 ٔرتّف ٞبی عطح زض ٔتفبٚت ؾٛز ٘طخ ثب تؿٟیلات اضائٝ

 زضٔب٘ی ٞبی پطٚ٘سٜ ثٝ ضؾیسٌی ظٔبٖ وبٞف

 افطاز ٌصاضی ؾطٔبیٝ زض ثیٕبضؾتبٖ ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی ٔكبضوت

 ثیٕبضؾتبٖ ؾٟبْ ذطیس ٚ اؾتفبزٜ زض ٔكتطیبٖ آٔٛظـ

 ؾٛز تمؿیٓ ٚ ٔكتطیبٖ ٔٛجٛزی اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙبؾت ؾٟبْ ؾجس ایجبز

 ٔٙبؾت

 

 آٟ٘بؾت ٗیث ضٚاثظ عی٘ ٚ ٞب قبذم ییقٙبؾب ٚ وكف ٔٙؾٛض ثٝ یتجطث یٞب زازٜ یثطضؾ ز٘جبَ ثٝ ػٚٞكٍطپ یاوتكبف ُیتحّ زض

 زاضز یكٟٙبزیپ بی یتجؿؿ اضظـ آ٘ىٝ ثط فلاٜٚ یاوتكبف ُیتحّ. زٞس یٔ ا٘جبْ یٙیٔق ٔسَ ٌٛ٘ٝ ٞط ُیتحٕ ثسٖٚ ضا وبض ٗیا ٚ

 ٚ یلجّ یوبف قٛاٞس پػٚٞكٍط وٝ ضٚز یٔ وبض ثٝ یٚلت یاوتكبف ُیتحّ. ثبقس عی٘ ؾبظ ٝیفطض بی ؾبظ ٔسَ ؾبذتبضؾبظ، تٛا٘س یٔ

 یٕٞپطاق وٝ ییفبّٟٔب تٔیتٕب ٗییتق یثطا ٚ ٘ساقتٝ ٞب زازٜ ییطثٙبیظ یفبّٟٔب تقساز زضثبضٜ ٝیفطض ُیتكى یثطا یتجطث فیپ

 هی ٘ٝ ٚ یتئٛض سیتِٛ ٚ ٗیتسٚ ضٚـ هی فٙٛاٖ ثٝ كتطثی یاوتكبف ُیتحّ. وبٚز یٔ ضا ٞب زازٜ وٙٙس یٔ ٝیتٛج ضا طٞبیٔتغ ٗیث

 زض ٕٞپطاـ ٚ پطاـ ٔىٖٙٛ ٔٙبثـ یطیٌ ا٘ساظٜ ٚ وكف یثطا اغّت وٝ اؾت یضٚق ٚ قٛز یٔ ٌطفتٝ ٘ؾط زض یتئٛض آظٖٔٛ ضٚـ

 زض تٛا٘س یٔ یاوتكبف یفبّٔ ُیتحّ وٝ ا٘س ثطزٜ یپ تیٚالق ٗیا ثٝ پػٚٞكٍطاٖ. ضٚز یٔ وبض ثٝ قسٜ ٔكبٞسٜ یٞب یطیٌ ا٘ساظٜ

 .ثبقس سیٔف وبٔلا تؿتٟب پطٚضـ بی تجطثٝ ٝیاِٚ ٔطاحُ

زض ثرف ثقسی ثٝ تحّیُ اوتكبفی پطؾكٙبٔٝ ٔطثٛط ثٝ ؾٛالات حبنُ قسٜ اظ عطیك فطآیٙس زِفی فبظی پطزاذتٝ ٔی قٛز. وّیٝ 

فسز ثٛزٜ اؾت وٝ ثیٗ ِٔٛفٝ ٞب تٛظیـ ٌطزیس. ثٝ ٔٙؾٛض اجطای تحّیُ فبّٔی اوتكبفی اثتسا آٔبضٜ ثبضتّت  18ؾٛالات ایٗ ثرف 

 ٚKMO ثٛزٖ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای اجطای تحّیُ اعٕیٙبٖ حبنُ ٌطزز. ٘تبیج آظٖٔٛ ثبضتّت ؾغح  ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛزٜ تب اظ ٔٙبؾت

ثسؾت أسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تٙبؾت حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زازٜ ٞب ثطای اجطای تحّیُ اوتكبفی زاضز.  0.000ٔقٙی زاضی آظٖٔٛ ٔمساض 

ضز. زض ازأٝ ثٝ تحّیُ اوتكبفی پطزاذتٝ ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت وٝ زض ؾغح ٔٙبؾجی لطاض زا 0.766٘یع ٔمساض  KMOٔیعاٖ آٔبضٜ 

 0.5ٔی قٛز. ٘تبیج تحّیُ اؾترطاجی ؾٛالات ٘كبٖ زاز وٝ تٕبٔی اقتطاوبت ثیٗ ٌٛیٝ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ثیكتط اظ ٔمساض 

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ ٘یبظ ثٝ حصف ٞیچ یه اظ ؾٛالات ٔٛضز ٔغبِقٝ ٕ٘ی ثبقس. زض ثرف ؾْٛ تحّیُ اوتكبفی ٔبتطیؽ 

ُ ٞبی اؾترطاجی تقساز فبُٔ ٞبی اؾترطاج قسٜ اظ ٔیبٖ ٌٛیٝ ٞبی ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔكرم ٌطزیسٜ اؾت. زض ایٗ ثرف فبٔ

 46.27ٌٛیٝ چٟبض فبُٔ قٙبؾبیی قسٜ اؾت وٝ ایٗ چٟبض فبُٔ زض وٙبض یىسیٍط  18ٔكرم ٌطزیس وٝ ثٝ عٛض وّی اظ ایٗ 

 زضنس ٚاضیب٘ؽ وُ ٌٛیٝ ٞب ضا تجییٗ ٔی ٕ٘بیس.

 فٛأُ اظ یذبن ٘مكٝ ٚ عطح زاضز ا٘تؾبض ٔحمك آٖ یعی تحّیُ اوتكبفی اظ تحّیُ تبییسی اؾتفبزٜ ٌطزیس وٝ پؽ اظ ثطضؾ

 ثٝ ٔحمك ضٚـ ٗیا زض. ثبقٙس زاقتٝ یذبن سٔبٖیچ طٞبیٔتغ ضٚز یٔ ا٘تؾبض ٘ٛؿ، ٗیا زض. سیبظٔبیث ضا طٞبیٔتغ یٔبٚضا زض پٟٙبٖ

 فطو وٝ اؾت یٔسِ ٝیتٟ ز٘جبَ ثٝ پػٚٞكٍط ُیتحّ ٗیا زض. وٙس یٔ الساْ ذبل یفبّٔ ؾبذتبض هی ثٝ ٔطثٛط یبتیفطض آظٖٔٛ

 .وٙس یٔ ٝیتٛج بی ٗییتج فیتٛن ا٘سن، ٘ؿجتب پبضأتط چٙس ٝیپب ثط ضا یتجطث یٞب زازٜ قٛز یٔ

اضائٝ  6 ضازٕٛ٘زض ٟ٘بیت تحّیُ ٞبی نٛضت ٌطفتٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ تحمیك ثط اؾبؼ ٘ؾط ذجطٌبٖ ٚ پبؾد وبضوٙبٖ زض لبِت 

 قسٜ اؾت:
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 هذل هفهوهی استخزاجی تقاضای پنهاى حوسه بهذاضت درهاى 68ضواره  رادوون

 

اِىتطٚ٘یه، ضٚاثظ وبضوٙبٖ، ویفیت ذسٔبت ٚ ؾٛزٔٙسی ازضان قسٜ اضائٝ  زض ایٗ ٔسَ تمبضبی پٟٙبٖ ٔكتطیبٖ زض لبِت ذسٔبت

 قسٜ اؾت.
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