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 درمذیریت کارآمذبخؽُای ديلتی تعُذظازماوی وقػ بررظی
 

 احمذ حریفی مًد

 هذیش دفتش هذیشیت هلشف ؿشوت تَصیغ ًيشٍي ثشق خشاػبى خٌَثی 

 

 چکیذٌ

ّبي گزؿتِ هَسد تَخِ ثؼيبسي اصپظٍّـگشاى سؿتِ ّبي  تؼْذػبصهبًی یه ًگشؽ وبسآهذؿغلی ٍػبصهبًی اػت وِ دسعی ػبل

دٍلتی ثَدُ اػت. ایي ًگشؽ دسعی دٍدِّ گزؿتِ ثِ هيضاى لبثل هلاحظِ اي استمب یبفتِ وِ هْوتشیي هذیشیت ثَیظُ هذیشیت 

پيـشفت دسحَصُ هشثَط ثِ ًگشؽ چٌذ ثؼذي ثِ ایي هفَْم تب ًگشؽ یه ثؼذي ثِ آى ثَدُ اػت. خبهؼِ آهبسى پظٍّؾ ؿبهل 

ي خَد گضاسؿی يشّبي ایي تحميك اص دٍ پشػـٌبهِثِ هٌظَس ػٌدؾ هتغ. ًفشهی ثبؿذ 30تؼذاد هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی ثِ 

گيشي آًبى اص ساّجشدّبي ي آلٌَهييش اسصیبثی ؿذُ ٍ هيضاى ثْشُي پشػـٌبهِاػت. ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ثَػيلِاػتفبدُ ؿذُ

هذیشاى  ي استمبي ػولىشد ؿغلیاستمبي ػغح ػولىشد ؿغلی ٍ افضایؾ ثبصدّی آى ثب تؼْذ ػبصهبًی ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ

 هی ثبؿذ. SPSSافضاس سٍؿْبى آهبسى ثِ وبسگشفتِ ؿذُ دسایي پظٍّؾ اصعشیك ًشم اػت. ساػوَػي هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ

 پظٍّؾ اًدبم ؿذُ هؤیذ تأثيش لبثل هلاحظِ تؼْذ ػبصهبًی دس استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی اػت. ًتبیح
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 مقذمٍ -1

لضبیبي هَفميت ٍ اسصؽ  ثٌبثش ثشاي ػٌدؾ ػَاهل هؤثش ثش تؼْذ ػبصهبًی اص ًظشیبت خبهؼِ ؿٌبػی هتفبٍت اػتفبدُ ؿذُ اػت.

خَسج َّهٌض تؼْذ ػبصهبًی تبثؼی اص پبداؽ وبس ٍ اسصؽ وبس اػت یؼٌی اگش یه فشد ػغح تؼْذ ثبلایی داؿتِ ثبؿذ اهب دس لجبل 

ّبي وبس ٍ  ثيي پبداؽ تدبًغ پبداؽ هَسد اًتظبسؽ سا دسیبفت ًىٌذ احتوبل ثبلی هبًذى دس تؼْذ پيـيي اٍ وبّؾ هی یبثذ. آى

. عجك ًظشیِ ثشاثشي آداهض ٍلتی وبسوٌبى حغ وٌٌذ (1378، ّبي وبس هٌدش ثِ تؼْذ ػبصهبًی ثيـتش هی گشدد )وشین صادُ اسصؽ

ّبیی هی پشداصًذ وِ ّذف آى اكلاح احؼبػبت هشثَط  ش هٌلفبًِ سفتبس هی ؿَد ثِ فؼبليتوِ ثِ آًبى ثِ عشیمی ًبػبدلاًِ ٍ غي

ّبي اسایِ ؿذُ اص ػَي ػبصهبى اص دیذ وبسوٌبى ػبدلاًِ ثبؿذ خـٌَدي ثبلاتش پذیذ هی آیذ  ثِ سفتبس ػبدلاًِ اػت لزا اگش پبداؽ

(. لزا 173: 1370گشفتِ اًذ )دیَیغ ٍ ًيَاػتَسم، صیشا وبسوٌبى احؼبع هی وٌٌذ وِ هتٌبػت ثب وبس ٍ وَؿؾ خَد پبداؽ

 هيضاى خـٌَدي فشد ثش تؼْذ ثيـتش ٍ یب ووتش ٍي اثش هی گزاسد وِ آى ًيض ثش وَؿؾ ٍ وبسوشد اٍ تبثيش گزاس اػت.

افضایؾ ثْشُ ٍسي ٍحفظ . خَدهتشادف اػت 6 یشیتثبهذثْجَدثْشُ ٍسي دسػبصهبى تبثغ ًٍتيدِ وبسآیی هذیشیت اػت وِ 

هذیشیت ثْشُ ٍسي  اػبع ٍهؼئَليت اكلی هذیشیت اػت. دسٍالغ ایدبدؿشایظ هٌبػت ثشاي ػغح وبسوشدثبلاتش، ّذف ،سؿذآى

ثٌبثشایي ثشاي افضایؾ ثْشُ ٍسي لاصم اػت وِ هذیشیت تغييش . ، ثْجَد ثْشُ ٍسي یه فشایٌذتغييشاػتدسػيي حبل. اػت

اػت وِ هميبع ٍػشػت تغييشسا توبم ػٌبكشػبصهبى وِ  ػت ٍهْنٍتغييشا تحشن ایي اهشثِ هفَْم ایدبداًگيضُ،. ثشلشاسگشدد

تغييشات هضثَس، عشصًگشؽ ّبي هثجت ٍفشٌّگ . سیضي ٍّوبٌّگ وٌين عشح افشادٍػبختبسًيشٍي اًؼبًی اػت، ؿبهل

 وبسدسػبصهبى سا ثَخَدهی آٍسدوِ احتوبلاثًشاي ثْجَدثْشُ ٍسي ًٍيضتغييشتىٌَلَطي هٌبػت خَاّذثَد

وِ: تغييشات ػشیغ ؿشایظ  ثش ایي ثبٍس اػتاػتبد داًـگبُ دس وبليفشًيبي خٌَثی اص داًـگبُ تدبسي هبسؿبل ادٍاسد لاٍلشیه 

اؿبسُ هی وٌذ وِ ثؼيبسي اص ؿشوتْب ٌَّص آهبدگی لاصم سا دس ایي  اٍخبهؼِ خْبًی ًيبصهٌذ هْبستْبي هذیشیتی ثيـتشي اػت. 

ـــی اص ػبصهـــبًْب، هبًٌذ ػبصهبًْبي ایبلت هيٌِ ػـــَتب، ثِ ػــَي شخث هَفميت ًيبصهٌذ توشوض اػت یؾافضا .خلَف ًذاسًذ

اثضاسّبي تحليلی سٍي هی آٍسًذ وِ یه ثبس خْبى پيشاهَى هٌبثغ اًؼبًی سا دٍس صدُ اػت. ػبیشیي، هَػؼِ ّبي خذهبتی حشفِ 

ًمبط لَت ػبصهبًی ٍ ؿخلی،  اي دس آػتيي ٍ تگضاع هـغَل ثِ پيبدُ ػبصي ًظبهْبي هذیشیت اخشایی ّؼتٌذ وِ ثِ ؿٌبخت

ضؼفْب ٍ ًيبصّب هی پشداصد. ٌَّص ػبیشیي دستلاؿٌذ تب ثِ سٍؿْبي ػبصًذُ ٍخلاق سٍي آٍسدُ ٍ پبداؿی سا ثشاي وبسوٌبى دسًظش 

 .گيشًذ تب اػتؼذادّبي خجشُ آًْب حفظ گشدد

هيذاًی هی ثبؿذ. خبهؼِ آهبسى  -ٍسٍؽ خوغ آٍسي دادُ ّبوتبثخبًِ اي اوتـبفى سٍؽ پظٍّؾ دسهغبلؼِ حبضشاصًَع تَكيفى،

ي هٌظَس ػٌدؾ هتغيشّبي ایي تحميك اص دٍ پشػـٌبهِ ثِ ًفش هی ثبؿذ. 30پظٍّؾ ؿبهل هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی ثِ تؼذاد 

گيشي آًبى اص ي آلٌَهييش اسصیبثی ؿذُ ٍ هيضاى ثْشُي پشػـٌبهِاػت. ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ثَػيلِخَد گضاسؿی اػتفبدُ ؿذُ

ي استمبي ػولىشد ؿغلی بي استمبي ػغح ػولىشد ؿغلی ٍ افضایؾ ثبصدّی آى ثب تؼْذ ػبصهبًی ثب اػتفبدُ اص پشػـٌبهِساّجشدّ

ّبي تحميك دس دٍ ثخؾ تَكيفی ٍ اػتٌجبعی تحليل ؿذ. دس ثخؾ اػت. یبفتِهذیشاى ساػوَػي هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ

ي هتغيشّبي ّبي آهبس تَكيفی ًظيش هيبًگيي، اًحشاف هؼيبس ٍ هحذٍدُآٍسي ؿذُ ثب اػتفبدُ اص ؿبخقّبي خوغتَكيفی، دادُ

ّبي آهبس اػتٌجبعی ثِ ّب، ثب اػتفبدُ اص ؿبخقثٌذي ؿذ. دس تحليل اػتٌجبعی دادُثيـيٌِ( خلاكِ ٍ عجمِ -تحميك )وويٌِ 

تؼْذ ػبصهبًی ٍ ًيض استمبي  ّبي ًمؾّبي هشوضي ٍ پشاوٌذگی خشدُ هميبعتبیيذ یب سد فشضيبت تحميك پشداختين ٍ ؿبخق

افضاس ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی اسائِ گشدیذ. سٍؽ ّبى آهبسى ثِ وبسگشفتِ ؿذُ دسایي پظٍّؾ اصعشیك ًشم 

SPSS .پظٍّؾ اًدبم ؿذُ هؤیذ تأثيش لبثل هلاحظِ تؼْذ ػبصهبًی دس استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي  یحًتب هی ثبؿذ

 دٍلتی اػت.
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 بیات تحقیقاد -2

اهشٍصُ ػبصهبًْب ًؼجت ثِ گزؿتِ دسگيش سلبثت ػخت تشي ّؼتٌذ: ػختی ٍ تغييش ػشیغ ؿشایظ ثبصاس وبس؛ ووجَد افشاد ثب 

اػتؼذاد ٍ تَاًب ٍ ًيض هَاًغ هَخَد دسخلَف حفظ ثْشُ ٍسي ًيشٍي وبس فؼلی؛ سلبثتْب دسخلَف آهَصؽ وـــــبفی ٍ پشٍسؽ 

شي ّضیٌِ ّبي ػلاهتی ٍ الذاهْبیی وِ دسحبل اًدبم اػت تب هٌبثغ اًؼبًی سا َّؿوٌذتش ػبصد ٍ دادى وبسوٌبى؛ افضایؾ ٍ اٍج گي

هَاسد دیگشي وِ سٍص ثِ سٍص ثِ ایي هَاسد هی پيًَذًــذ ٍ آى سا پشهؼٌی تش هی ػبصًذ. هَضَع ّبي سٍص ؿبهل تغييش ثبصاس وبس، 

يبسّبي هذیشیت ًيشٍي وبس اػت. توبهی ػبصهبًْب هی ثبیؼتی ثِ تحليل سفتي اػتؼذادّب، وبّؾ داًؾ ٍ افضایؾ تمبضب ثشاي هؼ

 .ؿشایظ ٍ ٍضؼيت هحيظ وبس تَخِ وٌٌذ

لضبیبي هَفميت ٍ اسصؽ  ثٌبثش ثشاي تؼييي ػَاهل هؤثش ثش تؼْذ ػبصهبًی اص ًظشیبت خبهؼِ ؿٌبػی هتفبٍتی اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ثبؿذ اهب دس لجبل آى  یؼٌی اگش یه فشد ػغح تؼْذ ثبلایی داؿتِخَسج َّهٌض تؼْذ ػبصهبًی تبثؼی اص پبداؽ ٍ اسصؽ وبس اػت 

ًظشیِ ثشاثشي آداهض ٍلتی  عجك پبداؽ هَسد اًتظبسؽ سا دسیبفت ًىٌذ احتوبل ثبلی هبًذى دس تؼْذ لجلی اٍ وبّؾ هی یبثذ.

آى اكلاح  ی پشداصًذ وِ ّذفّبیی ه وبسوٌبى حغ وٌٌذ وِ ثِ آًبى ثِ عشیمی ًبػبدلاًِ ٍ غيش هٌلفبًِ سفتبس هی ؿَد ثِ فؼبليت

ّبي اسایِ ؿذُ اص ػَي ػبصهبى اص دیذ وبسوٌبى ػبدلاًِ ثبؿذ  سفتبس ػبدلاًِ اػت اص ایي سٍ اگش پبداؽ احؼبػبت هشثَط ثِ

خـٌَدي ثبلاتش پذیذ هی آیذ صیشا وبسوٌبى احؼبع هی وٌٌذ وِ هتٌبػت ثب وبس ٍ وَؿؾ خَد پبداؽ گشفتِ اًذ )دیَیغ ٍ 

(. اص ایي سٍ هيضاى خـٌَدي فشد ثش تؼْذ ثيـتش ٍ یب ووتش ٍي اثش هی گزاسد وِ آى ًيض ثش وَؿؾ ٍ 173: 1370ًيَاػتَسم،

ّب ثب ػولىشد هَسد ًيبص ٍ تلاؽ هَسدًيبص  ، استجبط پبداؽّب ػبهل اسصؽ پبداؽ 3تئَسي ٍسٍم ًيض  ثٌبثش وبسوشد اٍ تبثيش گزاس اػت.

تيدِ اًگيضؽ ثِ همذاس صیبدي اص اداساوبت افشاد اص ًتبیح سفتبس تبثيش هی پزیشد ٍ ایي خَد ثشاي ػولىشد ثش سفتبس تبثيش گزاسًذ. دس ً

(. ثشاػبع ًظشیِ هبسؿبل ثب گؼتشؽ ٍ 231: 1377هميوی، ثبؿذ )هی تَاًذ ثش سفتبس آیٌذُ فشد اص خولِ تؼْذ اٍ ًيض تبثيشگزاس 

ع تؼلك ٍ ٍفبق ػبصهبًی فضًٍی هی گيشد ٍ تؼْذ ػبصهبًی سا افضایؾ هـبسوت ػبصهبًی دس ػغَح ٍ اثؼبد چْبسگبًِ ػبصهبى احؼب

تمَیت هی وٌذ ثِ ػلاٍُ هـبسوت ػبصهبًی ثبػث افضایؾ وشاهت فشد هی ؿَد وِ ایي اهش هی تَاًذ ثش تؼْذ ػبصهبًی افشاد تبثيش 

، ى هيضاى ًيض خبیگبُوِ ٍفبق اختوبػی تضؼيف ؿَد ثِ ّوب هؼتمذ اػت دس كَستی وبليٌض (.169: 1385،چلپی)داؿتِ ثبؿذ 

ّبي اختوبػی ًيض ثِ اكغلاح تيشُ هی گشدًذ. ثِ ػجبست  هيضاى ٍ ًَع حك هجْن ٍ ًبهـخق ثبلی هی هبًذ ٍ ثِ تجغ آى ًمؾ

گشاى دس ثؼتش سٍاثظ اختوبػی تبس ٍ ًب هؼيي هی ؿًَذ ٍثبػث اثْبم ًمؾ دسفشد هی ؿَد وِ  دیگش، اًتظبسات ٍ تؼْذات ثشاي وٌؾ

(. دس هذل ًظشي هَدي ٍ ّوىبساًؾ 131: 1375، ثِ ًَثِ خَد وبّؾ تؼْذات وبسوٌبى سا ثِ دًجبل داسد )چلپی ایي اثْبم ًمؾ

ًيض چْبسدػتِ اص پيؾ ؿشط ّبي تؼْذ ػبصهبًی ثيبى ؿذُ وِ ثيبًگش ػَاهل هَثشي اػت وِ هَخت تؼْذ  1982دس دِّ 

اثْبم ًمؾ ٍ فـبس ؿغلی ، ٍیظگی ّبي (بثمِ خذهت، ػّبي ؿخليتی )ػي، خٌغ، تحليل ػبصهبًی هی ؿَد، ًظيش ٍیظگی

 ، ًمؾ ّبي هتؼذد.. ثؼضی اص اػضبي گشٍُ فمظ یه ًمؾ داسًذ ٍ ثؼضیثؼضی اص ًمؾ ّب پيچيذُ تش اص ثؼضی دیگشًذ: ؿغلی

ذفـبس سٍاًی ّويي ًمؾ ّبي پيچيذُ هی تَاًٌ اهب .پبیگبُ ثبلاتشي داسًذ وِ ًمؾ ّبي پيچيذُ سا ثبصي هی وٌٌذ هؼوَلاً یوؼبً

ٍلتی سفتبسّبیی وِ دس آى ًمؾ ثبیذ اًدبم ثذٌّذ ثِ خَثی هـخق ًجبؿٌذ یب ثب ّن  صیبدي ثش فشد هَسد ًظش ٍاسد آٍسًذ خلَكبً

هؤثشاػت. ثشاػبع هغبلؼبت فشد ٍ گشٍُ  ثشتؼْذ ػبصهبًی. فـبسّبي ًبؿی اص اثْبم ًمؾ ٍ تؼبسم ًمؾ تؼبسم داؿتِ ثبؿٌذ

وٌذ.  ثبؿذ، تحميمبت هبیتَ ٍصاخبن ًيض ایي هؼئلِ سا تأیيذ هی ًمؾ یىی اص همذهبت ایدبد تؼْذ هیهَدي ٍ ّوىبساًؾ ٍضؼيت 

حيغِ ًظبست )یىی اص هفشٍضبت هَدي ایي اػت وِ ٍضؼيت ًمؾ ًبؿی اص ادسان حبكل اص هحيظ وبسي ٍ ٍیظگی ّبي ػبصهبًی 

، حدن ّب افضایؾ استجبط اػضبي گشٍُ ثب ػبیش افشاد ٍ گشٍُ (. هًَچ ػميذُ داسد وِ ثب1380ثِ ًمل اص اػوبػيلی،اػت )ٍ وٌتشل( 

ّبي دیگش  تؼْذات اػضب افضایؾ یبفتِ ٍ ثذیي تشتيت تؼْذات اػضب دچبس تَسم ؿذُ ٍ ثب افضایؾ تَسم تؼْذات اػضب ثِ افشاد گشٍُ

ّبي ٍي  هيضاى اسضبء ًيبصهٌذي ًيض هؼتمذ اػت هيضاى تؼْذ فشد ثب ؿبفش پبیيي هی آیذ ٍ تؼْذ ثِ گشٍُ خَدي افضایؾ هی یبثذ.

. ّشػبصهبًی ثش اػبع ّبي فشد سا ثشآٍسدُ ػبصد هَسد سضبیت اٍ خَاّذ ثَد هشتجظ اػت ثٌبثشایي ؿغلی وِ هی تَاًذ ًيبصهٌذي

، احؼبع هؼئَليت ٍ ظشفيت سٍحی ٍ فىشي وبسوٌبى ٍ ؿٌبخت اػتؼذادّبي ٍي ثبػث ایدبد ػلالِ ثِ وبس ثشاػبع عجيؼت آى

ّب دس ػبصهبى  . اكل تشتيت ٍ ًظن دادى اؿيبء ٍاًؼبى(1379، دس خشیبى وبس ػبصهبى هَسد ًظش اػت هی ؿَد )تٌْبیی تؼْذي وِ
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اص اكَلی وِ دس ػبصهبى اص اّويت خبكی ثشخَسداس اػت اكل ثجبت ٍپبیذاسي ؿغلی دس  یىی اص دیذگبُ فبیَل ثؼيبس هْن اػت.

تخلق ٍوبسآهذ اػتفبدُ  یشیت ثْتش دس ػبصهبى ثْتش اػت اص افشاد ثبتدشثِ ٍ داساي. فبیَل اػتمبد داسد وِ ثشاي هذ ػبصهبى اػت

وشدوِ ػبصهبى سا سّب  عَسي آًبى سا هذیشیت وشد ثبیذ سا دس ػبصهبى تثجيت ثتَاى اداهِ وبس وبسوٌبى ثب تدشثِ . ثشاي ایٌىِ ؿَد

وِ  سؿذوبسوٌبى ٍ غيشُ اص خولِ هَاسد هْوی اػت تثِ هؼبئل سفبّی ٍ اًگيضؿی ٍ فشاّن وشدى اهىبًب تَخِ هؼلوبً .ًىٌٌذ

ّب پشّيض ؿَدوبسوٌبى تؼْذي ثِ هذیشیت ٍػبصهبى ًخَاٌّذ داؿت ٍ  ػجت تؼْذ وبسوٌبى ثِ ػبصهبى هی ؿَد ٍاگش اصایي سٍؽ

 (.1388،آى سا تشن هی وٌٌذ )ثذیؼی ثؼيبس ػشیغ

ب ؿبّذ دسدػت داؿتي اثضاسّبي هبّش، ًَآٍسي ٍ تفىش اهشٍصُ هحيظ تدبسي ٍ وؼت ٍ وبس هحيغی آؿفتِ اػت. اص یه ػَ، ه

 .ػلالِ هٌذ تدبسي ّؼتين وِ ثِ اًملاثی دس ػبصهبًْب وِ ثِ هذیشیت وبس ٍ هحيغْبي وبسي خَد هی پشداصًذ، هٌدش گشدیذُ اػت

اص ػَیی دیگش،  دسٍالغ آًْب ثِ افشاد اخشایی ایي اهىبى سا هی دٌّذ وِ ؿشایظ ػخت تشي ًؼجت ثِ گزؿتِ سا هذیشیت وٌٌذ.

ّويي هَاسد هـبثِ هَخت تشدیذ ٍ ًبهؼلَهی ٍ ؿىؼت ّبیی هی گشدد. چشا وِ سٍؿْبي دِّ ّبي گزؿتِ ثب ٍخَد هبؿيي 

تحشیش ٍ ًَاس ٍ وبغز وشثي دچبس دگشگًَی ؿذُ اػت. ؿشایظ التلبدي ًبهتؼبدل گشدیذُ ٍ سلبثت خْبًی پيؾ آهذُ ٍ ثؼيبسي اص 

 .هتؼبدلی سا ثشاي خَد ایدبد وٌٌذػبصهبًْب دستلاؿٌذ تب ؿشایظ 

 ريغ پصيَػ -3

ي آهبسي ؿَد. ثشاي ایي هٌظَس دس اثتذا عشح تحميك ٍ ػپغ خبهؼِي حبضش، هؼشفی هیدس ایي ثخؾ سٍؽ تحميك هغبلؼِ

تؼْذ ػبصهبًی ٍ استمبي ػغح ي ًمؾ گيشد. دس اداهِ، اثضاس تحميك ؿبهل دٍ پشػـٌبهِوٌٌذگبى هَسد ثشسػی لشاس هیؿشوت

ؿَد. پظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ ّذف، هبّيت ٍ گيشي تَػظ آًْب ثيبى هیّبي اًذاصُهذیشیت ثخؾ ّبي دٍلتيوؼشفی ٍ هميبع

ؿَد ٍ ي هيبى هتغيشّب ثشسػی هیهَضَع آى ثِ سٍؽ تَكيفی ٍ اص ًَع ّوجؼتگی خَاّذ ثَد. صیشا دس ایي ًَع تحميك ساثغِ

ًَِ دخبلتی دس دػتىبسي هتغيشّبي هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ ًذاسد. لاصم ثِ روش اػت توبهی هشاحل اخشا، تدضیِ ٍ گپظٍّـگش ّيچ

 اػت.كَست گشفتِ SPSS 19افضاس آهبسي تحليل اعلاػبت ثب اػتفبدُ اص ًشم

ي ًوًَِ يَُي آهبسي تحميك حبضش ؿبهل ؿوبسي اص هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی دس خشاػبى خٌَثی هی ثبؿذ وِ ثِ ؿخبهؼِ

ًفش اص ایي افشاد ثِ ػلت ًبلق ثَدى  7ّبي اًذ. دادًُفش اص آًْب اًتخبة ؿذُ ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ 30ثشداسي تلبدفی ػبدُ 

ًفش هَسد تحليل لشاس گشفتِ  20ّبي ّب وٌبس گزاؿتِ ؿذًذ. دس ًْبیت دادًُفش دیگش ثِ ػلت یىؼبًی پبػخ 3ّبي ّب ٍ دادُپبػخ

ًفش( خبًن ٍ ثميِ آلب  3% اص آًْب )15ثَدُ ٍ  29وٌٌذگبى ت آهبسي آًْب دس ریل اسائِ ؿذُ اػت. هيبًگيي ػٌی ؿشوتوِ هـخلب

 اًذ.ثَدُ

ي اػت. ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ثَػيلِي خَد گضاسؿی اػتفبدُ ؿذُثِ هٌظَس ػٌدؾ هتغيشّبي ایي تحميك اص دٍ پشػـٌبهِ

گيشي آًبى اص ساّجشدّبي استمبي ػغح ػولىشد ؿغلی ٍ افضایؾ ثبصدّی ثب ٍ هيضاى ثْشُي آلي ٍ هی یش اسصیبثی ؿذُ پشػـٌبهِ

اػت. دس اداهِ ّشیه اص ایي دٍ ي استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى دٍلتی ساػوَػي هَسد ثشسػی لشاس گشفتِاػتفبدُ اص پشػـٌبهِ

 ؿَد.گيشي دس آًْب ثيبى هیّبي هَسد اًذاصُبعدّی آًبى ثش اػبع هميبع ليىشت ٍ هميپشػـٌبهِ هؼشفی ؿذُ ٍ ؿيَُ ًوشُ

 ی وقػ تعُذ ظازماوی پرظؽىامٍ 3-1

داسد وِ ثب سٍؽ دسخِ  پشػؾ20ي هزوَس پشػـٌبهِ. اًذ( تْيِ وشد2002ُ) هی یش ٍ آليشا ًمؾ تؼْذ ػبصهبًيي پشػـٌبهِ

 یػبصهبًػبثمِ وبس ثب تؼْذ  استجبطاػت. ثٌذي ؿذُّب دسخِهخبلف تب وبهلا هَافك تَػظ آصهَدًی اي وبهلاًدسخِ 5ثٌذي ليىشت 

 داسد. پشػؾ7 یػبصهبًهيضاى هَفميت ثب تؼْذ ٍ  پشػؾ 6 یػبصهبًهيضاى تحليلات ثب تؼْذ ، پشػؾ7
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 ی ارتقای عملکردؼغلی مذیران ديلتی پرظؽىامٍ 3-2

ػجبست دس دٍ ثخؾ  47ِ ثب ؿذ. ایي پشػـٌبه ي استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى دٍلتی تَػظ ساػوَػي ػبختِپشػـٌبهِ

ثبٍسّبي اًگيضؿی ٍ ساّجشدّبي استمبي ػغح ػولىشد ٍ افضایؾ ثبصدّی )ساّجشدّبي ؿٌبختی ٍ فشا ؿٌبختی( ثب دسًظشگشفتي 

ػجبست  22اّويت تؼْذ ػبصهبًی تٌظين ؿذُ اػت. دس ایي پشػـٌبهِ، خشدُ هميبع ساّجشدّبي استمبي ػغح ػولىشد ؿبهل 

ىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی یؼٌی ساّجشدّبي ؿٌبختی، ساّجشدّبي فشاؿٌبختی ٍ هذیشیت هٌبثغ ثَدُ ٍ ػِ ٍخِ اص ػول

هٌظَس  ثِ ػجبست هميبع سا ثِ خَد اختلبف داد. 13دّذ. ساّجشدّبي ؿٌبختی ٌّگبم تؼْذ ػبصهبًی سا هَسد ػٌدؾ لشاس هی

، 5ّبي وبهلاً هَافمن ثب اهتيبص ػت. ثِ ایي تشتيت گضیٌِگزاسي ایي پشػـٌبهِ اص هميبع پٌح عيفی ليىشت اػتفبدُ ؿذُ اًوشُ

اًذ. ػپغ ثٌذي ؿذُدسخِ 1ي وبهلاً هخبلفن ثب اهتيبص ٍ گضیٌِ 2، هخبلفن ثب اهتيبص 3، ًظشي ًذاسم ثب اهتيبص 4هَافمن ثب اهتيبص 

اًذ. دس اداهِ اثتذا ل لشاس گشفتِّبي فَق هحبػجِ ٍ هَسد تحلياهتيبص ّشیه وؼت ؿذُ تَػظ ّش فشد دس ّشیه اص خشدُ هميبع

 ؿَد.ّبي فَق هؼشفی هیّشیه اص خشدُ هميبع

 یافتٍ َای پصيَػ -4

آٍسي ّبي خوغّبي تحميك دس دٍ ثخؾ تَكيفی ٍ اػتٌجبعی تحليل خَاٌّذ ؿذ. دس ثخؾ تَكيفی، دادُدس ایي ثخؾ، یبفتِ

ثيـيٌِ(  -ي هتغيشّبي تحميك )وويٌِ اف هؼيبس ٍ هحذٍدُّبي آهبس تَكيفی ًظيش هيبًگيي، اًحشؿذُ ثب اػتفبدُ اص ؿبخق

ّبي آهبس اػتٌجبعی ثِ تبیيذ یب سد فشضيبت ّب، ثب اػتفبدُ اص ؿبخقثٌذي ؿذُ اػت. دس تحليل اػتٌجبعی دادُخلاكِ ٍ عجمِ

ي گبم ثِ گبم اًدبم تحميك خَاّين پشداخت. دس ایي ساػتب، اثتذا تحليل ّوجؼتگی ٍ ػپغ تحليل سگشػيَى چٌذگبًِ ثِ ؿيَُ

 خَاّذ پزیشفت.

 َای تًصیفی یافتٍ -4-1

ّبي ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ٍ ًيض استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي هشوضي ٍ پشاوٌذگی خشدُ هميبعؿبخق1دس خذٍل 

ًفشي  20ي ًوًَِ ّبي خبافتبدُ دسّبي هتؼلك ثِ ّش هميبع، تؼذاد پبػخّبي دٍلتی اسائِ ؿذُ اػت. دس ایي خذٍل، تؼذاد گَیِ

 ّبي آهبس تَكيفی ثيبى ؿذُ اػت.دادُ ّب ثِ ّوشاُ ؿبخق

 َا. َای مرکسی ي پراکىذگی مقیاض ؼاخص: 1 جذيل 

 ثيـيٌِ وويٌِ اًحشاف هؼيبس هيبًگيي پبػخثی تؼذاد ػؤال هميبع

 35 6 980/5 43/16 0 5 ػبثمِ وبسي

 23 4 736/4 88/10 2 4 تحليلات هيضاى

 31 6 103/6 30/19 1 6 هيضاى هَفميت

 45 19 495/5 57/33 0 9 خَد وبسآهذي

 25 7 168/3 93/18 0 5 گيشي ّذفخْت

 20 6 898/2 47/14 0 4 گزاسي دسًٍیاسصؽ

 32 7 855/5 47/19 0 7 سضبیت ؿغلی

 61 26 056/7 97/48 1 13 ساّجشدّبي ؿٌبختی

 39 18 213/4 43/28 1 9 ساّجشدّبي فشاؿٌبختی
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 َای اظتىباطی یافتٍ-4-2

 تحلیل َمبعتگی -4-2-1

َای وقػ تعُذ ظازماوی ي ارتقای عملکرد ؼغلی مذیران بخػ  ماتریط ضرایب َمبعتگی بیه مقیاض: 2جذيل 

 َای ديلتی.

 هميبع
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 ِ
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 ػبثمِ وبسي

          ّوجؼتگی

          - Pهمذاس 

          تؼذاد

هيضاى 

 تحليلات

         704/0 ّوجؼتگی

         P - 000/0همذاس 

         68 تؼذاد

 هيضاى هَفميت

        513/0 561/0 ّوجؼتگی

        P - 000/0 000/0همذاس 

        67 69 تؼذاد

 خَد وبسآهذي

 ّوجؼتگی
421/0

- 
451/0- 

544/

0- 
      

 P - 000/0 000/0همذاس 
000/

0 
      

       69 68 70 تؼذاد

خْت گيشي 

 ّذف

 ّوجؼتگی
337/0

- 
585/0- 

429/

0- 
698/0      

 P - 002/0 000/0همذاس 
000/

0 
000/0      

      70 69 68 70 تؼذاد

اسصؽ گزاسي 

 دسًٍی

 ّوجؼتگی
412/0

- 
445/0- 

426/

0- 
764/0 596/0     

 P - 000/0 000/0همذاس 
000/

0 
000/0 000/0     

     70 70 69 68 70 تؼذاد

 275/0 440/0 ّوجؼتگی سضبیت ؿغلی
355/

0 

419/0

- 

189/0

- 

435/0

- 
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 P - 000/0 012/0همذاس 
001/

0 
000/0 059/0 000/0    

    70 70 70 69 68 70 تؼذاد

ساّجشدّبي 

 ؿٌبختی

 ّوجؼتگی
359/0

- 
378/0- 

420/

0- 
653/0 566/0 306/0 

159/0

- 
  

 P - 001/0 002/0همذاس 
000/

0 
000/0 000/0 000/0 096/0   

   69 69 69 69 68 67 69 تؼذاد

ساّجشدّبي 

 فشاؿٌبختی

 ّوجؼتگی
223/0

- 
285/0- 

185/

0- 
368/0 451/0 326/0 136/0 575/0  

 P - 033/0 01/0همذاس 
066/

0 
001/0 000/0 03/0 132/0 000/0  

  69 69 69 69 69 68 67 69 تؼذاد

 

 تحلیل رگرظیًن- 4-2-2

َای ارتقای  بر اظاض مقیاض "ظابقٍ کاری"بیىی خردٌ مقیاض  تحلیل رگرظیًن گام بٍ گام جُت پیػ :3جذيل 

 عملکرد ؼغلی مذیران ديلتی

 B ثييپيؾهتغيشّبي  گبم
)ػغح  tآهبسُ 

R هؼٌبداسي(
2 

ػْن 

 خبلق
df1 df2 

)ػغح  Fآهبسُ 

 هؼٌبداسي(

1 
 67 1 195/0 195/0 (001/0) 529/3 76/7 ػجبست ثبثت

210/16 

(000/0) 
 (000/0) 026/4 436/0 سضبیت ؿغلی

2 

 (000/0) 083/4 63/20 ػجبست ثبثت

280/0 085/0 2 66 
849/12 

 (000/0) 73/3 390/0 یسضبیت ؿغل (000/0)

 (007/0) -79/2 -25/0 ساّجشدّبي ؿٌبختی
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َای  بر اظاض مقیاض "میسان تحصیلات"بیىی خردٌ مقیاض  تحلیل رگرظیًن گام بٍ گام جُت پیػ: 4جذيل 

 ارتقای عملکرد ؼغلی مذیران ديلتی.

 B ثييهتغيشّبي پيؾ گبم
)ػغح  tآهبسُ 

R هؼٌبداسي(
2 

ػْن 

 خبلق
df1 df2 

)ػغح  Fآهبسُ 

 هؼٌبداسي(

1 
 (000/0) 390/9 92/26 ػجبست ثبثت

334/0 334/0 1 65 
585/32 

 (000/0) -71/5 -85/0 گيشي ّذفخْت (000/0)

 

َای  بر اظاض مقیاض "میسان مًفقیت"بیىی خردٌ مقیاض  تحلیل رگرظیًن گام بٍ گام جُت پیػ: 5جذيل 

 يلتی.ارتقای عملکرد ؼغلی مذیران د

 B ثييهتغيشّبي پيؾ گبم
)ػغح  tآهبسُ 

R هؼٌبداسي(
2 

ػْن 

 خبلق
df1 df2 

)ػغح  Fآهبسُ 

 هؼٌبداسي(

1 
 (000/0) 883/9 52/39 ػجبست ثبثت

286/0 286/0 1 66 
494/26 

 (000/0) -15/5 -61/0 خَدوبسآهذي (000/0)

 

 

 وتایج -5

ي ًوًَِ ذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی دس خشاػبى خٌَثی هی ثبؿذ وِ ثِ ؿيَُي آهبسي تحميك اًدبم ؿذُ ؿبهل ؿوبسي اص هخبهؼِ

ّب ًفش اص ایي افشاد ثِ ػلت ًبلق ثَدى پبػخ 7ّبي ًفش اص آًْب اًتخبة ٍ هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ. دادُ 30ثشداسي تلبدفی ػبدُ 

ًفش هَسد تحليل لشاس گشفتِ وِ  20ّبي دُّب وٌبس گزاؿتِ ؿذًذ. دس ًْبیت داًفش دیگش ثِ ػلت یىؼبًی پبػخ 3ّبي ٍ دادُ

اًذ. ًفش( خبًن ٍ دیگشاى آلب ثَدُ 3% اص آًْب )15ثَدُ ٍ  29وٌٌذگبى هيبًگيي ػٌی ؿشوت هـخلبت آهبسي آًْب ّن اسائِ گشدیذ.

خَد  يایي افشاد، دس ثخؾ ّبي هختلف دٍلتی هـغَل ثِ وبسًذ. ثِ هٌظَس ػٌدؾ هتغيشّبي ایي تحميك اص دٍ پشػـٌبهِ

اسصیبثی ٍ ساثغِ آى ثب استمبي ػولىشد هذیشاى دٍلتی ثب اػتفبدُ  ي پشػـٌبهِگضاسؿی اػتفبدُ گشدیذ. ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ثَػيلِ

 ي ساّجشدّبي استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتيوَسد ثشسػی لشاس گشفت.اص پشػـٌبهِ

آٍسي ؿذُ ثب ّبي خوغٌجبعی تحليل ؿذ. دس ثخؾ تَكيفی، دادُّبي تحميك دس دٍ ثخؾ تَكيفی ٍ اػت، یبفت4ِدس ثخؾ 

ثيـيٌِ( خلاكِ ٍ  -ي هتغيشّبي تحميك )وويٌِ ّبي آهبس تَكيفی ًظيش هيبًگيي، اًحشاف هؼيبس ٍ هحذٍدُاػتفبدُ اص ؿبخق

سد فشضيبت تحميك پشداختين ّبي آهبس اػتٌجبعی ثِ تبیيذ یب ّب، ثب اػتفبدُ اص ؿبخقثٌذي ؿذ. دس تحليل اػتٌجبعی دادُعجمِ

ّبي ًمؾ تؼْذ ػبصهبًی ٍ ًيض استمبي ػولىشد هذیشاى دٍلتی اسائِ گشدیذ وِ ّبي هشوضي ٍ پشاوٌذگی خشدُ هميبعٍ ؿبخق

 ًتبیح هؤیذ تأثيش لبثل هلاحظِ تؼْذ ػبصهبًی دس استمبي ػولىشد ؿغلی هذیشاى ثخؾ ّبي دٍلتی اػت.

 
 



 وبسآفشیٌی ٍ هذیشیت هغبلؼبت

 155 -147 كفحبت ،1395 تبثؼتبى ،3/2 ؿوبسُ ،2 دٍسُ
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