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تاثیز عَاهل ساختاری بز ارتقاء هْارتْای کار آفزیٌی هذیزاى در بخص بیوِ ّای 

 (ضزکت سْاهی بیوِ ایزاى :هَردی  )هطالعِ باسرگاًی

 
 

 1فزیذًی اصدری رضا هحوذ

 عطاحی وبضثطزی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس اضان ٚ –زا٘ف آٔٛذتٝ وبضقٙبؾی اضقس ٟٔٙسؾی ٔىب٘یه   1

 ٔسیطیت ٚ ٔٙبثغ ثیٕٝ ٔطوعی ایطاٖ ، تٟطاٖ، ایطاٖ ٔكبٚض ٔؼبٖٚ تٛؾؼٝ 

 

 چکیذُ

تبثیط ػٛأُ ؾبذتبضی ثط اضتمبء ٟٔبضتٟبی وبض آفطیٙی ٔسیطاٖ زض ثرف ثیٕٝ ٞبی ثبظضٌب٘ی تحمیك حبضط ثب ػٙٛاٖ 

اظ پػٚٞف  ا٘جبْ قس. زض ایٗ تحمیك ثطای ثطضؾی اضتمبء ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ )ٔغبِؼٝ:قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ (

( اؾتفبزٜ 1987ؾٛاَ اؾت ٚ ثطای ثطضؾی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ ضاثیٙع) 22( ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ وٝ قبُٔ 2006ا٘سضؾٖٛ)

ٔی قٛز. ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ٚ پبیبیی اظ عطیك اِفبی وطٚ٘جبخ تبییس قس.  ضٚـ تحمیك ٔٛضز اؾتفبزٜ، تٛنیفی ٚ 

ٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘جبْ قسٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی، ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ اؾتفبزٜ قسٜ ٘تبیج اظ قبذٝ ٕٞجؿتٍی اؾت ٚ ث

آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ زض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی فطػی ٘كبٖ زاز ثٝ جع فطضیٝ فطػی زْٚ ، ٔبثمی فطضیبت فطػی تبییس قس٘س. ٕٞچٙیٗ 

٘كبٖ زاز، ضطیت تبثیط تٕبٔی ٕٝ ایطاٖ قطوت ؾٟبٔی ثی٘تبیج فطضیٝ انّی ٔمبیؿٝ ضطیت تبثیط ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك زض 

٘ؿجت ثٝ یىسیٍط قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ ػٛأُ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبء ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطاٖ زض ثیٗ ٔسیطاٖ 

ُ تفبٚت ٔؼٙبزاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ انّی تحمیك تبییس ٔی قٛز.ثط اؾبؼ ٘تبیج آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ زض ٔیبٖ ػٛأ

قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ زاضای اِٚٛیت اَٚ تب ؾْٛ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ « ضؾٕیت»ٚ « پیچیسٌی»، «تٕطوع»ؾبذتبضی، ػبُٔ 

ٟٔبضت ٞبی »ٞبی ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ِٔٛفٝ ٞبی  زاض٘س.  ثط اؾبؼ ٘تبیج آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ زض ٔیبٖ ٔؤِفٝ

قطوت ؾٟبٔی زاضای اِٚٛیت اَٚ تب ؾْٛ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ « قرهی ٟٔبضت ٞبی»ٚ « ٟٔبضت ٞبی ٔتمبثُ فطزی»، «فطآیٙسی

 اؾت.ثیٕٝ ایطاٖ 
 

 .ایطاٖ ثیٕٝ ؾٟبٔی قطوت ، ٔسیطاٖ وبضآفطیٙب٘ٝ ٞبی ٟٔبضت ضؾٕیت، پیچیسٌی، ، تٕطوع ، ؾبظٔب٘ی ؾبذتبضّای کلیذی:  ٍاصُ
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 هقذهِ

٘ظط لطاض ٌطفتٝ  تطیٗ ٔجٙبی تٛؾؼٝ ٔس ػٙٛاٖ انّییٙی ثٝتٛؾؼٝ، ٔمِٛة وبضآفط یبفتٝ ٚ زض حبَ أطٚظٜ زض اوثط وكٛضٞبی تٛؾؼٝ

 ٞبی علائی وبضآفطیٙی ػٙٛاٖ قسٜ اؾت. ػٙٛاٖ زٞٝعٛضی وٝ زٚ زٞة اذیط زض غطة ٚ ثطذی وكٛضٞبی زیٍط ثٝ اؾت. ثٝ

ثعضي زِٚتی ثب ٞبی ٞب ٚ قطوتٞبی تىِٙٛٛغیىی، زض ؾبظٔبٖٞبی ٟٔٓ ٚ پیكطفتتجطثة ز٘یبی أطٚظ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٘ٛآٚضی

ؾبذتبضٞبی ػجیت ٚ پیچیسٜ اتفبق ٘رٛاٞس افتبز. لبثّیت تغجیك ٚ ثبظاض ٚ ٘یبظ ضٚظ، چیعی اؾت وٝ اظ یه ؾبذتبض ثعضي  تٛ زض 

تٛ ؾبذتٝ ٘یؿت ٚ زض ٘تیجٝ ثطای پیكطفت ؾطیغ ٚ اضائة ٔحهٛلات جسیس تٟٙب ضاٜ ٔؤثط، ایجبز ٚ تٛؾؼة قطایغی اؾت وٝ 

ه ثتٛا٘ٙس تأؾیؽ قٛ٘س ٚ ضلبثت وٙٙس. . وبضآفطیٙی فطآیٙس پٛیبی ضٚیبپطزاظی ٚ ػُٕ جٟت ایجبز ٞبی التهبزی وٛچفؼبِیت

ضا  1وؿت ٚ وبض ٔی ثبقس. ثط اؾبؼ ایٗ ٘ٛع ٍ٘بٜ، ایسٜ پطزاظی، فطنت جٛیی ٚ ػُٕ ٌطایی ثهٛضت تٛأبٖ، زیسٌبٜ وبضآفطیٙب٘ٝ

یبزٌیطی ٚ یبززٞی  ثطذٛضزاض اؾت. ثٙبثطایٗ 3غیطؾبذتبضٔٙس(.  وٝ اظ ٔبٞیتی ٘بٔكرم ٚ 2005، 2ثٛجٛز ٔی آٚض٘س )وٛضاتىٛ

ٟٔبضت ٞبی ٔٙحهط ثفطز ثٝ ٔسیطاٖ،  ٔٛضٛػی جصاة، اؾبؾی ٚ چبِكی ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ اضتمبء ایٗ ٟٔبضت ٞب تب حسٚز ثؿیبض 

-ثٝ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٟطٜ ظیبزی ٔتبثط اظ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ ٔطتجظ ثب آٖ اؾت. اظ عطفی ٘یع ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس اقبضٜ

ثبقس ٞبی وبضآفطیٙی آ٘بٖ ٘یبظٔٙس یه ثط٘بٔٝ ٚ ضاٞىبض انِٛی ٔیا٘سیف زاضز وٝ ؾبظٔبٖ ثطای اضتمبء ٟٔبضتٚض، ذلاق، قبز، ٔثجت

ٞبی فىطی ٚ ذلالیت، ٘ٛآٚضی، ٔثجت ا٘سیكی، ویفیت ٚ تؼٟس ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ چطا وٝ ٔٙكبء ٔعیت ضلبثتی پبیساض ؾطٔبیٝ

-(. ٔٛاضز ٔصوٛض ٌٛیبی ایٗ اؾت وٝ ٞط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ آٖ ٔٙبؾت اضتمبء ٟٔبضت327، 2007، 4ٌطیؿٛ ٚ زضاظیٗاؾت.)

ٞبی وبضآفطیٙی ضا ثپصیطز ثٛز ٞب ٚ ػٛأُ اضتمبء ٟٔبضتٞبی وبضآفطیٙی ٘یؿت. ؾبذتبضی ثطای ایٗ أط ٔٙبؾت اؾت وٝ قبذم

-ٞبی ٟٔٓ ؾبظٔب٘ی وٝ تبثیط ػٕیمی ثط ٔیعاٖ وبضآفطیٙی ٚ اضتمبء ٟٔبضتی اظ ٔمِٛٝ( ثٙبثطایٗ یى842، 2010، 5)ٔیٟٓ ٚ زیٍطاٖ

اؾت. ایٗ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ٔٛفمیت یب ػسْ ٔٛفمیت  6ٌصاضز ؾبذتبض ؾبظٔب٘یٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ ؾبظٔب٘ی اثط ٔی

 7ٕ٘بیس. حتی ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی پٛیبضا تضٕیٗ ٔیٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ٞبی وبضآفطیٙی ٚ اضتمبء ٟٔبضتاجطای ثط٘بٔٝ

ٌصاض٘س، أب چیعی وٝ تبثیط قبیبٖ تٛجٟی زاضز ػٛأُ انّی ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ اثط ٔی٘یع ثط ٔیعاٖ اضتمبء ٟٔبضت 8ٚ ایؿتب

ٝ ٔیعاٖ لبثُ تٛجٟی ث 11، تٕطوع10، ضؾٕیت9ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ اؾت. یؼٙی پیچیسٌیؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ضٚی اضتمبء ٟٔبضت

 ٞب تبثیط زاض٘س.ثط اضتمبء یب ؾىٖٛ ایٗ ٟٔبضت

ثبقس وٝ آیب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ ؾبذتبضی  ٔؿأِٝ اؾبؾی وٝ پػٚٞف حبضط ثٝ ز٘جبَ آٖ  اؾت، ثطضؾی ایٗ ٔٛضٛع ٔی

ذیط ؟ ٚ زض نٛضت ٚجٛز ایٗ تأثیطٌصاض ٞؿتٙس یب   قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ  ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبء ٟٔبضت

 ٞبی وبضآفطیٙی ٚ تمٛیت ٍ٘طـ وبضآفطیٙب٘ٝ ٚجٛز زاضز؟اضتجبط، چٝ ؾبظ ٚ وبضٞبیی ثطای ثٟجٛز ػٛأُ ؾبذتبضی ٚ اضتمبء ٟٔبضت

 . کلیات پضٍّص1 

 . اّویت ضزٍرت پضٍّص1-1

ٞب ثٛزٜ اؾت. ثطای ایٙىٝ ثتٛاٖ ایٗ ٔبٖٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ، ٕٞٛاضٜ زض زغسغٝ ٔسیطاٖ اضقس تٕبْ ؾبظجطیبٖ اضتمبء ٟٔبضت

ٞبی وبضآفطیٙی ٚ ٘حٜٛ اضتمبء آٖ ضا قٙبذت ٚ اظ عطفی ٘یع ثبیؿتی ؾبذتبض جطیبٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ ٘مس لطاض زاز ا٘ٛاع ٟٔبضت

ط ػٛأُ ٞبی وبضآفطیٙی اؾت  ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز ٚ تأثیؾبظٔب٘ی ضا وٝ ػبّٔی ٟٔٓ ٚ تأثیطٌصاض ثط ضقس ٚ اضتمبء ٟٔبضت

                                                           
1. Entrepreneurial perspective  
2 . Kuratko 

3. Unstructured  
4 . Gresov & Drazin 
5 . Mihm et al 

6. Organizational Structure 

7. Dynamic 

8. Static 

9. Complexity 

10. Formalization 

11 .Centralization 
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تطیٗ ػبُٔ ؾبذتبضی اثطٌصاض ثط ٞبی وبضآفطیٙی ضا ٔٛضز ثطضؾی ٚ ؾٙجف لطاض زاز ٚ زض ٟ٘بیت ٟٔٓؾبذتبضی ثط اضتمبء ٟٔبضت

ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ ضا قٙبؾبیی ٚ آٖ ضا وٙتطَ ٚ ٔسیطیت وطز. زض ایٗ پػٚٞف ٔحمك ثٝ عٛض اضتمبء یب ػسْ اضتمبء ٟٔبضت

ضیعاٖ ضا ثٝ ضطٚضت تٛجٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ٟٔٓ زض ؾبظٔبٖ ثٝ عٛض ػبْ ٚ زض ایٗ ٔسیطاٖ ٚ ثط٘بٔٝ ذبل زض پی آٖ اؾت وٝ تٛجٝ

ای ٚ تلاـ زض جٟت ثطضؾی جّت ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ ثب ػٙبیت ثٝ ٔغبِؼبت ثیٗ ضقتٝ ٞبی ثبظضٌب٘ی ثیٕٝتحمیك ثٝ عٛض ذبل 

وٝ ذطٚجی ایٗ تحمیك ثط زا٘ف ایٗ زٚ ٔٛضٛع ٘یع  تٛاٖ ا٘تظبض زاقتاضتجبط ثیٗ پبضأتغیطٞبی زٚ ٔتغیط انّی تحمیك، ٔی

 ثیفعایس.

 . هباًی ًظزی 2 

 . پیطیٌِ پضٍّص2-1

 . پیطیٌِ داخلی پضٍّص2-1-1

ا٘جبْ « تأثیط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز ؾبظٔبٖ»(زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1390ػطثیٖٛ ٕٚٞىبضاٖ) .1

ٚضی قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٚ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ زاز٘س.٘تبیج ٘كبٖ زازتحّیُ زازٜ ٞبی ٌطزآ

ٕٚٞچٙیٗ ؾٙجف ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٘كبٖ زاز وٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ افطاز ؾبظٔبٖ تأثیط ٔثجت 

ؾبیی ضؼف ٞب ٚ لٛت ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز. یبفتٝ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ ٞبی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض قٙب

 ٞبی عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔؤثط زض ثطٚظ ضفتبضٞب ٚ تٕبیلات افطاز زض جٟت فؼبِیت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ وٕه وٙس

ثطضؾی اضتجبط ثیٗ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٟٚٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی »(زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 1391زضثبٖ آؾتب٘ٝ ٕٚٞىبضاٖ) .2

یج ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٟٔبضت وبضآفطیٙی زٞیبضاٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ زض حس ٔتٛؾظ ا٘جبْ زاز٘س، ٘تب«  ٔسیطاٖ ٔحّی ضٚؾتبیی

اؾت ٕٞچٙیٗ ثیٗ ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ٚ ػّٕىطز زٞیبضی ، ؾغح تحهیلات ،ٔیعاٖ ٔكبضوت زض فؼبِیت ٞبی 

ٟبزٞب ٚ ؾبظٔبٖ اجتٕبػی ،قطوت زض زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زٞیبضاٖ ، زضآٔس وبضآفطیٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ آٟ٘ب ٚ ٘یع ٔیعاٖ تؼبُٔ ثب ٘

 ٞبی ٔطتجظ ، اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 

 . پیطیٌِ خارجی پضٍّص2-1-2 

( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ٚ تبثیط آٖ ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط اؾبؼ ٌطایف 2009ٚ ٕٞىبضاٖ) 12یبئٛ .1

ٔب٘ی، تیٓ ٔسیطیت زض ؾغٛح ثبلا، ؾیؿتٓ حمٛق ٚ وبضآفطیٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٘تیجٝ ٌطفتٙس وٝ ٔٙبثغ ؾبظ

زؾتٕعز، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، اؾتطاتػی ؾبظٔب٘ی، ٔحیظ ؾبظٔبٖ نٙؼتی ٚ اجتٕبػی ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط 

 اؾبؼ ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ؾبظٔب٘ی تبثیط زاضز.

بثی ثؼس اؾتملاَ عّجی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ اجعای ( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی زضن ٚ اضظی 2010ٚ ٕٞىبضاٖ )  13لأپىیٗ .2

ٟٔٓ اثؼبز ٌطایف وبضآفطیٙب٘ٝ ٘تیجٝ ٌطفتٙس وٝ زض اوثط ؾبظٔبٖ ٞب ثؼس اؾتملاَ عّجی ٚجٛز زاضز، زض وبضٔٙساٖ وٕتط ٚ زض 

بظٔب٘ی ٔسیطاٖ ثیكتط ٔكبٞسٜ قسٜ اؾت ٚ زض ثیٗ ایٗ پٙج ثؼس، ٔٛثطتطیٗ ثؼس ٔی ثبقس ٚ ٘یع اؾتملاَ عّجی ثب ؾبذتبض ؾ

 ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.

 

 . تعاریف ًظزی پضٍّص2-2 

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطاٖ زض ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ٔفبٞیٓ ٔطثٛط ثب ٔٛضٛع ٔمبِٝ ٔفْٟٛ ٚ تؼطیفی زلیك اظ وبضآفطیٙی، ٟٔبضت ٚ ٟٔبضت

زض ایٗ  ضی ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی ٚ تؼطیف لطاض ذٛاٞس ٌطفت.آیس ٚ زض ازأٝ ٘یع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ػٛأُ ؾبذتبثٝ ػُٕ ٔی

                                                           
12 .Yao 
13 . Lumpkin 
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ٞبی وبضآفطیٙی ٚ ا٘ٛاع  ایٗ ثرف اثتسا زض ٔٛضز وبضآفطیٙی  ٚ ٔفْٟٛ ٚ تؼطیف آٖ تٛضیحبتی اضائٝ ٔی قٛز. زض ازأٝ ٟٔبضت

سٌبٜ آ٘سضؾٖٛ ٚ ٞبی وبضآفطیٙی اظ زی ٟٔبضت ٞب اظ زیسٌبٜ  ٞبی ٔرتّف ثطضؾی ذٛاٞس قس. اِجتٝ زض ایٗ پػٚٞف ٟٔبضت

 ٔس ٘ظط اؾت.  14ٕٞىبضاٖ

 

 کارآفزیٌی 

( وبضآفطیٙی فطآیٙسی ٘بٔكرم، 42، 1388اؾت)حیسضی،  "ٔتؼٟس قسٖ"تطجٕٝ ای فطا٘ؿٛی ثٝ ٔؼٙبی  15ٚاغٜ وبض آفطیٙی

ثٛزٖ آٖ  ؾبذتبض ٘یبفتٝ ٚ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ غیط لبثُ پیف ثیٙی اؾت. ثٙبثطایٗ، ٔؼضُ انّی ٔب زض آٔٛظـ وبضآفطیٙی، غیط ٔتؼبضف

 اؾت

  (.2، 1386) عجبعجبیی ،

ثبتٛجٝ ثٝ ٘مف ٚ إٞیت وبضآفطیٙی ٚ ؾبثمٝ زضذكبٖ وبضآفطیٙبٖ زض تٛؾؼٝ ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ٚ ثبتٛجٝ ثٝ ٔكىلات التهبزی 

ظیبزی وٝ وكٛض ٔب ثب آٖ ٔٛاجٝ اؾت ٚ زؾت یبضی اظ ٞط ؾٛیی ٔی عّجس، تطٚیج ٚ اقبػٝ ٔفْٟٛ وبضآفطیٙی، ثؿتطؾبظی ثطای 

فطًٞٙ حبٔی وبضآفطیٙی ٚ ٟٕٔتط اظ ٕٞٝ تطثیت افطاز )ثٛیػٜ تحهیّىطزٌبٖ( وبضآفطیٗ ؾبظٔب٘ی ثطای تٕبٔی جٛأغ ثــٝ 

(. ؾبظٔبٟ٘ب 112، 1385ذهٛل ثطای جٛأغ زضحبَ تٛؾؼٝ ای ٔب٘ٙس ایطاٖ اظ إٞیت ٚ ضطٚضت حیبتی ثطذٛضزاض اؾت )لّیچ ِی، 

آٚض٘س. )احسی  ؾتطاتػیه ٚ ایجبز فطنتٟبی جسیس پطٔربعطٜ، ثٝ وبضآفطیٙی ضٚی ٔیثطای افعایف ػّٕىطز ذٛز اظ عطیك ٘ٛؾبظی ا

( زض ازأٝ ایٗ ثحث ثٝ ٔفبٞیٓ ٚ تؼبضیف وبضآفطیٙی، ؾیط تىبّٔی وبضآفطیٙی، ، ا٘ٛاع وبضآفطیٙی، زیسٌبٜ 1389قؼبض ٚ ٕٞىبضاٖ، 

آفطیٙی ؾبظٔب٘ی، ا٘ٛاع ؾبظٔبٟ٘بی وبضآفطیٗ، ضطٚضت ٞبی وبضآفطیٙی، ٔؤِفٝ ٞبی وبضآفطیٙی، وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، ٔسَ ٞبی وبض

 تٛجٝ ثٝ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی، ٔعایبی وبضآفطیٙی پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 

  16ّای کارآفزیٌیهْارت

زض زٚ زٞٝ اذیط زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ثب ٞسف تسضیؽ ٟٔبضت وبضآفطیٙی ضایج قسٜ اؾت ٚ ضقس فعایٙسٜ تؼساز ایٗ زٚضٜ ٞب وٝ ثٝ  

بٜ ،زا٘كٍبٜ ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ػّٕی ثطٌعاض ٔی قٛز ، ٘كبٖ زٞٙسٜ ضقس ثی ؾبثمٝ تمبضب ثطای آٔٛظـ وبضآفطیٙی ٚؾیّٝ آٔٛظقٍ

 (36، 1391اؾت.)زضثبٖ آؾتب٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

عی ؾبَ ٞبی ٌصقتٝ ٔغبِؼبت ٔتؼسزی ثطای پیسا وطزٖ ٟٔبضت ٞب ٚ ٚیػٌی ٞبی قرهیتی ٔسیطاٖ وبضآفطیٗ نٛضت پصیطفتٝ 

اظ آٖ اؾت وٝ اٍِٛیی وّی ثطای ایٗ ٚیػٌی ٞب ٚجٛز ٘ساضز  . ثب ایٗ حبَ ٔجٕٛػٝ ای اظ نفبت ٚ ٚیػٌی ٞبی اؾت . ٘تبیج حبوی 

ٔٛثط ثط ٔٛفمیت ٚ ػسْ ٔٛفمیت وبضآفطیٙبٖ ، زض پػٚٞف ٞبیی ٚجٛز زاضز وٝ اظ آٖ جّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ ٚیػٌی ٞبی قرهیتی ظیط 

 اقبضٜ وطز:

 (.1385،ٔیُ ثٝ پیكطفت ٚ تٛفیك عّجی )قطیف ظازٜ ٚ ظٔب٘ی، تحُٕ ضیؿه ،فطنت قٙبؾی ، اظ ذٛز ٌصقتٍی

(.ضلبثت ٔٙسی، لسضت تحُٕ، )قطیفی ظازٜ ٚ 66، 1389ٞسفٍطا ثٛزٖ، ٔثجت ا٘سیكی،آیٙسٜ ٍ٘ط ثٛزٖ)ٔٛحسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

لالیت ٚ ٘ٛآٚضی (. وٙتطَ ٔحیظ ثیطٖٚ ، اٍ٘یعـ ، ٔهٕٓ ثٛزٖ، اػتٕبز ثٝ ٘فؽ زاقتٗ ،٘تیجٝ ٌطا ثٛزٖ ، ذ5، 1385ٕٞىبضاٖ، 

(تٛاٖ تهٕیٓ ٌیطی ، لسضت ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ پیف ثیٙی آیٙسٜ، 66، 1385،لسضت عّجی ٚ اؾتملاَ عّجی)ٔٛحسی ٚ ٕٞىبضاٖ ،

حطوت زض ٔؿیط ٞبی یه عطفٝ ،تجبضة وبضی ٔتٙٛع، ایجبز ٚحست ٔیبٖ اضساز ، تحُٕ اثٟبْ اؾتفبزٜ اظ ؾجه ٞبی ٔرتّف  

تهٕیٓ ٌیطی، چبِف ذٛاٞی )تحطیه شٞٙی( ػكك ثٝ ذٛیكتٗ ، تحُٕ قىؿت ٚ ٘بوبٔی  فىطی، ثٟطٜ ٌیطی اظ ٔٙجغ قٟٛز زض

                                                           
14. Anderson, Alistair & Pyysiainen,Jarkko & Mcelwoo,Gerard & Vesala, Kari 
15 . Enterprenuership 

16. Entrepreneurial Skills 
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، تٛا٘بیی ثٝ تؼٛیك ا٘ساذتٗ ِصت ٞب ٚ وبٔیبثی ٞب ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ ِصت ٞب ٚ وبٔیبثی ٞبی ثبلاتط ، ثٟطٜ ٔٙسی اظ ٞٛـ 

 (.45،  1388ؾجبزی ، ٞیجب٘ی ثبلا ، ذٛز پٙساضی لٛی، زاقتٗ ثبٚضٞبی ذٛز وبضآٔسی )ٟٔط ػّی ظازٜ ٚ 

 

ٞب، پصیطفتٗ  ٞبی فطزی اظ لجیُ ٘ٛآٚضی، ضیؿه پصیطی، تٛا٘بیی ضٚیبضٚیی ثب ٘بقٙبذتٝ ٟٔبضت ّای فزدی یا ضخصی: هْارت

ٞبیی وٝ ثیكتط جٙجٝ زضٚ٘ی  ٞبی قرهی ثٝ ٟٔبضت ثبقس. ٟٔبضت ٞبی تغییط ٔی ٞب، ٔؿؤِٚیت پصیطفتٗ ٚ جؿتجٛی فطنت چبِف

 قٛز.ق ٔیٚ قرهی ٔی ثبقٙس، اعلا

 

ٞبی ثیٗ فطزی قبُٔ تؼبُٔ ٔؤثط ثب زیٍطاٖ، اضتجبعبت ٔؤثط، ٔصاوطٜ )چب٘ٝ ظ٘ی(  ٟٔبضت ّای ارتباطی یا هتقابل فزدی: هْارت

ٔتمبثُ فطزی(، ٘تیجٝ ٔؿتمیٓ اظ فطآیٙسٞبی اجتٕبػی افطاز ٚ تؼبٔلات  ٞبی ٞب )ٟٔبضتثبقس. ایٗ ٟٔبضت ٘فٛش ٚ ضٞجطی اثطٌصاض ٔی

 ثبقس. فطاز وٝ قبُٔ اضتجبعبت، تؼبُٔ ٔٛثط ثب زیٍطاٖ، ٔصاوطٜ ٚ چب٘ٝ ظ٘ی ، ٘فٛش ٚ ضٞجطی اثطثرف ٔیپیچیسٜ ٔیبٖ ا

 

ٞبی فطآیٙسی قبُٔ تٛا٘بیی ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبظٔب٘سٞی، تٛا٘بیی زض تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیظ ٚ  : ٟٔبضتّای فزآیٌذی هْارت

ٞبی ٔسیطیتی اظ لجیُ تٛا٘بیی زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ  ی فطآیٙسی ثٝ ٟٔبضتٞب ثبقس. ٟٔبضت ٞب ٔی اضظیبثی آٖ، تٛا٘بیی اجطاء ثط٘بٔٝ

قٛز. )ا٘سضؾٖٛ ٚ زیٍطاٖ، ؾبظٔب٘سٞی، تٛا٘بیی زض اجطای ثط٘بٔٝ ٚ تٛا٘بیی زض تجعیٝ ٚ تحّیُ ٔحیظ ٚ اضظیبثی آٖ ، اعلاق ٔی

2006 ) 

 ّا بزای کارآفزیٌاىى اّویت هْارتّای کارآفزیٌی ٍ هیشاّا یا ضایستگیهْارت-1 جذٍل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٞب ثطای وبضآفطیٙبٖٔیعاٖ إٞیت ٟٔبضت ٞبٞب یب قبیؿتٍیٟٔبضت

 اثتىبض
 ٞبی اضتجبعیٟٔبضت

 ٞبی ؾبظٔب٘یٟٔبضت

 اػتٕبز ثٝ ٘فؽ

 پكتىبض

 ٞبی ٔسیطیت افطازٟٔبضت

 ٞبی تیٕیٟٔبضت

 قٓ ٔبِی

4/96% 
9/95% 

4/94% 

2/91% 

7/90% 

6/87% 

3/87% 

70% 
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 ساختار ساسهاًی

 ؾٝ ٚظیفٝ اؾبؾی زض عطاحی ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ قطح ظیط ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٔی ٌیطز : 

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ، ضٚاثظ ٌعاضـ زٞی ضؾٕی ضا زض ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٔی زٞس .  -1

 زٞس . ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٘حٜٛ ٌطٜٚ ثٙسی افطاز ثٝ ٚاحسٞب ٚ ٌطٜٚ ثٙسی ٚاحسٞب ثٝ وُ ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔی -2

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی چٍٍٛ٘ی ثطلطاضی ٕٞبٍٞٙی ٚ ا٘ؿجبْ ٚاحسٞب ٚ اضتجبعبت ٔؤثط ثیٗ آٟ٘ب ضا  ٘كبٖ ٔی زٞس. -3

زٚ ٚظیفٝ اَٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ، چبضچٛة ؾبذتبضی ٞؿتٙس وٝ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾغٛح ؾبظٔب٘ی ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس . ٚ ٚظیفٝ 

 (.206،  1382ب٘ی ٚ ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ اؾت . )ظاضػی ٔتیٗ ، ؾْٛ زض ثطٌیط٘سٜ اضتجبعبت زض ٔیبٖ ٚاحسٞبی ؾبظٔ

 

 . الگَی هفَْهی پضٍّص2-3

 
 هذل هفَْهی تحقیق: 1ضکل 

 

 فزضیِ ّای پضٍّص. 2-4

 فزضیِ اصلی تحقیق

 .ػٛأُ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبء ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙب٘ی ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز 

 فزضیِ ّای فزعی تحقیق 

 ٕزاضز یزاض یٔؼٙ ٚ ٔثجت طیتبث طاٖیٔس یٙیوبضآفط یٟٔبضتٟب اضتمبء ثط تیضؾ . 

 زاضز یزاض یٔؼٙ ٚ ٔثجت طیتبث طاٖیٔس یٙیوبضآفط یٟٔبضتٟب اضتمبء ثط یسٌیچیپ. 

 زاضز یزاض یٔؼٙ ٚ ٔثجت طیتبث طاٖیٔس یٙیوبضآفط یٟٔبضتٟب اضتمبء ثط تٕطوع. 

 زاضز یزاض یٔؼٙ  ٚ ٔثجت طیتبث طاٖیٔس یٙیطوبضآف یٟٔبضتٟب اضتمبء ثط یؾبظٔب٘ ؾبذتبض 

 

  . رٍش پضٍّص 3

ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ٞسف اظ تحمیك وبضثطزی، ثسؾت آٚضزٖ زضن یب زا٘ف لاظْ ثطای تؼییٗ اثعاضی اؾت وٝ ثٝ ٚؾیّٝ آٖ ٘یبظی 

ٞب ٔكىلات ؾبظٔبٖٔكرم ٚ قٙبذتٝ قسٜ ثط عطف ٌطزز. ٚ ایٗ ٘ٛع تحمیمبت زض نسز اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثطای حُ ٔؿبیُ ٚ 

ٞب  آٚضی زازٜ وٙس اظ ٘ٛع پػٚٞف وبضثطزی اؾت. اظ ٘ظط ضٚـ ٌطز ثبقٙس. پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ٞسفی وٝ ز٘جبَ ٔیٔی

پطزاظیٓ، یه تحمیك تٛنیفی اؾت.   ثب ایٗ تٛنیف تحمیك ٞب چٖٛ ثٝ تٛنیف ٚ ٔغبِؼٝ آ٘چٝ ٞؿت ٔی ثطای آظٖٔٛ فطضیٝ

، اظ ثؼس ٔیعاٖ وٙتطَ ٔتغیطٞب تٛنیفی ثٛزٜ ٚ اظ جٙجٝ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب، ٔیسا٘ی ٔی ثبقس. اظ حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی

عطفی ایٗ تحمیك اظ ٘ٛع پیٕبیكی اؾت. جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف، ٔسیطاٖ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٔبض 
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زض زض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ثطای تؼییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ ٘فط ٔی ثبقس.  390ٔٛجٛز  

 ٘فط ثطآٚضز قس. 260

 .تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا 4 

 تحلیل آهار تَصیفیٍتجشیِ. 4-1

 سٜ اؾت.آٔبض تٛنیفی پػٚٞف ثط اؾبؼ جٙؿیت، ؾٗ، تحهیلات ٚ ؾبثمٝ وبضی ثهٛضت ٔجعا آٚضزٜ ق 2زض جسَٚ قٕبضٜ 

 

 ٍضعیت جٌسیتی، سٌی، تحصیلی ٍ سابقِ کاری پاسخ دٌّذگاى -2جذٍل 

 زضنس فطاٚا٘ی 

 جٙؿیتی

 28.1 73 ظٖ

 71.5 186 ٔطز

 0.4 1 ذغب

 100/0 260 وُ

 تحهیلاتی

 13.1 34 ٚ ظیط زیپّٓ پّٓیز

 18.1 47 پّٓیز فٛق

 46.9 122 ؿب٘ؽیِ

 21.9 57 ثبلاتطٚ  ؿب٘ؽیِ فٛق

 100/0 260 وُ

 یوبض ؾبثمٝ

 25.4 66 ؾبَ 5ظیط 

 25.8 67 10تب  5

 18.8 49 15تب 10

 30.0 78 ؾبَ 15ثبلای 

 100/0 90 وُ

 

 هتغیزّای تحقیق. 4-2

 ٘تبیج تٛنیفی ٔتغیطٞبی تحمیك زض جسَٚ ظیط اضائٝ قسٜ اؾت:

 غیزّای تحقیقتَسیع تَصیفی هت -3جذٍل 

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض تٛنیفی ٔتغیطٞب

 پیچیسٌی
 3.683 ٔیبٍ٘یٗ

 0.655 ا٘حطاف ٔؼیبض

 ضؾٕیت
 3.529 ٔیبٍ٘یٗ

 0.784 ا٘حطاف ٔؼیبض

 3.715 ٔیبٍ٘یٗ تٕطوع
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 0.657 ا٘حطاف ٔؼیبض

 ػٛأُ ؾبذتبضی
 3.659 ٔیبٍ٘یٗ

 0.510 ا٘حطاف ٔؼیبض

 ٞبی قرهیٟٔبضت
 3.853 ٔیبٍ٘یٗ

 0.459 طاف ٔؼیبضا٘ح

 ٞبی ٔتمبثُ فطزیٟٔبضت
 3.943 ٔیبٍ٘یٗ

 0.533 ا٘حطاف ٔؼیبض

 ٞبی فطآیٙسیٟٔبضت
 4.058 ٔیبٍ٘یٗ

 0.437 ا٘حطاف ٔؼیبض

 ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ
 3.934 ٔیبٍ٘یٗ

 0.391 ا٘حطاف ٔؼیبض

 

 . آهار استٌباطی 4-3

 پیزسَىآسهَى .  4-3-1

اضائٝ قسٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض نٛضت فمساٖ ضاثغٝ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚ ٞط یه اظ  4جسَٚ ٘تبیج آظٖٔٛ پیطؾٖٛ زض 

 .٘ظط ذٛاٞس قس ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ اظ ازأٝ ثطضؾی فطضیٝ ٔٛضز ٘ظط نطف

 

 ًتایج آسهَى پیزسَى -4 جذٍل

 8 7 6 5 4 3 2 1 ٔتغیط

 - - - - - - - 1 پیچیسٌی

** ضؾٕیت

0.487 

1 - - - - - - 

** تٕطوع

0.252 

**

0.197 

1 - - - - - 

** 0.846* ػٛأُ ؾبذتبضی

0.705 

**

0.641 

1 - - - - 

** 0.226** ٞبی قرهیٟٔبضت

0.212 

**

0.333 

**

0.344 

1 - - - 

** ٞبی ٔتمبثُ فطزیٟٔبضت

0.203 

**

0.178 

**

0.485 

**

0.385 

**

0.592 

1 - - 

** ٞبی فطآیٙسیٟٔبضت

0.394 

**0.256 **

0.347 

**

0.462 

**

0.409 

**

0.521 

1 - 

** ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ

0.315 

**

0.257 

**

0.463 

**

0.467 

**

0.878 

**

0.845 

**0.716 1 
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ٔكرم اؾت ٔیبٖ تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثب ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٕٞجؿتٍی ٚجٛز زاضز، ثٙبثطایٗ  4 ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ

 ا ٔٛضز ؾٙجف لطاض زاز.تٛاٖ فطضیبت تحمیك ض ٔی

   ANOVAآسهَى . 4 -4

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثطای ثطضؾی ایٗ آظٖٔٛ  ANOVAثٝ ٔٙظٛض ٔكرم قسٖ ٘ٛع ضٌطؾیٖٛ )ذغی یب غیطذغی( اظ آظٖٔٛ 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 5زض جسَٚ  ANOVAضاثغٝ ٕٞعٔبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثب ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبیج آظٖٔٛ 

 

 ANOVAًتایج آسهَى  -5جذٍل 

 F Sig زضجٝ آظازی ٔجٕٛع ٔطثؼبت ٔسَ

 

 3 10.463 ضٌطؾیٖٛ

 256 29.187 ثبلیٕب٘سٜ 0.000 30.591

 259 39.650 وُ

ی قٛز ضاثغٝ ذغی ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚجٛز زاضز ِصا ثطای ثطضؾٔلاحظٝ ٔی 5ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ

تٛاٖ اظ ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ وطز.فطضیبت تحمیك ٔی  

 

  ٍاتسَى –آسهَى دٍربیي  .4-5

 –ٌیطز. ٘تبیج آظٖٔٛ زٚضثیٗ  ٚاتؿٖٛ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی –ٞب اظ یىسیٍط آظٖٔٛ زٚضثیٗ ثطای ثطضؾی اؾتملاَ ثبلیٕب٘سٜ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 6ٚاتؿٖٛ زض جسَٚ 

 ٍاتسَى –ًتایج آسهَى دٍربیي  -6جذٍل  

 تٛاٖ اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ وطز.قٛز ٚ ٔی زٞس فطو ػسْ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ذغبٞب ضز ٕ٘ی٘كبٖ ٔی 6ٕٞبٖ عٛض وٝ جسَٚ 

 

 

 

 ٚاتؿٖٛ -زٚضثیٗ  ف اؾتب٘ساضزا٘حطا ٔیبٍ٘یٗ min max تؼساز 

 0.201 3.934 4.444 3.459 260 ٔمبزیط ثطآٚضزی

1.603 
 0.336 0.000 1.031 -0.870 260 ثبلیٕب٘سٜ

 1.000 0.000 2.537 -2.360 260 ٔمبزیط ثطآٚضزی اؾتب٘ساضز قسٜ

 0.994 0.000 3.052 -2.576 260 ثبلیٕب٘سٜ اؾتب٘ساضز قسٜ
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  17خطیآسهَى ّن. 4-6

ثیٗ ٔتغیطٞب ضاثغٝ ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطضیبت ػّی ایٗ اؾت وٝ ٘جبیس  ٞب ثٝ ذهٛل زض آظٖٔٛ یىی اظ ٔفطٚضبت ٟٔٓ اوثط آظٖٔٛ

یه اظ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٘جبیس ضاثغٝ ذغی ثب ٕٞسیٍط زاقتٝ ثبقٙس. ٘تبیج ذغی ٚجٛز زاقتٝ ثبقس. ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ٞیچٞٓ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 7ذغی زض جسَٚ ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی آظٖٔٛ ٞٓ

 

 خطیًتایج آسهَى ّن-7 جذٍل

 20قبذم ٚضؼیت 19ٔمبزیط ٚیػٜ 18ضیب٘ؽػبُٔ تٛضْ ٚا تِٛطا٘ؽ ٔتغیطٞب

 10.920 0.033 1.356 0.738 پیچیسٌی

 14.632 0.018 1.321 0.757 ضؾٕیت

 17.516 0.013 1.076 0.929 تٕطوع

 ذغی وٕی ٚجٛز زاضز.تٛاٖ ٌفت وٝ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٞٓزض جسَٚ فٛق  ثط اؾبؼ ٘تبیج ثسؾت آٔسٜ ٔی

 . آسهَى فزضیِ ّای تحقیق4-2-2

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ ذغی چٙسٌب٘ٝ ثٝ ثطضؾی فطضیبت اَٚ تب ؾْٛ تحمیك پطزاذتٝ قس. ثسیٗ نٛضت وٝ تأثیط ٕٞعٔبٖ   

تٕبٔی ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ؾٙجیسٜ قس. ٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ ذغی ؾبزٜ فطضیبت چٟبضْ تب قكٓ 

      .تٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفت وٝ ٘تبیج آٖ ثٝ قطح شیُ اؾ

  فزضیِ فزعی اٍل

 ٞبی وبضآفطیٙی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.پیچیسٌی ثط اضتمبء ٟٔبضت

 

 ّای کارآفزیٌاًًِتایج آسهَى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز پیچیذگی بز هْارت-8 جذٍل

 ًتیجِ T Sigآهارُ  Std.Error β هتغیز

 تأثیط زاضز 0.008 2.671 0.167 0.037 پیچیسٌی

 ثبقس. قٛز  ٘ٛع ایٗ تأثیط ٔثجت ٔیٔلاحظٝ ٔی 8ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ 

 فزضیِ فزعی دٍم

 ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.ضؾٕیت ثط اضتمبء ٟٔبضت

 

 

 

                                                           
17 . Collinearity 
18 . VIF 
19 . Eigenvalue 
20 . Condition Index 
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 ّای کارآفزیٌاًًِتایج آسهَى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز رسویت بز هْارت-9 جذٍل

 ٘تیجٝ T Sigآٔبضٜ  Std.Error β ٔتغیط

 تأثیط ٘ساضز 0.118 1.568 0.097 0.031 ضؾٕیت

-ٟٔبضت»ثط « ضؾٕیت»قٛز. ثؼجبضتی %، فطو نفط تأییس ٔی95قٛز  زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٔلاحظٝ ٔی 9ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ 

 تأثیط ٘ساضز.« ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ

 فزضیِ فزعی سَم

 ٞبی وبضآفطیٙب٘ی ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.اضتمبء ٟٔبضتتٕطوع ثط 

 ّای کارآفزیٌاًًِتایج آسهَى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز توزکش بز هْارت-11 جذٍل

 ٘تیجٝ T Sigآٔبضٜ  Std.Error β ٔتغیط

 تأثیط زاضز 0.000 7.231 0.402 0.033 تٕطوع

 ثبقس. قٛز ٘ٛع ایٗ تأثیط ٔثجت ٔیٔلاحظٝ ٔی 10ظ جسَٕٚٞبٖ عٛض وٝ ا

 فزضیِ فزعی چْارم

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٟٔبضت قرهی وبضآفطیٙب٘ی ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.

 ًتایج آسهَى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز ساختار ساسهاًی بز هْارت ضخصی کارآفزیٌاًِ-11 جذٍل

 ٘تیجٝ T Sigآٔبضٜ  Std.Error β تغیطٔ

 تأثیط زاضز 0.000 5.891 0.344 0.053 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

تأثیط زاضز  ٚ ٘ٛع ایٗ تأثیط « ٟٔبضت قرهی وبضآفطیٙب٘ٝ»ثط « ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی»قٛز ٔلاحظٝ ٔی 11ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ

 ثبقس. ٔثجت ٔی

 فزضیِ فزعی پٌجن

 عی وبضآفطیٙی ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٟٔبضت اضتجب

 ًتایج آسهَى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز ساختار ساسهاًی بز هْارت ارتباطی کارآفزیٌاًِ-12 جذٍل

 ٘تیجٝ T Sigآٔبضٜ  Std.Error β ٔتغیط

 تأثیط زاضز 0.000 6.705 0.385 0.060 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

٘ٛع ایٗ تأثیط  تأثیط زاضز ٚ « ٟٔبضت اضتجبعی وبضآفطیٙب٘ٝ»ثط « ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی»ٛز قٔلاحظٝ ٔی 12ض وٝ اظ جسَٕٚٞبٖ عٛ

 ثبقس. ٔثجت ٔی
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 فزضیِ فزعی ضطن

 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط ٟٔبضت فطآیٙسی وبضآفطیٙب٘ی ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.

 َى رگزسیَى بزای بزرسی تأثیز ساختار ساسهاًی بز هْارت فزآیٌذی کارآفزیٌاًیًتایج آسه-13 جذٍل

 ٘تیجٝ T Sigآٔبضٜ  Std.Error β ٔتغیط

 تأثیط زاضز 0.000 8.359 0.462 0.047 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

٘ٛع ایٗ تأثیط  ٚ  تأثیط زاضز« ٟٔبضت فطآیٙسی وبضآفطیٙب٘ٝ»ثط « ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی» قٛز ٔلاحظٝ ٔی 13ٕٞبٖ عٛض وٝ اظ جسَٚ 

 ثبقس. ٔثجت ٔی

 فزضیِ اصلی

 ػٛأُ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبء ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطاٖ تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی زاضز.

فیكط اثتسا ثط اؾبؼ ؾغح ٔؼٙی زاضی ثسؾت   Zrثطای ثطضؾی فطضیٝ انّی اظ آظٖٔٛ فیكط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای ٔحبؾجٝ 

فیكط ثط اؾبؼ   Zrقٛز ؾپؽ ٞب اظ جسَٚ تٛظیغ احتٕبَ ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز ٔحبؾجٝ ٔی آٖ Zضطایت ٔؿیط ٔمساض آٔسٜ ٞط وساْ اظ 

 آیس:فطَٔٛ ظیط ثسؾت ٔی

Zr 

( ثعضٌتط یب ثطاثط ثٛز تفبٚت 2.58% )5زض ؾغح  Zاٌط لسض ٔغّك ٔمساض ثسؾت آٔسٜ اظ ٔمساض ٔحبؾجٝ قسٜ   Zrپؽ اظ ٔحبؾجٝ 

 ثیٗ ضطایت ٔؿیط ٔحبؾجٝ قسٜ ثیٗ ٔتغیطٞب زض ٕ٘ٛ٘ٝ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ ٚجٛز زاضز.ٔؼٙبزاضی 

 گیزی بز اساط فزضیات پضٍّص. ًتیجِ 5

 طػی زْٚ ، ٔبثمی فطضیبت فطػی تبییس قس٘س. ف٘تبیج آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ زض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞبی فطػی ٘كبٖ زاز ثٝ جع فطضیٝ 

ضطیت تبثیط ٘كبٖ زاز،  قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖیت تبثیط ثیٗ ٔتغیطٞبی تحمیك زض ٔمبیؿٝ ضطٕٞچٙیٗ ٘تبیج فطضیٝ انّی 

ٞبی وبضآفطیٙب٘ٝ ٔسیطاٖ زض ثیٗ ٔسیطاٖ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ ٘ؿجت ثٝ تٕبٔی ػٛأُ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط اضتمبء ٟٔبضت

 قٛز.  یىسیٍط تفبٚت ٔؼٙبزاضی زاضز. ثٙبثطایٗ فطضیٝ انّی تحمیك تبییس ٔی

حمیمت پػٚٞف ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ؾبذتبض، فطًٞٙ، ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ٘مف پطضٍ٘ی زض  زض

 (.2002؛ وبضٚ٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ، 2007؛ ِط٘ط ٚ قبوط، 2009افعایف زأٙٝ وبضآفطیٙی زض ؾبظٔبٖ زاضز) یبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

زاضای اِٚٛیت « ضؾٕیت»ٚ « پیچیسٌی»، «تٕطوع»ُ ؾبذتبضی، ػبُٔ ثط اؾبؼ ٘تبیج آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ زض ٔیبٖ ػٛأ

 زاضز.  قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖاَٚ تب ؾْٛ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ 

، «ٞبی فطآیٙسیٟٔبضت»ٞبی ٟٔبضت ٞبی وبضآفطیٙی ِٔٛفٝ ٞبی  ثط اؾبؼ ٘تبیج آظٖٔٛ ضتجٝ ثٙسی فطیسٔٗ زض ٔیبٖ ٔؤِفٝ

 اؾت. قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖزاضای اِٚٛیت اَٚ تب ؾْٛ زض ٔیبٖ ٔسیطاٖ « قرهیٞبی ٟٔبضت»ٚ « ٞبی ٔتمبثُ فطزیٟٔبضت»
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 پیطٌْادات کاربزدی.  5-6 

 پیطٌْادّای هٌتج اس فزضیِ ّا

 رسویت بز ارتقاء هْارتْای کارآفزیٌی هذیزاى تاثیزگذار است.

  ٔسیطیت ٔكبضوتی، ؾیؿتٓ ایجبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطای اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات وبضوٙبٖ اظ عطیك ؾیؿتٓ ٞبی ٘ظیط

 پیكٟٙبزات.

 .تسٚیٗ قطح ٚظبیف پؿتٟبی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٘حٛی وٝ زض آٖ آظازی ػُٕ اػٕبَ قسٜ ثبقس 

  پبؾد زٞٙسٌبٖ اظ ٔیعاٖ ثبلا ثٛزٖ ضؾٕیت زض قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ ٘بضاضی ثٛز٘س، ِصا ثٝ ٔؿئٛلاٖ پیكٟٙبز ٔی

ٔی قٛز، وبؾتٝ قٛز ٚ تب حسٚزی ثٝ وبضوٙبٖ اجبظٜ اذتیبض  قٛز وٝ اظ ٔمطضات ضؾٕی ظیبزی وٝ ثط ٔسیطاٖ اػٕبَ

 ػُٕ زض وبضٞب ٚ فؼبِیت ٞبیكبٖ ضا ثسٞٙس. 

  پیكٟٙبز ٔی قٛز  ٔسیطاٖ زض ایجبز ضاثغٝ ثب وبضوٙبٖ ثیف تط اظ فطضیٝ ٞبی ٘ظطیٝ یY  ؾتفبزٜ وٙٙس، ؾؼی وٙٙس ثب

ٔب٘ی ضا تسٚیٗ وٙٙس وٝ زض آٖ آظازی ػُٕ ٚ وبضوٙبٖ ضاثغٝ ی غیط ضؾٕی ٚ زٚؾتب٘ٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٚظبیف ؾبظ

ا٘ؼغبف لاظْ ٔٙظٛض قسٜ ثبقس ظیطا وٙتطَ وطزٖ وبضوٙبٖ ٚ ٚازاض وطزٖ آ٘بٖ ثٝ ا٘جبْ زازٖ وبضٞب ثط اؾبؼ ٔمطضات 

 ثبػث ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ، لسضت ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ذٛز ضا اظ زؾت ثسٞٙس.

 ثیزگذار است.پیچیذگی بز ارتقاء هْارتْای کارآفزیٌی هذیزاى تا

  ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ ثیٗ پیچیسٌی ٚ وبضآفطیٙی ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ی ٔؼٙی زاضی ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ضاثغٝ ثٝ نٛضت

ٔؼىٛؼ ٚ ٔٙفی اؾت، ِصا ثٝ ٔؿئٛلاٖ پیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ ضا زض تهٕیٓ ٌیطیٟبی زا٘كٍبٞی ٔكبضوت 

بزیٝ وطزٖ آٖ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ظٔیٙٝ ثطٚظ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی ضا زض زٞٙس ٚ ثب ایجبز ضاثغٝ ی ػبعفی ثب وبضوٙبٖ ٚ ٟ٘

 وبضوٙبٖ ثبٚض وٙٙس.

 توزکش بز ارتقاء هْارتْای کارآفزیٌی هذیزاى تاثیزگذار است.

 ٖ٘ٛع ؾبظٔب٘ی ؾبذتبضٞبی اظ ٚ زازٜ وبٞف ضا ذٛز ٚ تٕطوع ضؾٕیت ٔیعاٖ ثبیس وبضآفطیٙی ٚجٌٛط جؿت ٞبی ؾبظٔب 

 زض ثٛزٖ فٛق فؼبَ ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ ٌطایف ذغطپصیطی، ٔب٘ٙس ٞبیی ٚیػٌی چٙیٗ ؾبظٔب٘ی، زض .وٙٙس اؾتفبزٜ اضٌب٘یه

 .ٔی قٛ٘س تجسیُ ؾبظٔبٖ انّی ٞٙجبض ثٝ وبضآفطیٙب٘ٝ ضفتبضٞبی ٚ ٌطٚٞی وبض ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ تكٛیك

 ساختار ساسهاًی بز ارتقاء هْارتْای کارآفزیٌی هذیزاى تاثیزگذار است.

  ثبیس ثٝ ٔمِٛٝ وبضآفطیٙی حؿبؼ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ ثٝ وبضآفطیٙی: ٔسیطاٖ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖتؼٟس ٔسیطیت ػبِی 

 .ثبیس فطًٞٙ وبضآفطیٙی ضا زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ذٛز ثؿظ زٞٙس 

 ٖپیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ زض ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ذٛز تجسیس ٘ظط وٙٙس ٚ آ٘طا ثٝ ٌٛ٘ٝ  ثٝ ٔؿئٛلاٖ قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطا

ٙس وٝ زض ٚاوٙف زض ثطاثط ٘یبظٞبی زض حبَ تغییط ٔحیظ ا٘ؼغبف پصیط ػُٕ وٙس، اظ ٔیعاٖ لٛا٘یٗ ٚ ای عطاحی ٕ٘بی

ٔمطضات وٝ ثطای ٔسیطاٖ زؾت ٚ پبٌیط اؾت، وبؾتٝ قٛز. وبضوٙبٖ ضا زض تهٕیٓ ٌیطی ٔكبضوت زٞس ٚ قطایغی ضا 

 پبییٗ ثٝ ثبلا( ایجبز قٛز. ی قفبف ٚ زٚ ؾٛیٝ) اظ ثبلا ثٝ پبییٗ ٚ اظ ایجبز وٙس وٝ اضتجبعبت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ا٘جبْ لاظْ السأبت ؾبظٔب٘ی ؾبذتبض ٔٛضز انلاح زض اؾت لاظْ ٞب ؾبظٔبٖ ایٗ زض ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی افعایف ثطای 

 عٛض ثٝ ؾبظٔب٘ی وبضآفطیٙی ٚ ػبْ عٛض ثٝ ٔفْٟٛ وبضآفطیٙی ثٝ ثبیس قطوت ؾٟبٔی ثیٕٝ ایطاٖ ػبِی ٔسیطاٖ . قٛز
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 ز٘یبی ضلبثتی ٚ پطتلاعٓ قطایظ زض ؾبظٔبٖ ضقس ٚ ثمب ثطای ػٕسٜ ػٛأُ یىی اظ ػٙٛاٖ ثٝ ضا آٖ ٚ ثٛزٜ ٔتؼٟس ذبل

 .٘ظط ثٍیط٘س زض أطٚظ

  زض ٚالغ اٌط ؾبظٔبٖ ٞب ذٛاٞبٖ افعایف وبضآفطیٙی ٞؿتٙس ثبیس اظ ؾبذتبض ٔىب٘یىی ٚ اضٌب٘یىی فبنّٝ ٌطفتٝ ٚ زض آٟ٘ب

 پٛیب ثبقٙس.تجسیس٘ظط وٙٙس . زض ٚالغ ثبیس ثٝ ز٘جبَ ؾبذتبضی 
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