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 در بازار

 محمذ احمذی

 ٔٛػؼٝ أٛصؽ ػبِی ٘بكشخؼشٚ ػبٜٚ اسؿذ یػٙبدا٘ـجٛی وبسؿ

 

 چکیذه

ٚ ٌؼتشؽ فٙبٚسی تِٛيدذ   سلبثت افضایؾ أشٚصٜٕٞيت ٘ٛآٚسی دس د٘يبی پش ؿتبة ٚ ٔتحَٛ وٙٛ٘ی ثش ٞيچ وغ پٛؿيذٜ ٘يؼت. ا

ثبػج ؿذٜ اػت وٝ افشاد ٚ ؿشوتٟب ثشای افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ٚ فشٚؽ ٚ ٞٓ چٙديٗ    ثخلٛف وـٛسٞبی كٙؼتی، جٟبٖ ػشاػش دس

جٌّٛيشی اص ٚسؿىؼتٍی ثٝ ػٕت افضایؾ تحميمبت ثبصاس ٚ ساٜ ا٘ذاصی وؼت ٚ وبس جذیذ ٚ ٘ٛاٚسا٘دٝ ثشٚ٘دذ تدب اص ایدٗ عشیدك اص      

دس اوخدش   تحميمدبت ٘ـدبٖ دادٜ اػدت    .ثبصاس جب ٕ٘ب٘ٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ دس ساػتبی ٔغبِجبت ٔـتشیبٖ ٚ تِٛيذ ػجض ٌدبْ ثشداس٘دذ   سلبثت 

صیشا ٔذیشاٖ الذأبت ٘ؼٙجيذٜ ای  ٞبیی وٝ ثحشاٖ حبكُ ؿذٜ اػت ثيـتشیٗ فـبس ثش ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ٚاسد ٌشدیذٜ اػت ػبصٔبٖ

. ایٗ ٔؼئّٝ ضشٚست افضایؾ لبثّيدت ٔدذیشاٖ ثدشای ٔٛاجٟدٝ ثدب      سا دس دػتٛس وبس خٛد لشاس دادٜ ا٘ذ وٝ ٔٛجت ثحشاٖ ؿذٜ اػت

ٔـخق  ٌشدیذ وٝ ٔذیشاٖ اسؿدذ ٚ   ٘ظشػٙجی یه دس .وٙذ ٕ٘بیبٖ ٔی ثيـتش اص لجُثيٙی سا  ٞبی غيشلبثُ پيؾ حٛادث ٚ جشیبٖ

 ایٗ اص ایجبد تحٛلات ٘ٛاٚسا٘ٝ ٚ تٛجٝ دليك تش ثٝ ٘يبصٞبی ٔـتشیبٖ سا احؼبع وشدٜ ٚ دس دػتٛس وبس لشاس ٔيذٞٙذ.ٞذف ، اجشایی

حبضش چٍٛ٘ٝ یه ٔذَ وؼت ٚوبس ٘ٛاٚسا٘ٝ ثٝ ٔذیشاٖ وٕه ٔی ٕ٘بیذ تب دس ٔٛاجٝ ثب ؿشایظ ثحشا٘دی   حبَ دس وٝ اػت ایٗ ٔمبِٝ

ثبیذ تٟذیذٞب ٚ فشكت ٞب سا ثٝ خٛثی ؿٙبخت ٚ خٛد سا ثشای ٔمبثّدٝ ثدب    ٔذیشیت ٕ٘بیٙذ. تلٕيٕبت دسػتی سا ثٍيش٘ذ ٚ ثحشاٖ سا

ٝ    ثضسي ٞبی ؿشوت اص ثؼيبسی ٔٛفميت ػذْ ٟ٘بیتب ثبیذ ٌفت وٝ.تٟذیذٞب ٚ اػتفبدٜ اص فشكتٟب آٔبدٜ ػبخت  ثٝ دِيدُ ثحدشاٖ ثد

 اٚسی دس ٔذَ وؼت وبس خٛد ایجبد ٕ٘بیذ.دِيُ اػت وٝ ٔذیشیت ػبصٔبٖ ٘تٛا٘ؼتٝ اػت ٘ٛ ایٗ ثٝ ثّىٝ ٘يؼت، تٟٙبیی

 ٔذیشیت ثحشاٖ  ،ٔذَ ٞبی وؼت ٚ وبس ، فٙبٚسی ، ٘ٛاٚسی  کلید واژه:

 



 ٔذیشیت ٚ وبسآفشیٙیٔغبِؼبت 

 45 -37، كفحبت 1395 تبثؼتبٖ، 2/2، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ 

73 
 

 مقذمه

أشٚصٜ تؼذاد ثی ؿٕبسی اص ٔذَ ٞبی وؼت ٚ وبس ٘ٛآٚسا٘ٝ دس حبَ ظٟٛس ٞؼتٙذ. كٙبیغ وبٔلا جذیذی دس حدبَ ؿدىُ ٌيدشی     

لذیٕی دس حبَ فشٚپبؿی ٞؼتٙذ. ؿشوت ٞبی تبصٜ ٚاسد ، سلجبی پدش ػدبثمٝ سا ودٝ ثدشای ثمدب ثدٝ        كٙبیغ ، صٔبٖ ٞٓ  ٔی ثبؿٙذ ٚ

تحدٛلات دٚ دٞدٝ اخيدش دس صٔيٙدٝ ٞدبی التلدبدی ، اجتٕدبػی ٚ        .ؿذت دس حبَ ثبص آفشیٙی خٛد ٞؼتٙذ، ثٝ چبِؾ ٔی وـدٙذ 

اػت . ایٗ تغييشات دس ػيٗ افضٚدٖ ثش ٔيضاٖ پيچيذٌی  لشاس ٌشفتٝدػتخٛؽ تغييشات ثؼيبس صیبدی  فشٍٞٙی فضبی وؼت ٚ وبس

ثشای ایجدبد  ، ٌضیٙٝ ٞبی ثؼيبس ٔتٙٛػی سا ثشای خّك ، اسائٝ ٚ وؼت اسصؽ ٚ افضایؾ ٔغبِجبت ٔـتشیبٖٚ پٛیبیی ٔحيظ ػبصٔبٟ٘ب 

ٝ  لبثُ ػٟٕی وبس ٚ وؼت ٞبی ٔذَ  .دس اختيبس لشاس ٔی دٞذ٘ٛاٚسی دس وؼت ٚ وبس   ٞدبی  ثٍٙدبٜ  ؼدت ؿى یدب  ٔٛفميدت  دس تٛجد

ُ  اص چبسچٛثی وبس ٚ وؼت ٞبی ٔذَ وٙٙذ. ٔی ایفب التلبدی َ  ٞؼدتٙذ.  حدشٚت  تِٛيدذ  ٚ ٔٛفميدت  ػٛأد  ، ودبس  ٚ وؼدت  ٞدبی  ٔدذ

ٓ  ٟ٘بیت دس وٝ ٌيش٘ذ ا٘جبْ ثبیذ صٔب٘ی چٝ دس ٚ ای ؿيٜٛ چٝ ثٝ ٞب، فؼبِيت وذاْ وٝ دٞٙذ ٔی ٘ـبٖ ٚ داس٘ذ چٙذٌب٘ٝ وبسوشدی  ٞد

َ  ِدزا  ٚ اػدت،  وبس ٚ وؼت ٞبی ٔذَ ٟ٘بیی ی ٘تيجٝ ػٛدآٚسی ؿٛد. اسصؽ تِٛيذ ٔـتشی ٞٓ ٚ ػبصٔبٖ ثشای  ودبس  ٚ وؼدت  ٔدذ

ایٓ وٝ وـٛس یب وـدٛسٞبیی   ٍٕٞی ٔب ثبسٞب ٚ ثبسٞب دس اخجبس ؿٙيذٜ. اػت دسآٔذصایی ٚ ثٍٙبٜ ٚ ٔـتشی ٔٙبفغ تأٔيٗ ثشای اثضاسی

ؽ ٚاحذ پِٛـبٖ ػمٛط وشدٜ یدب ػيبػدت جٟدب٘ی دس ػدٕت ٚ     ا٘ذ، اسص سٚ ؿذٜ دس ٔٙغمٝ خبكی اص جٟبٖ ثب ثحشاٖ التلبدی سٚثٝ

ا٘ذ پغ اص ٔذتی ؿشایظ التلبدیـبٖ سا ثٟجٛد ثخـدٙذ   صدٜ تٛا٘ؼتٝ ػٛیی ػّيٝ آ٘بٖ لشاس ٌشفتٝ اػت ِٚی ٕٞيٗ وـٛسٞبی ثحشاٖ

ٝ     ٚ دس سٚ٘ذی ٔخجت ٚ سٚثٝ اص التلدبد ٚ   تشىای ثؼديبس ودٛچ   سؿذ لشاس ٌيش٘ذ. حبلا دس ٘ظش ثٍيشیذ وٝ یه وؼت ٚ ودبس ودٝ ٕ٘ٛ٘د

ای سا تغييش دٞذ ٚ ٕ٘ٛداس ٘ضِٚی ػٛد ٚ دسآٔذؽ سا ثٝ ٕ٘ٛداسی ٔؼتميٓ ٚ  تٛا٘ذ اٚضبع آؿفتٝ ٕ٘ی ،ٞبی پِٛی ٚ ٔبِی اػت جشیبٖ

ؿدٛ٘ذ. صٔدب٘ی ودٝ یىدی اص اػضدبی       ٔشثٛط ٕ٘دی  ٔبِی ٞبی ػبٔب٘ی ٞب ٚ ٘بثٝ ٞب تٟٙب ثٝ آؿفتٍی ثحشاٖ. یب حتی ٘ضِٚی تجذیُ ٕ٘بیذ

ؿٛد. یه ؿخق، ٘يض ثٝ تٟٙبیی ٕٔىدٗ اػدت ثدب     خب٘ٛادٜ ثب ثحشا٘ی دسٌيش ٔی ،وٙذ ٞٓ  ؿٛد یب فٛت ٔی خب٘ٛادٜ ػخت ثيٕبس ٔی

ٕ٘بیذ. ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ یه ؿخق خب٘ٛادٜ یدب   ٔی ٞبی سٚحی ٚ سٚا٘ی ٔٛاجٝ ؿٛد وٝ ؿشایغی ثحشا٘ی سا ثشای اٚ خّك ٘بثؼٕب٘ی

ٔجٕٛػٝ وؼت ٚ وبس یب یه ٔٛػؼٝ ثضسي تجبسی چٍٛ٘ٝ ایٗ ثحشاٖ سا ٔذیشیت وٙذ. دس اكُ ٕٞبٖ دٚ وّٕٝ ٔذیشیت ثحشاٖ دس 

ٖ ؿٛد وٝ ثٝ دفؼبت ثٝ ٌٛؿٕبٖ خٛسدٜ اػت. ؿىؼت یب ٔٛفميت دس ایٙچٙيٗ ؿشایغی ثدٝ دیدذٌبٜ ٚ ثبٚسٞدبی آ    ایٙجب ٔغشح ٔی

دیذی ثٝ ایٗ اٚضبع ثحشا٘ی ٍ٘بٜ وٙذ. دیذٌبٜ ٚ صاٚیٝ دیذ ٞدش ا٘ؼدب٘ی ثدٝ      ؼتٍی داسد ٚ ایٗ وٝ ثب چٝ صاٚیٝكبحت وؼت ٚ وبس ث

ٔدٝ خدشٚد اص   وٝ لاص وٙذ ٞب، إٞيت پيذا ٔی صا ٚ ٍٞٙبْ ٔٛاجٟٝ ثب چبِؾ ٞبی تٙؾ دس ٔٛلؼيت ،ص٘ذٌی، ثيؾ اص ٞش صٔبٖ دیٍشی

اٌش یه وبػت ٍٞٙبْ ٚلٛع ثحشاٖ ٔبِی ٚ التلبدی وؼت ٚ وبسؽ، سٚحيدٝ ٔخجدت    ثحشاٖ ایجبد تحَٛ ٚ اثذاع ٚ ٘ٛاٚسی ٔيجبؿذ.

ٜ   ،ظبٞش خٛد سا آساػتٝ ٍ٘ٝ داسد ٚ ػمبیذ ،ٞبیؾ سا ثٝ وبسٔٙذاٖ ا٘تمبَ ٘ذٞذ خٛد سا حفظ وٙذ، ٕٞٝ ٍ٘شا٘ی ٞدبی   ثبٚسٞدب ٚ دیدذٌب

أيذٚاسا٘ٝ ٚ ٔخجتؾ سا ثٝ وبسٔٙذاٖ ٚ اعشافيب٘ؾ ثٍٛیذ، آٟ٘ب ثٝ ٕٞىبسی ٚ تلاؽ ثشای حفظ ٔٛلؼيت ؿغّی ٚ وؼدت ٚ وبسؿدبٖ   

یه ٘فش ٞدٓ اص ٚسعدٝ    وٙذ ٚ ثب تلاؽ آٖ ؿٛ٘ذ. یه ٔجٕٛػٝ وؼت ٚ وبس ٞشٌض ثٝ خبعش وبس یه سئيغ پيـشفت ٕ٘ی تشغيت ٔی

دلایُ ٔتؼذدی ٚجٛد داسد وٝ ثش ِضْٚ تِٛيذ ایذٜ ٞبی جذیذ دس ٞش ػدبصٔب٘ی كدحٝ    .یبثذ ٞبی ٔبِی ٚ التلبدی ٘جبت ٕ٘ی ثحشاٖ

اػت وٝ ٞش ػبصٔبٖ یدب   ٔی ٌزاسد ٚ ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ ٘ٛآٚسی ثشای ٞش وؼت ٚ وبسی دس د٘يبی أشٚص ٘مؾ حيبتی داسد. دسػت

ثيٗ آٟ٘ب تؼبدَ ایجبد وٙذ أب ٘جبیذ فشأٛؽ وشد وٝ وؼت ٚ ودبسی ودٝ    بیذٚ اِٛیت ٞبی خبف خٛد سا داسد ٚ ثؿشوتی ثخؾ ٞب 

دس صٔيٙٝ ٘ٛآٚسی ػشٔبیٝ ٌزاسی ٚ تلاؽ ٕ٘ی وٙذ، ٕٞيـٝ دس خغش ٚاٌزاس وشدٖ ٔيذاٖ ثٝ سلجب لشاس داسد. ٘ٛآٚسی تٕبیض وّيذی 

آیٙدذٜ   ،دسیبثيذ، یدب احتٕدبلاا اص آٖ   ٘ٛآٚسی وٕه ٔی وٙذ تب فشكت ٞبی ٔٛجٛد سا  .ثيٗ ػبصٔبٖ ٞبی پيـشٚ ٚ د٘جبِٝ سٚ ٞبػت

. ػبصٔبٖ ٞبی ٔٛفك ٘ٝ فمظ ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ٘يبص ٞبی ػبصٔبٖ پبػخٍٛ ٞؼتٙذ ثّىٝ دس ثبسٜ فشكدت  آیذسٚؿٙی ثشای ػبصٔبٖ پذیذ 

ٞب ٚ ؿشایظ آیٙذٜ ٞٓ تحميك ٔی وٙٙذ ٚ ػؼی ٔی وٙٙذ اص ایذٜ ٞبی ثىدش ٚ وبسآٔدذ ثدشای تٛػدؼٝ ٚ پيـدشفت وٕده ثٍيش٘دذ،        

ٖ ٞبی پيـشٚ تلاؽ ٔی وٙٙذ تب ٘يبص ٞبی ثبصاس ٚ ٔـتشیبٖ سا دس آیٙذٜ ثـٙبػٙذ ٚ دس وٕتشیٗ صٔبٖ ٕٔىٗ ٘يبص آٟ٘ب سا سفغ ػبصٔب

وٙٙذ تب ثتٛا٘ٙذ دس آیٙذٜ ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ٕٔىٗ اسائٝ خذٔت وٙٙذ ٚ اص سلجب ثٟتش ثبؿٙذ. ٘ٛآٚسی ثٝ ؿٕب وٕه ٔی وٙدذ اص سلجدب   

 .اسیبثی، فٙبٚسی یب ٔيضاٖ فشٚؽ جّٛتش ثبؿيذدس صٔيٙٝ ٞبی ٔختّف اص ٘ظش ثبص
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 مذل کسب و کار

تؼشیف ٔذَ وؼت ٚ وبس غبِجب ثب دؿٛاسی ٕٞشاٜ اػت صیشا دس صٔيٙٝ ٞبی ٔتفبٚت وؼت ٚ وبس ٔؼب٘ی ٔتفبٚتی اص آٖ ثشداؿت ٔدی  

وؼدت ٚ ودبس   ؿٛد ٚ اسائٝ یه تؼشیف یىؼبٖ دس ٕٞٝ وؼت ٚ وبسٞدب ٔمدذٚس ٘يؼدت.ایٗ ٘ملدبٖ دس تؼشیدف ٔدذَ ٞدبی ٘دٛیٗ         

ٝ ثيبٖ ػبدٜ سٚؿی اػت وٝ ؿشوت ٞب  ثٝ .اِىتشٚ٘يه ثيؾ اص ػبیش حٛصٜ ٞب احؼبع ٔی ؿٛد اسصؽ ) ٔحلدَٛ   خدٛد،    ثٛػديّ

ثديٗ ٔلدشف وٙٙدذٌبٖ، ٔـدتشیبٖ، ٞدٓ پيٕب٘دبٖ ٚ         ،ٛكيفی اص ٘مـٟب ٚ استجبعبت ٔبتٔذَ وؼت ٚ وبس  .وؼت دسآٔذ ٔی وٙٙذ

ػشضٝ وٙٙذٌبٖ یه ؿشوت اػت وٝ جشیب٘بت اكّی تِٛيذی، اعلاػبتی ٚ ٔبِی ٚ ٕٞچٙيٗ ٔٙبفغ اكدّی ؿدشوب سا ٔـدحق ٔدی     

ٝ  دػدتيبثی  دس ػبصٔبٖ ساٜ ٘مـٝ ٚ ا٘ذ ؿذٜ تـىيُ ٔختّفی اجضاء ٚ ٞب ٔؤِفٝ اص وبس ٚ وؼت ٞبی ٔذَ.وٙذ  ٞؼدتٙذ.  ػدٛدآٚسی  ثد

 اسصؽ تِٛيدذ  اٚ ثدشای  ٚ ثبؿدذ  ٔـتشی ٔـىلات ٚ ٔؼبئُ حُ ساٜ تٛا٘ذ ٔی وٝ خذٔبتی یب ٔحلَٛ اسائٝ ٔؼٙبی ثٝ اسصؽ ٟبدپيـٙ

ٖ  ٞدبی  فؼبِيدت  جبیٍبٜ ٚ اسصؽ ص٘جيشٜ ػبختبس ثبصاس، ثٙذی ثخؾ ٚ ٞذف ٔـتشیبٖ ،اػت وٙذ ٝ  اسصؽ، ص٘جيدشٜ  دس ػدبصٔب  حبؿدي

ٝ  اص سلدبثتی  ٔضیت خّك چٍٍٛ٘ی ٚ سلبثتی اػتشاتظی لجب،س ؿٙبػبیی ٚ اسصؽ ؿجىٝ دس ػبصٔبٖ جبیٍبٜ ػٛد،  اكدّی  اجدضای  جّٕد

َ  وبس، ٚ وؼت د٘يبی دس ؿبخق وبسی ٚ وؼت ٞبی ٔذَ اص یىی.ٞؼتٙذ وبس ٚ وؼت ٞبی ٔذَ  دس صیدشاوغ  ثدٛد.  صیدشاوغ  ٔدذ

ٝ  سفدت  ٔدی  تلٛس وشد. آغبص سا خٛد ٞبی ٔٛفميت ص٘جيشٜ ٚ وشد ثبصاس سٚا٘ٝ سا خـه وپی اداسی دػتٍبٜ ٘خؼتيٗ ،1959 ػبَ  ود

ٝ  أدب  وٙدذ،  اػبػی تغييشات دػتخٛؽ سا ٔؼبدلات دػتٍبٜ ایٗ ٗ  اػبػدی  چدبِؾ  ٚ ٔؼدأِ ٝ  ثدٛد  اید ٜ  ليٕدت  ود  ثشاثدش  6 دػدتٍب

َ  دس تدب  ؿدذ  آٖ ثدش  ؿدشوت  ِدزا  ٘ذاد. ٘ـبٖ ٌشاٖ أب ثضسي تحَٛ ایٗ ثٝ خٛؿی سٚی اثتذا دس ثبصاس ِزا ثٛد، ٞبیؾ جبیٍضیٗ  ٔدذ

ٜ  ٞش اصای ثٝ ٚ داد ٔی اجبسٜ سا ٞب آٖ دػتٍبٜ، فشٚؽ جبی ثٝ صیشاوغ وٙذ. ٘ظش تجذیذ خٛد وبس ٚ وؼت  ٌشفدت.  ٔدی  دلاس 95 ٔدب

 دػدتٍبٞی  تدذثيش  ایٗ ثب حبلا ٌشفت. ٔی اضبفٝ ػٙت چٙذ ٔبٞب٘ٝ، وپی 2000 ػمف تؼذاد اص ثيؾ سٚ٘ٛؿت ٞش ثشای وٝ آٖ ضٕٗ

ٝ  ثدٛد  ػلالٕٙدذ  ٚاِذس اػتش اِىؼب٘ذس.ثٛد ؿذٜ تجذیُ صیشاوغ ؿشوت ؿيشدٜ ٌبٚ ثٝ سفت، ٔی فشٚؽ ػختی ثٝ وٝ ٗ  ود َ  اید  ٔدذ

ٝ .ؿدٛ٘ذ  ٔٙدذ  ثٟدشٜ  ودبس  ٚ وؼت ٞبی ٔذَ ثيـٕبس ٔٙبفغ اص ٘يض ٞب آٖ تب وٙذ ػشضٝ جٟب٘يبٖ ثٝ ػبدٜ ثيب٘ی ثب سا وبس ٚ وؼت  ثش٘بٔد

ٝ  ٚ اػدت  وبس پيـشفت اسصیبثی ٚ ٘ظبست ٌزاسی، اِٚٛیت عشیك اص وبس ٚ وؼت ثٟيٙٝ ٔذیشیت ثشای اثضاسی وبس ٚ وؼت ٖ  ثد  كدبحجب

 حدذ  دس چيدضی  ودبس ٚ  وؼت ٞبی عشح ٚ ثّٙذٔذت ٞبی سیضی ثش٘بٔٝ أشٚصٜ وٙذ. ٔی وٕه خٛد ٞبی ثش٘بٔٝ پيـجشد دس وبس ٚ وؼت

ٝ  ودبس  ٚ وؼت فضبی ٚ ؿشایظ وٝ چشا ٘ذاس٘ذ، چٙذا٘ی وبسایی ٚ ٞؼتٙذ خيبَ ٚ ٚٞٓ َ  دس ٚ ٔتغيدش  ؿدذت  ثد َ  حدب  اػدت.  تحدٛ

ْ  وٝ آٖ حبَ ص٘ذ. ٞٓ ثش سا ٔؼبدلات ی وّيٝ تٛا٘ذ ٔی ولاٖ یب خشد ػغح دس تحٛلات تشیٗ وٛچه َ  ثدٛ  اثدضاسی  ودبس  ٚ وؼدت  ٔدذ

٘ـدبٖ ٔدی    ودبس  ٚ وؼدت  ٔذَ ثٙبثشایٗ سد.دا ثؼيبسی فٛایذ ثٛدٖ ػبدٜ ػيٗ دس ٔذَ ایٗ اػت. اػتشاتظیه جٙغ اص ٚ ٔذیشیتی

ٙدبثغ خّدك اسصؽ   دٞذ وٝ ؿشوت چٝ فؼبِيتی دس چٝ صٔيٙٝ ای، ثٝ چٝ كٛست ٚ دس چٝ صٔب٘ی ا٘جبْ دٞذ تب ثتٛا٘ذ ثب اػتفبدٜ اص ٔ

 .وٙذ

ػٙذی ٔىتٛة اػت وٝ ٔؼٕٛلا ثشای آٌبٜ وشدٖ ػشٔبیٝ ٌزاساٖ ٚ افشادی ودٝ لدشاس اػدت     وبس ٚ وؼت عشحطرح کسب و کار:

ْ جضئيبت ٔشثٛط ثٝ اػتجبسی جٟت اجشای ایذٜ ثٝ ٔب ثذٞٙذ عشح سیضی ٔی ؿٛد. ایٗ عشح ثبیذ ٔختلش ثبؿذ ٚ دس ػيٗ حبَ تٕب

 اجشایی ثٛدٖ ٚ ػٛدآٚسی دس آٖ ٌٙجب٘ذٜ ؿٛد.

 تفاوت طرح کسب و کار و مذل کسب و کار:

عشح تجبسی ٘مـٝ ساٜ اػت ٚ ٘ـبٖ ٔی دٞذ یه وؼت ٚ وبس چٍٛ٘ٝ ثش اػبع ٔذَ وؼت ٚ وبس پيبدٜ ٔی ؿٛد. پغ اثتذا ٔدذَ  

 وؼت ٚ وبس ٘ٛؿتٝ ٔی ؿٛد ٚ ػپغ عشح وؼت ٚ وبس.

 

 

http://cheshmeno.com/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d9%85%d8%ae%d8%b5%d9%88%d8%b5-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%84-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://cheshmeno.com/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d9%85%d8%ae%d8%b5%d9%88%d8%b5-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d9%87%d8%a7/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d9%85%d8%af%d9%84-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
http://cheshmeno.com/%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%db%8c%d8%b2%d9%86%d8%b3-%d9%be%d9%84%d9%86%d8%b7%d8%b1%d8%ad-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%b7%d8%b1%d8%ad-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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 مذیریت بحران

غيشعجيؼی  ٚ ٕٞچٙيٗ ثب ػٙبیت ثدٝ چشخدٝ ثحدشاٖ ٘يبصٔٙدذ ا٘جدبْ الدذأبتی       _  ٞب )عجيؼی ب تٛجٝ ثٝ ٘ٛع ثحشأٖذیشت ثحشاٖ ث

إِمذٚس خؼبساتی ٘بؿی اص ثحشاٖ سا ثٝ حذالُ ثشػدب٘ٙذ ٚ حب٘يدبا ٔدب٘غ ٚلدٛع اتفبلدبت حب٘ٛیدٝ        حتیٞؼتٙذ وٝ ضٕٗ ا٘جبْ آٖ اٚلاا 

ٝ   ای اػت وٝ ٕٞة ػبصٔبٖ ثحشاٖ ٔمِٛٝ .ٌشد٘ذ ای ثدب آٖ سٚثدشٚ    ٞب ٚ جٛأغ وٓ ٚ ثيؾ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞيت ٚ فؼبِيتـبٖ ثدٝ ٌٛ٘د

ثيٙدی   تٕبػی، ػيبػی ٚ ٘ظبٔی ثٝ ٕٞشاٜ حٛادث غيش لبثدُ پديؾ  ٞبی ٔختّف التلبدی، اج ٞؼتٙذ. ثشٚص خغشات، ػٛا٘ح ٚ ثحشاٖ

ای ٚ  ٚالؼيتی اػت وٝ ثـش دس عَٛ تبسیخ ٕٞٛاسٜ ثب آٖ آؿٙب ثٛدٜ اػت. كدٙؼتی ؿدذٖ جٛأدغ ٚ ٌؼدتشؽ استجبعدبت ٔدبٞٛاسٜ      

ٖ   ٞبی اجتٕبػی وٝ ٕٞشاٜ ثب ٔٛفميت ا٘تمبدات اعلاػبت ثٝ عٛس ٚػيغ ٚ ٕٞچٙيٗ ثضسٌتشؿذٖ ػبصٔبٖ تىِٙٛدٛطیىی ٚ   ٞدبی فدشاٚا

٘ٝ تٟٙب ٔيضاٖ ثشٚص خغشات غيش ٔٙتظشٜ سا وبٞؾ ٘ذادٜ اػت ثّىٝ دس ثؼيبسی ٔٛاسد افضایؾ ٘يض دادٜ اػت.  ، اجتٕبػی ثٛدٜ اػت

ا٘دذ. اص ایدٗ سٚ    ٞب ؿذٜ ا٘ذ ٚ ٚالؼيتی جذا٘بپزیش اص ٔبٞيت دسٚ٘ی ػبصٔبٖ ٟ٘بدیٙٝ ٌشدیذٜ ٟ٘بٞب دس ػبصٔب ٖ دیٍش أشٚصٜ ثحشاٖثٝ ثيب

ٞدبی ٔختّدف سا دس خدٛد     ٞب ٔججٛس٘ذ ٕٞشاٜ ثب افضایؾ پيچيذٌی ٚ تٛاٖ تِٛيذی خٛد، تٛاٖ سٚیبسٚیی ٚ ٔٛاجٟٝ ثب ثحشاٖ ػبصٔبٖ

 .ٌشدد ذ ٔذت ٕٔىٗ ٔیٞبی ٔيبٖ ٔذت ٚ ثّٙ سیضی افضایؾ دٞٙذ. أشی وٝ تٟٙب ثب ثش٘بٔٝ
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ثيـتش افشاد ٔؼٕٛلاا ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ثشای تحميمبت سٚی عشح ٚ ایذٜ خٛد ٚلت كشف ٕ٘ی وٙٙذ تدب ثجيٙٙدذ ٚالؼدبا اسصؽ آٖ سا     :1

 .داسد یب ٘ٝ ٚ ثٝ ٕٞيٗ دِيُ ؿىؼت ٔی خٛس٘ذ ایٗ ٔؼٕٛلاا ٟٕٔتشیٗ اؿتجبٜ ٕٞٝ اػت

 .تخٕيٗ ٘بدسػت اص ثبصاس، تؼذاد ٔـتشیبٖ احتٕبِی، صٔبٖ ثٙذی ٚ لؼٕتی اص ثبصاس وٝ ٘ليت آٟ٘ب خٛاٞذ ؿذ :2

 .وٓ تخٕيٗ صدٖ ػشٔبیٝ ٚ صٔبٖ ٔٛسد ٘يبص :3

 .حجٓ فشٚؽ ٚ صٔب٘جٙذی  تخٕيٗ اؿتجبٜ دس :4

 .ػشٔبیٝ پشٚطٜ ای سا ثؼيبس وٓ تخٕيٗ ٔی ص٘ٙذ :5

 .ثشای دفتش، ٔجّٕبٖ ٚ تجٟيضات اداسی، ٞضیٙٝ صیبدی كشف ٔی وٙٙذ افشاد صیبدی اػتخذاْ ٔی وٙٙذ ٚ :6

 بوم مذل کسب و کار

ایٗ اثضاس یه اثضاس ٔذیشیتی ٚثلشی اػت وٝ ػٙبكش ٟٔٓ یه وؼت ٚ وبس سا ثٝ تلٛیش ٔی وـذ ٚ ٔحّی ثدشای ایدذٜ پدشداصی دس    

ٔٛسد وؼت ٚ وبس ٔشثٛعٝ اػت. ؿٕب ٔيتٛا٘يذ فشضيبت خٛد سا ثش سٚی لؼٕتٟبی ٔختّف ایٗ ثْٛ ثٙٛیؼيذ ٚ آٟ٘ب سا اػتجبسػٙجی 

ثخؾ ٔـتشیبٖ ، اسصؽ پيـٟٙبدی ، وب٘بَ ٞب ، استجدبط ثدب ٔـدتشیبٖ ، دسآٔدذٞب ، فؼبِيدت      جض داسد وٝ ؿبُٔ :  9ٕ٘بیيذ.ایٗ ثْٛ 

ٞبی وّيذی ، ٔٙبثغ وّيذی ٚ ٞضیٙٝ ٞب ٔی ثبؿذ. ٕ٘بیی اص ایٗ ثْٛ دس تلٛیشآٚسدٜ ؿذٜ اػت.٘ىتٝ ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ اػدتفبدٜ اص  

 .ب ثٝ ؿذت تٛكيٝ ٔيـٛداػتبستبح ٞآٖ دس ٔشاحُ ایذٜ پشداصی ٔٙبػت اػت ِٚی ثشای ساٜ ا٘ذاصی 

 

 بوم مذل کسب و کار_2ضکل

ا٘دٛاع   .ثٙذی ؿٛ٘ذ ٞبی ٔختّف ثخؾ ٞب ٚ ٚیظٌی تٛا٘ٙذ ثش اػبع خٛاػتٝ ٞبی ٔختّف ٔـتشیبٖ ٔی ٔجٕٛػٝ:  مطتریان بخص

 ..ذؿٛ٘ ، ثبصاس چٙذ ٚجٟی ٔی ٞبی ٔـتشیبٖ ؿبُٔ: ثبصاس ا٘جٜٛ، ٌٛؿٝ ثبصاس ثخؾ

ٝ    ثٝ ٞش ثخدؾ اص  : پیطنهادی ارزش وٙيدذ. اسصؽ   ای اص ٔحلدٛلات ٚ خدذٔبت  سا اسایدٝ ٔدی     ٔـدتشیبٖ چدٝ اسصؿدی )ٔجٕٛػد

ٞدبی )وٕدی ٚ ويفدی  ٔختّفدی      پيـٟٙبدی ؿٕب ثبیذ ؿٕب سا اص سلجبیتبٖ ٔتٕبیض ػبصد. اسصؽ پيـٟٙبدی اسصؽ سا اص عشیك إِبٖ
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ٞدب،   ٘بٔی، ليٕت، وبٞؾ ٞضیٙٝ ثش٘ذ ٚ خٛؽػبصی، ا٘جبْ سػب٘ذٖ وبس، عشاحی،  فشاٞٓ ٔی وٙذ اص جّٕٝ: تبصٌی، ػّٕىشد، ػفبسؿی

 ..پزیشی ،ٚ ساحتی ٚ آػبیؾ وبٞؾ سیؼه، دػتشػی

تٛا٘دذ اص   ٔدی  ٞبی تٛصیغ ٔختّفی ثٝ ٔـتشیبٖ ثشػب٘ذ. ؿدشوت  تٛا٘ذ اسصؽ پيـٟٙبدی سا اص عشیك وب٘بَ ؿشوت ٔی: توزیع کانال

 .ٞش دٚ ثٝ ٔـتشیبٖ دػتشػی پيذا وٙذ اؽ ٚ یب تشويجی اص ٞبی ؿشوبی تجبسی ٞبی خٛدؽ ٚ یب وب٘بَ عشیك وب٘بَ

ُ : مطتریان با ارتباط ٞدبی ٔختّدف    أشٚصٜ استجبط ثب ٔـتشیبٖ ٚ حفظ آٖ ثشای اعٕيٙبٖ اص ٔٛفميت ؿشوت اِضأی اػت. ؿدى

ٞبی خٛدوبس، جٛأغ وبسثشی ٚ خّك  استجبط ثب ٔـتشیبٖ ؿبُٔ: وٕه ؿخلی، وٕه ؿخلی اختلبكی، ػّف ػشٚیغ، ػشٚیغ

 .ؿٛد ی  ٔیٔـتشن )ثب ٔـتش

ٞبی ٔختّف ایجبد جشیبٖ دسآٔدذی ؿدبُٔ:    وٙذ. سٚؽ ؿشوت چٍٛ٘ٝ اص ٞش ثخؾ اص ٔـتشیبٖ دسآٔذ وؼت ٔی: درآمذ جریان

فشٚؽ داسایی، حك اػتفبدٜ، حك اؿتشان )ػضٛیت ، اجبسٜ/ لشم، حدك اػدتفبدٜ اص ٔجدٛص/ أتيدبص، حدك ودبسٌضاسی ٚ تجّيغدبت        

 .ؿٛد ٔی

ؿدٛ٘ذ. ٔٙدبثغ    ٞبی ؿشوت ٔحؼدٛة ٔدی   خّك اسصؽ ثشای ٔـتشی ضشٚسی ٞؼتٙذ ٚ جضٚ داساییٔٙبثؼی وٝ ثشای : اصلی منابع

 .تٛا٘ٙذ ا٘ؼب٘ی، ٔبِی، فيضیىی یب ٔؼٙٛی ثبؿٙذ ٔی

 .ٞبی ؿشوت ثشای اجشای اسصؽ پيـٟٙبی ؿشوت چٝ ٞؼتٙذ؟ ٟٕٔتشیٗ فؼبِيت: اصلی های فعالیت

ٞدبی تجدبسی    ٞب ثب ثشخی دیٍش ٔـبسوت وبس ٔؼٕٛلا ؿشوتثشای ثٟجٛد ػّٕيبت ٚ وبٞؾ سیؼه ٔذَ وؼت ٚ : کلیذی ضرکای

ٝ      ٞبی: ٕٞىبسی اػتشاتظیه ثب ؿدشوت  ٞب ثٝ سٚؽ دٞٙذ. ایٗ ٔـبسوت كٛست ٔی ٞدبی   ٌدزاسی  ٞدبی سليدت ٚ غيدش سليدت، ػدشٔبی

 .وٙٙذٜ ٚ پيٕبٖ/ اتحبدٞبی اػتشاتظیه أىبٖ پزیش ٞؼتٙذ فشاٞٓ-ٔـتشن، سٚاثظ خشیذاس

ٞبیی سا دس ثش داسد. ٔؼٕٛلا وؼدت ٚ وبسٞدب چيدضی     ٞبی وؼت ٚ وبس ٔختّف چٝ ٞضیٙٝ شدٖ ٔذَػّٕيبتی و: ها هسینه ساختار

يش، التلبد ٔميبع ٔتغي ٞبی ٞضیٙٝ حبثت، ٞبی ٞضیٙٝ: ٞبی خليلٝ داسای ٞب ٞضیٙٝ ػبختبس  ٔحٛس ٞؼتٙذ. ٔحٛس ٚ اسصؽ ثيٗ ٞضیٙٝ

 .افدددضایؾ ٔحدددذٚدٜ ودددبسی  اػدددت)ودددبٞؾ ٞضیٙدددٝ ثدددب افدددضایؾ تؼدددذاد  ٚ التلدددبد ٔحدددذٚدٜ )ودددبٞؾ ٞضیٙدددٝ ثدددب  

  

 ها مذل چهار لایه برای تذبیر بحران 

ٌيشی اص ٟٔبس خؼبسات اص عشیك پبػدذاسی اص ٔٙدبفغ خدٛدی     دا٘ـٕٙذاٖ ٔذیشیت دس ایٗ وٝ ٞذف اكّی دس ٔذیشیت ثحشاٖ، ثٟشٜ

چٟبس ،دس ایٗ ٔذَ ا٘ذ. سا پيـٟٙبد ٕ٘ٛدٜ یٝٞبی چٟبسلا ٞب ، ٔذَ ثبؿذ اجٕبع ٘ؼجی داس٘ذ. ا٘ذیـٕٙذاٖ ثشای تذثيش ثٟيٙٝ ثحشاٖ ٔی

     ٗ  :ای داس٘دددددذ وٙٙدددددذٜ ػبٔدددددُ اػبػدددددی ٚجدددددٛد داسد ودددددٝ دس ٔٛاجٟدددددٝ ثدددددب ثحدددددشاٖ ٘مدددددؾ تؼيدددددي

تٛا٘ذ ثبؿذ؛ دس حبِت اَٚ ا٘ؼبٖ  د ا٘ؼبٖ: ػبُٔ اَٚ ا٘ؼبٖ، ؿخليت ٚ سفتبس اٚػت. سفتبس ا٘ؼبٖ دسثشاثش ثحشاٖ ثٝ دٚ كٛست ٔی1

 .س حبِددددت دْٚ دس ٔمبثّددددٝ ثددددب ثحددددشاٖ ثشخددددٛسد ا٘فؼددددبِی داسد   پددددشداصد ٚ د ثددددٝ ٔمبثّددددٝ ثددددب ثحددددشاٖ ٔددددی  

ثبؿذ. فشٞٙدً جبٔؼدٝ    ای داسد فشًٞٙ جبٔؼٝ ٔی ذٜٙٞب ٘مؾ تؼييٗ وٙ د فشًٞٙ جبٔؼٝ: ػبُٔ دٚٔی وٝ دس تذثيش ثٟيٙٝ ثحشا2ٖ

 .دس چٍدددددددددددددٍٛ٘ی ٔٛاجٟددددددددددددددٝ ثدددددددددددددب ثحددددددددددددددشاٖ ٘مدددددددددددددؾ اػبػددددددددددددددی داسد   

پزیشی ػبصٔبٖ ٔؤحش ثبؿذ.  تٛا٘ذ دس ثحشاٖ ػتيضی ٚ یب ثحشاٖ سد. وٝ ٔید ػبختبس استجبعی: ػبختبس استجبعی دس لایٝ ػْٛ لشاس دا3

 دس وٝ اػت ػْٛ لایٝ ٌزاس تأحيش ػٛأُ اص …ٔيضاٖ پيچيذٌی، تٕشوض، اختيبسات، سػٕيت، ػّؼّٝ ٔشاتت، ٚ ،استجبط ٚاحذٞب ثب ٞٓ

 .ٌيدددددددددددددددشد ٔدددددددددددددددی لدددددددددددددددشاس ثحدددددددددددددددشاٖ استجدددددددددددددددبعی ػدددددددددددددددبختبس

ٞدبی ٔمبثّدٝ    ٞب ٚ ؿيٜٛ ٔـی ثشای تذثيش ثحشاٖ )دس ٔذَ چٟبس لایٝ  اػتشاتظی ٚ خظٞب: دس آخشیٗ لایٝ  ٔـی د اػتشاتظی ٚ خظ4

     ٖ  .ثبؿددددذ ٞددددب ٔددددی  دس ٔددددذیشیت ثحددددشاٖ لددددشاس داسد وددددٝ جددددض ػٛأددددُ اػبػددددی تددددذثيش ثٟيٙددددٝ ثحددددشا

ٔجتٙدی ثدش   ٞبی جبٔغ ٚ  ٞب ثٝ ٔٛفميت دس چٟبس لایٝ. اتخبر ػيؼتٓ ٞبی روش ؿذٜ، تذثيش دس ٔذیشیت ثٟيٙٝ ثحشاٖ ثب تٛجٝ ثٝ لایٝ
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ٝ  ٔی ٞبی ٔىب٘ی ٚ صٔب٘ی ٚاثؼتٝ  افك ٞدبی ٔختّدف ٘مدؾ تؼيديٗ      ثبؿذ. تٛجٝ وبفی ثٝ ٞش یه اص ػٛأُ اػبػی روش ؿذٜ دس لاید

 .ٞب داسد ای دس ٔذیشیت ثٟيٙٝ ثحشاٖ وٙٙذٜ

 ایذه پردازی 

تدشیٗ ٞدبی آٖ ٞدب اػدت. ایدٗ      فشآیٙذی خلاق ثشای تِٛيذ تؼذاد صیبدی ایذٜ دس صٔيٙٝ ٔذَ وؼت ٚ وبس ٚ غشثبَ ودشدٖ ٔٛفدك   

آیٙذ، ایذٜ پشداصی ٘بْ داسد. وؼت ٟٔبست دس ٞٙش ایذٜ پشداصی دس عشاحی ٔذَ ٞبی وؼدت ٚ ودبس جذیدذ ٚ ٔب٘دذٌبس ، حيدبتی      شف

تٕشودض ثدش ٞؼدتٝ ٞدبی      ٔخلا  ثشای خّك ایذٜ ٞبی ٔذَ ٞبی وؼت ٚ وبس ٘ٛ آٚسا٘ٝ ٔيتٛا٘يذ اص جبٞبی ٔختّف ؿشٚع وٙيذ.اػت

ٝ  ٔيتٛا٘ذ ،ػٛالات احی وؼت ٚ وبس ثب اػتفبدٜ اص تبثّٛی عشاحی ٔذَ وؼت ٚ وبس ٚ عش ٘ٛآٚسی دس ٔذَ ٚ  ثدشای  اغدبصی  ی ٘مغد

 . ٘ٛ آٚسی ٞبی تحِٛی دس ٔذَ وؼدت ٚ ودبس چٙدذیٗ جدضء اص ٔدذَ وؼدت ٚ ودبس سا تحدت تدبحيش لدشاس ٔيذٞٙدذ           .ثبؿذ وبس ایٗ

 :٘ظش ٌشفت سٔيتٛاٖ چٟبس وبٖ٘ٛ ثشای ٘ٛ آٚسی ثشای ٔذَ ٞبی وؼت ٚ وبس د

 
  مالی منابع اساس بر ،  مطتری اساس بر ، پیطنهاد اساس بر ،  بر اساس منبع

ٞشیه اص ایٗ چٟبس وبٖ٘ٛ ٔيتٛا٘ذ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مغٝ ی ؿشٚع تغييشی ثضسي دس ٔذَ وؼت ٚ وبس ٔٛسد اػتفبدٜ لدشاس ثٍيدشد ٚ ٞدش    

ٌبٞی اٚلبت ٘دٛآٚسی دس ٔدذَ ٞدبی وؼدت ٚ ودبس اص      .وذاْ ٔيتٛا٘ذ تبحيش صیبدی ثش سٚی ٞـت جضء ػبص٘ذٜ ی دیٍش داؿتٝ ثبؿذ

اص ثشسػدی   وٝ دس یه تحّيُ ػٛات ثٝ دػت ٔی آیذ وٝ ػجدبست چٙذیٗ وبٖ٘ٛ ظٟٛس ٔيبثذ ٚ تغييش ػٕذتب ٘بؿی اص ٔٛاسدی اػت 

 . اػت وبس٘مبط لٛت ، ضؼف ، فشكت ٞب ٚ تٟذیذ ٞبی ٔذَ وؼت ٚ 

 

  بر اساس منبع

ػبخت ٞب یب ٔـبسوت ٞبی ٔٛجٛد ػبصٔبٖ داسد ٚ ثٝ د٘جبَ تٛػؼٝ یب تحَٛ ٔدذَ وؼدت ٚ   ٘ٛ آٚسی ثش اػبع ٔٙبثغ سیـٝ دس صیش 

 . وبس اػت

 

  بر اساس پیطنهاد

٘ٛآٚسی ثش ٔجٙبی پيـٟٙبد دس ثش ٌيش٘ذٜ خّك اسصؽ ٞبی پيـٟٙبدی جذیذ اػت وٝ ػدبیش اجدضای ػدبص٘ذٜ سا تحدت تدبحيش لدشاس       

 . ٔيذٞذ

 

  بر اساس مطتری

ؿدىُ ٔيٍيدشد ٔب٘ٙدذ تٕدبْ ٘دٛ       ،ػِٟٛت دس دػتشػی ٚ افضایؾ ساحتی  ،ثش پبیٝ ٘يبص ٞبی ٔـتشی ثش اػبع ٔـتشی  ٘ٛآٚسی ٞب

 . آٚسی ٘يض ػبیش اجضای ٔذَ وؼت ٚ وبس سا تحت تبحيش لشاس ٔيذٞذاص ٘ٛ ص یه وبٖ٘ٛ آغبص ٔيٍشدد ایٗ ٘ٛعآٚسی ٞبیی وٝ ا
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 نوآوری به ارزش اقتصادی()تبذیل مذل کسب و کار برای بخص اصلی نوآوری در پروشه ها_3 ضکل

 

 نتیجه گیری

ِدت تٛجدٝ   جب خبكی ثغشص –ٕٞچٖٛ ٔحلَٛ، فشآیٙذ ٚ اٍِٛی وؼت ٚ وبس  -٘مؾ ٞب ٚ تأحيشات ٘بؿی اص ا٘ٛاع ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ٛآٚسی 

ٞؼتٙذ. دس ؿشایغی وٝ إٞيت ٘ؼجی ٞش یه اص آٟ٘ب دس كٙبیغ ٔختّف ٔتفبٚت ٔی ثبؿذ، أب ٔب ثذیٗ ٘تيجٝ دػدت یدبفتيٓ ودٝ    

ٛسداسی اص حذ خبكی اص ٘ٛآٚسی دس عشاحی یه اٍِٛی وؼت ٚ وبس یىی اص ػٛأُ اجتٙبة ٘بپزیش دس دػتيبثی ثٝ تأحيش طسف ٚ ثشخ

ٜ  مبیدذ ٞبی ثدٝ ٚجدٛد آٔدذٜ اص ػ    حّمٝدس ٘تيجٝ .ػٕيك ٘ٛآٚسی دس وؼت ٚ وبس تّمی ٔی ٌشدد ٞدبی ٔخجدت، دس اٚضدبع     ٚ دیدذٌب

یه ٔدذَ وؼدت ٚ   . ٘بثؼبٔبٖ یه ٔجٕٛػٝ وبسی تغييشاتی ایجبد وشدٜ، دس ٟ٘بیت آٖ سا ثٝ حجبت ٚ سؿذ ٚ تٛػؼٝ خٛاٞٙذ سػب٘ذ

وبس، ٘تيجٝ یه فشایٙذ ٔذِؼبصی ٔفٟٛٔی ٔيجبؿذ. یه ٔفٟٛٔؼبصی، یه ٔذَ اص ٚالؼيت ٚ ٔٙغك وؼت ٚ ودبس ٔيجبؿدذ ودٝ ثدٝ     

ٔذَ  غ دس یه كٙؼت خبف، پشداختٝ ٚ تٛكيف تؼذاد ٘بٔحذٚدی اص ٔذِٟبی وؼت ٚ وبس سا أىب٘پزیش ٔيؼبصدتٛكيف ٔذَ ٔشج

وؼت ٚ وبس یه ػبصٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ فشایٙذ اتخبر تلٕيٕبت ساٞجشدی ٞيچ ٚلت وبُٔ ٕ٘يـٛد ٚ آصٔبیؾ ٚ اسصیبثی ٔذِٟبی وؼدت  

اسصیبثی ٔٙظٓ ٔذَ وؼدت ٚ ودبس ٔيتٛا٘دذ ٔجٙدبیی ثدشای ثٟجدٛد        ٚ وبس ثبیؼتی ثٝ كٛست ٔذاْٚ ٚ ٔىشس كٛست پزیشد اص ایٗ سٚ،

ثدب ثشسػدی سوٛدٞدبی      .ٚ تجذیُ ثٝ ٔحشوی ثشای ایجبد تغييشات جذی ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ دس ٔدذَ ؿدٛد  ثبؿذ ٔؼتٕش ٔذَ وؼت ٚ وبس 

التلبدی ٌزؿتٝ ٔتٛجٝ ؿذیٓ وٝ افشاد یب ؿشوت ٞبی فٛق اِؼبدٜ ٘ٛآٚس ٚ خلاق حتی دس ؿشایظ دؿٛاس ٘يض دس ػغح ػّٕىدشدی  

ثبلاتش اص سلجبی خٛد لشاس داؿتٝ ا٘ذ. ٞٛؿيبسی ٚ ظشفيت ٘ٛآٚسی ثبلای آ٘بٖ، ػبصٌبسپزیشی ثب چبِؾ ٞب سا ثشایـبٖ آػبٖ تش ٕ٘ٛدٜ 

ثؼيبسی اص ٔحلٛلات ٟٔٓ ٚ حيبتی دس صٔبٖ ثحشاٖ اثذاع ؿذٜ ا٘ذ. دس ٚالغ، ایٗ ؿشوت ٞب ٞشٌض اجبصٜ ٘ذاد٘ذ وٝ  اػت. ثغٛسیىٝ

خؼدبسات  ثبیؼت ثب دسن ٚالؼيت ثحشاٖ ، احشات  ٔٙفی ٚ  اص ایٙشٚ ٔی .فشكت ٞبی ٟ٘فتٝ دس ثؼتش ثحشاٖ ٞبی خٛة ثٝ ٞذس سٚ٘ذ
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ثبیؼت اص لجُ ثدب   ثبؿيٓ ٔی اِؼُٕ ٔٙبػت داؿتٝ ٞب ػىغ ٓ ٕٞيـٝ دس ثشاثش ثحشاٖذ. ثشای آ٘ىٝ ثتٛا٘يآٖ سا ثٝ حذالُ ٕٔىٗ سػب٘

ٞبی ضشٚسی ٚ ثشٌضاسی ٔب٘ٛس، احؼبع ٘يبص دس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثشای آؿٙبیی ثدب اكدَٛ    آٔٛصؽ  ٞبی لاصْ ضٕٗ اسائٝ ثيٙی ا٘جبْ پيؾ

ثٙدبثشایٗ دس  . ػشدسٌٕی ٚ دػتپبچٍی دس ػُٕ ٘ـٛیٓ عشیك دس ٍٞٙبْ ٚلٛع ثحشاٖ دچبس ٔذیشیت ثحشاٖ سا ایجبد ٕ٘بیيٓ تب اص ایٗ

ا٘جدبْ اٟ٘دب پديؾ ثيٙدی ٚ      ،ثی ٘مق اػت ودٝ اص لجدُ   وؼت ٚ وبسٞبی ٘ٛاٚسا٘ٝ لاصٔٝ ی ٔذیشیت ثحشاٖ ا٘جبْ الذأبت ػشیغ ٚ 

 أٛصؽ دادٜ ؿذٜ اػت.
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 1392چبِـٟب ٚ ساٞىبسٞب ، 

 1382،ثٟٕٗ  141، ٔبٞٙبٔٝ تذثيش ، ؿٕبسٜ "ساٞىبسٞبی تمٛیت خلاليت دس ػبصٔبٖ "ػّغب٘ی، ایشد، .8

  1386.  " ٘ٛآٚسی ، خلاليت ، وبسآفشیٙی "ٔغٟشی ، ػّی ، . 9

10.Cebon , Peter, Peter Newton ; Philip Noble , Innovation In Frims – Towards a Model for 

Indicator Development ; Melbom Business School Working Paper 99-9 ,1999 

11.Dictionary/Business-Model-Definition.aspx 

12.http://www.ayandeh.com/s_1.php?news_id=3676 

13. http://realestate.about.com/od/ac/g/defbusmodel.htm  

14.M Johnson. space white the Seizing. Business  model for innovation  growth and renewal 

Boston:Harvard Business Press;2010 

15.Khalil , T. Management of Technology . The key to Competitivess and Wealth Creation 

McGraw-Hill ,2000 

16. http://en.wikipedia.org/wiki/Business_model 


