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a  قٟطوطز ٚاحس ، اؾلأی آظاز زا٘كٍبٜ ، آٔٛظقی ٔسیطیت ٌطٜٚ اؾتبزیبض 
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 چکیدٌ

جبَ آٖ اؾت تب ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تجییٗ ٕ٘بیس .  ضٚـ تحمیك ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٛؿ ایٗ پػٚٞف ثس٘

ٕٞجؿتٍی اظ قبذٝ ٔیسا٘ی ثٝ قیٜٛ پیٕبیكی ٚ اظ ِحبػ ٔبٞیت وبضثطزی ٚ اظ ِحبػ ظٔبٖ ٔمغقی ٔی ثبقس . زض ایٗ پػٚٞف 

٘فط ٔی   64وبض ٚ أٛض ارتٕبفی چٟبضٔحبَ ٚ ثرتیبضی ٔی ثبقس وٝ رٕقب  ربٔقٝ أبضی ٔتكىُ اظ وبضوٙبٖ ؾتبزی ازاضٜ تقبٖٚ ،

٘فط ثٝ فٙٛاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ا٘تربة ٌطزیس . ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی ؾبزٜ  55ثبقٙس ، وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ 

طؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ٔسیطیت اؾتقساز  ٔی ثبقس. زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ عطیك پطؾف ٘بٔٝ رٕـ اٚضی ٌطزیس .زض ایٗ تحمیك اظ پ

( ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت .  1982( ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔؿیط قغّی زلاً٘)2006آضٔؿتطاً٘)

اؾتفبزٜ ٌطزیس . ٘تبیذ ایٗ پػٚٞف حبوی اظ ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙب زاض ثیٗ  SPSSثطای تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ٘طْ افعاض 

 اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثٛز .  ٔسیطیت

 

 .ٔسیطیت اؾتقساز ، فّٕىطز ، اضظیبثی فّٕىطزَای کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ

أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب ثرٛثی زضیبفتٝ ا٘س وٝ ثٝ ٔٙؾٛض ٔٛفمیت زض التهبز پیچیسٜ رٟب٘ی ٚ ٘یع ٔب٘سٌبضی زض ٔحیظ ضلبثتی وؿت ٚ وبض، ثٝ 

ا٘سوٝ  ، ؾبظٔبٟ٘ب زضیبفتٝ  ٕعٔبٖ ثب زضن ٘یبظ ثٝ اؾترساْ ، تٛؾقٝ ٚ ٍٟ٘ساقت اؾتقسازٞبزاقتٗ ثٟتطیٗ اؾتقسازٞب ٘یبظ زاض٘س. ٞ

تب  1960ٞب ٘یبظٔٙس ٔسیطیت ٔی ثبقٙس. زض ٌصقتٝ زٞٝ ٞبی  اؾتقسازٞب ٔٙبثقی ثحطا٘ی ٞؿتٙس وٝ ثطای زؾتیبثی ثٝ ثٟتطیٗ ٘تیزٝ

وٝ أطٚظٜ ٔسیطیت اؾتقساز  پطؾّٙی ٔحَٛ قسٜ ثٛز ، زض حبِیثٝ فٙٛاٖ یه ٔؿئِٛیت رٙجی ثٝ زپبضتٕبٖ   ٔسیطیت اؾتقساز 1970

ثٝ فٙٛاٖ یه ٚؽیفٝ ؾبظٔب٘ی وٝ ٔؿئِٛیت آٖ ثٝ فٟسٜ تٕبْ زپبضتٕبٖ ٞبؾت، ثؿیبض رسی تط ٔٛضز٘ؾط لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثی قه 

زض اذتیبض زاقتٗ فؾیٓ تطیٗ فهط حبضط، فهط ؾبظٔبٟ٘بؾت ٚ ٔتِٛیبٖ ایٗ ؾبظٔبٟ٘ب، ا٘ؿبٟ٘ب ٞؿتٙس؛ ا٘ؿبٟ٘بیی وٝ ذٛز ثٝ ٚاؾغٝ 

ٔٙجـ لسضت؛ یقٙی تفىط، ٔی تٛا٘ٙس ٔٛرجبت تقبِی، حطوت ٚ ضقس ؾبظٔبٟ٘ب ضا پسیس آٚض٘س. زض ؾبِٟبی اذیط، زض ؾبظٔبٟ٘بی ایطا٘ی، 

ٜ ، ٔجحج پطٚضـ ٚ تٛؾقٝ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض لبِجٟبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی، ٘ؾیط: قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾتقسازٞب، رب٘كیٗ پطٚضی ، ٔسیطاٖ آیٙس

 (1390، ٔسیطاٖ ؾبیٝ ٚ .... ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. )نیبزی ٚ ٕٞىبضاٖ

ٔسیطیت اؾتقساز ضٚیىطز رسیسی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س تحِٛی زض ٔسیطیت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ایزبز ٕ٘ٛزٜ ٚ ٘مبط ضقف ٚ اقىبلات 

ٙبؾت زض وٙبض ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾٙتی زض ٚاضز ثطضٚیىطزٞبی ؾٙتی ضا ٔطتفـ ٕ٘بیس، اظ ایٗ ضٚ ٔی تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ یه اثعاض ٔ

 (1388ضضبئیبٖ ٚ زیٍطاٖ ، ؾبظٔبٟ٘بی ایطا٘ی پیكٟٙبز قٛز. )

تٛرٝ ثٝ أطاؾتقساز یبثی ٔی تٛا٘س، ؾبظٔبٟ٘ب ضا پٛیب ٚ ثٝ ؾٕت تٛؾقٝ پبیساض ٚ ٔؿتٕطزض حٛظٜ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ؾٛق زٞس. ؾبظٔبٟ٘ب 

ضا ٔقغٛف زضٖٚ ؾبظٔبٖ ؾبذتٝ اؾتطاتػی رب٘كیٗ پطٚضی ٚ اؾتقسازیبثی ضا ثٝ  ٔی ثبیؿت ثطای حُ ثحطاٖ اؾتقساز، ٍ٘بٜ ذٛز

 وبضٌطفتٝ ثط ضٚی قٙبؾبیی، تٛؾقٝ ٚ پطٚضـ اؾتقسازٞبی ٔٛرٛزقبٖ تٕطوع وٙٙس.

ثبؾطٔبیٝ ٌصاضی ثّٙسٔست ثط ضٚی وبضوٙبٖ ٔؿتقس ثٝ ٔٙؾٛض تٛؾقٝ اؾتقسازٞبی زاذّی، زض ٚلت ٚ ٞعیٙٝ نطفٝ رٛیی نٛضت 

ظٔبٟ٘ب لبزضذٛاٞٙس ثٛز، ٍٞٙبٔی وٝ اؾتقسازٞبی انّی ثبظ ٘كؿتٝ یب ثٝ ٞطزِیّی اظ ؾبظٔبٖ ذبضد ٔی قٛ٘س ثسٖٚ ٞیچ ٌطفتٝ ؾب

 ٔكىّی اظ ایٗ ٔطحّٝ ٌصض وٙٙس.

قٙبؾبیی ٔكبغُ وّیسی، رب٘كیٗ ٞبی ثبِمٜٛ ٚقىبفٟبی ٟٔبضتی ٕٞچٙیٗ ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطزی ربٔـ ٚ یىپبضچٝ زض أط 

قسازٞبی زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ وٕه قبیب٘ی ثٝ اضتمبء ؾغح ثٟطٜ ٚضی ٚ رب٘كیٗ پطٚضی ٚ ایزبز اٍ٘یعٜ زض افطاز قٙبؾبیی ٚ پطٚضـ اؾت

 تٛا٘ب ذٛاٞس ٕ٘ٛز.

 

 مدیریت استعداد 

 زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت اؾتقساز تقبضیف ٔرتّفی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض ایٙزب ثٝ شوط چٙس ٔٛضز اقبضٜ ذٛاٞیٓ زاقت : 

یه قرم تقطیف   ٘ٛقتٙس اؾتقساز ضا ٔزٕٛفٝ ای اظ تٛا٘بیی ٞبی  ضا "  رًٙ اؾتقسازٞب"وتبة ٔیكُ ّٞٗ ٚثج اِىؿّطٚض، وٝ 

وطز٘س ٚ رًٙ ثطای اؾتقساز ضا ضاٞىبض لغقی ثطای اؾتقساز ٔقطفی وطز٘س ثط اؾبؼ ایٗ تقطیف اؾتقساز قبُٔ ٔفبٞیٕی 

تٛا٘بیی یبزٌیطی اؾت. اؾتقساز اظ ؾٝ ضوٗ ٔب٘ٙسقرهیت،ٟٔبضت،زا٘ف،ٞٛـ ،لضبٚت ،تزطثٝ لبثّیت،ٌطایكٟب ، غطیعٜ ٚ٘یع 

ٟٔبضتٟب، لبثّیتٟب ٚ فطنتٟب تكىیُ قسٜ اؾت . ٟٔبضت تٛا٘بیی ا٘زبْ وبض ثٝ ٘حٛ احؿٗ اؾت وٝ حبنُ یبزٌیطی یب تٕطیٗ اؾت 

ٚ ؽٟٛض  ،لبثّیت تٛا٘بیی شاتی ثطای اؾتفبزٜ اظ ٟٔبضتی ٔرهٛل یب ا٘زبْ أٛض زض ٔٛلقیتٟبی ٚیػٜ اؾت، فطنت، اؾتقساز ثطٚظ

 (Michael and etal,2001 ,6) .اؾت وٝ ذٛز ٘یبظ ثٝ یه فطنت زاضز
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( ٔسیطیت اؾتقساز فجبضت اؾت اظ ٔسیطیت ضاٞجطزی رطیب٘ی اظ اؾتقساز ٞب زض ؾبظٔبٖ ٚ ٞسف آٖ 2005ثٝ فمیسٜ زٚتبٌٛپت )

ب٘ی ٔٙبؾت ثط اؾبؼ اٞساف اؾت وٝ یه ٔٙجـ زض زؾتطؼ اظ اؾتقساز ثطای تغجیك افطاز ٔٙبؾت ثب قغُ ٞبی ٔٙبؾت زض ظٔ

 ضاٞجطزی وؿت ٚ وبض ایزبز ٔی قٛز . 

ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٚؾیّٝ افطاز حطوت ٔی وٙٙس ٚ ایٗ اؾتقساز افطاز اؾت وٝ تقییٗ وٙٙسٜ ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٞبؾت . ثٙبثطیٗ ٔسیطیت 

ثٝ اؾتقساز ٞب ، ثط اؾبؼ اؾتقساز ٞب ، ٞؿتٝ انّی ٔسیطیت اؾت . زض ٔسیطیت ٔٛحط اؾتقساز ٞب ٘یبظ وٕی ٚ ویفی ؾبظٔبٖ 

 ضاٞجطز ٚ اٞساف وؿت ٚ وبض تقییٗ ٔی قٛز . 

ٔسیطیت اؾتقساز وبضثطز ٔزٕٛفٝ ای اظ فقبِیت ٞبی یىپبضچٝ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ اظ تبٔیٗ ) رصة ، حفؼ ، 

تبویس ثط ایٙىٝ افطاز ٔؿتقس اظ ٔٙبثـ  اعٕیٙبٖ ٔی یبثٙس ٚ ثب –زض حبَ ٚ آیٙسٜ  –اٍ٘یعـ ٚ تٛؾقٝ ( ٘یطٚ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ذٛز 

انّی ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی ضٚ٘س ، ٞسفكبٖ حفؼ رطیبٖ اؾتقساز ٞبؾت . ٌبٞی اٚلبت فطو ثط ایٗ ٌصاقتٝ ٔی قٛز وٝ ٔسیطیت 

اؾتقساز تٟٙب ثطای افطاز وّیسی ؾبظٔبٖ تقطیف ٔی قٛز ، أب ٞط فطزی زض ؾبظٔبٖ اؾتقسازی زاضز ،  ٔٙتٟب ثطذی ٘ؿجت ثٝ 

 ( .2006بیطیٗ اؾتقساز ثیكتطی زاض٘س ٚ ٔسیطیت اؾتقساز ٘جبیس ٔحسٚز ثٝ تقساز وٕی اظ افطاز قٛز ) آضٔؿتطاً٘ ، ؾ

 

 ابعاد مدیریت استعداد 

زض ظٔیٙٝ ی ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز ، ٔسَ ٞبی ٔتفبٚتی اضائٝ قسٜ وٝ ٞط وساْ ثط فطایٙس ٞبی ٔرتّفی اقبضٜ زاض٘س . 

( اؾت وٝ  2006ی وٝ اثقبز ٔرتّف ٔسیطیت اؾتقساز ضا ثٝ نٛضت ربٔـ تجییٗ ٔی ٕ٘بیس ٔسَ آضٔؿتطاً٘ )یىی اظ ٔسَ ٞبی

ثقس رصة ،  حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت ، ٔسیطیت ٔؿیط تٛؾقٝ قغّی ٔی ثبقس وٝ ثهٛضت تىٕیُ تط  زض ظیط آٔسٜ  3اثقبز آٖ قبُٔ 

 اؾت . 

وبضی اؾت ثطای ربیٍعیٙی اؾتقساز ، ٕٞچٙیٗ اثعاضی اؾت ثطای  ضاٞجطزٞبی رصة : اؾترساْ یب رصة اؾتقساز ، ؾبظ ٚ –اِف 

ضقس ضاٞجطزی . ثب تطویت ثط٘بٔٝ ٞبی ؾغح وؿت ٚ وبض ٚ ثط٘بٔٝ ٞبی ربیٍعیٗ پطٚضی ٚ اثعاض ٞبی اؾترساْ ، ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس 

ٗ اؾتقساز ٞبی ٔٙبؾت ثطای رصة اؾتقساز ٞب ضا ثهٛضت فقبلا٘ٝ حٕبیت وٙٙس ، ٘ٝ ثٝ نٛضت ا٘فقبِی . رصة اؾتقساز ثٝ یبفت

 قغُ ، ٘رؿتیٗ چیعی وٝ ٘یبظ اؾت ، تزعیٝ ٚ تحّیُ ضاٞجطزٞبی ٘یبظٔٙسیٟبی ؾبظٔبٖ ثٝ اؾتقساز اؾت . 

ضاٞجطزٞبی حفؼ ٚ ٍٟ٘ساقت : ضاٞجطزٞبی ٍٟ٘ساضی افطاز ٔؿتقس ثبیس ثط ٔجٙبی فٟٓ زضؾتی اظ فٛأّی ثبقس وٝ ثط افطاز احط  -ة

( فٛأُ فٕسٜ وٕه ثٝ ٍٟ٘ساقت ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙب٘ی وٝ فّٕىطز ٔٙبؾت زاض٘س فجبضتٙس 1998َ ثه )ٔی ٌصاض٘س . زض ٔغبِقٝ ٞب

اظ ایزبز فطنت ٞبی چبِف ثطاٍ٘یع ٚ حهَٛ ٔٛفمیت ) ٔب٘ٙس ٔبٔٛضیت ٞبی ٔرتّف ( ، ؾجه ضٞجطی ٔطثی ٌطی ، ذٛزاضظیبثی 

٘یع زض ٔغبِقبت ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیزٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ زض آٖ ( . چٕجطظ 2006ٚالـ ٌطایب٘ٝ ٚ فطایٙسٞبی ثبظذٛضزی . )آضٔؿتطاً٘ ، 

ثیكتط نٙبیـ ٚ زض ثیكتط وكٛضٞب ، پطزاذت ٞب تبحیط چٙساٖ ٟٕٔی زض رصة ٚ حفؼ وبضوٙبٖ ٘ساضز . زٚ فٙهطی وٝ ٔسیطاٖ 

ٔبٖ اؾت . پطزاذت اغّت رع فٛأُ ٍٟ٘ساض٘سٜ ٘بْ ٔی ثط٘س ، افتٕبز ٚ افتربض وطزٖ ثٝ تٛا٘بیی تهٕیٓ ٌیطی ٔسیطاٖ اظ عطف ؾبظ

 ثٝ فٙٛاٖ ضاٞی ثطای حفؼ اؾتقساز زض ضتجٝ ی ؾْٛ ثیبٖ ٔی قٛز . 

ضاٞجطزٞبی ٔسیطیت ٔؿیط تٛؾقٝ قغّی : ٔسیطیت ٔؿیط تطلی قغّی اٍِٛیی اظ تزطثیبت وبضی اؾت وٝ افطاز زض عَٛ ظ٘سٌی    -د

: فٙهط فیٙی ٚ فٙهط شٞٙی . فٙهط فیٙی ٔؿیط  وبضی ذٛز ثٝ آٖ زؾت ٔی یبثٙس . زض تطلی قغّی ، زٚ فٙهط وّیسی ٚرٛز زاضز

تطلی قغّی لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ ٔطثٛط ثٝ ٔحیظ ٚالقی اؾت . ِٚی فٙهط شٞٙی قبُٔ آٔبزٌی فطز ثطای ٔٛلقیت ثٛرٛز آٔسٜ ٔی قٛز . 

ط آ٘ىٝ فطز ثطای ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ فطز ثب آٔٛظـ زیسٖ ٔی تٛا٘س ٟٔبضت ٞبی وبضی ذٛز ضا افعایف زٞس . ایٗ أط ٔیؿط ٘رٛاٞس قس ٍٔ

( . ٔسیطیت ٔؿیط  1390ایٗ وبض آٔبزٌی شٞٙی زاقتٝ ثبقس . ثٙبثطیٗ ٚرٛز ٞط زٚ فٙهط زض ٔؿیط تطلی حیبتی اؾت ) ٔمیٕی ، 
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تٛؾقٝ قغّی ثٝ ٔقٙبی تٛؾقٝ ٚ تطٚیذ ضٞجطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ثب ؽطفیت ثبلاؾت . ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔقٙبی فطاٞٓ وطزٖ فطنت ٞبیی ثطای 

ثطای ٔٛفمیت وبضوٙبٖ اؾت . ثٝ ٚؾیّٝ اضظیبثی لبثّیت ٞبی ضٞجطی ، افطاز ٔی تٛا٘ٙس حٛظٜ ٞبیی ضا ثطای تٛؾقٝ تٛؾقٝ ٚ اٍ٘یعٜ ای 

 قٙبؾبیی وٙٙس .

 

 مفًُم عملکرد

ثٙبثطایٗ، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی یه ؾبظٜ ی وّی اؾت وٝ ثط چٍٍٛ٘ی ا٘زبْ فّٕیبت  .فّٕىطز زض ِغت یقٙی حبِت یب ویفیت وبضوطز

 (.1380)ؾقبزت،  اضزؾبظٔب٘ی اقبضٜ ز

ثٝ عٛض وّی فّٕىطز، اقبضٜ ثٝ ٔبٞیت ٚ ویفیت فّٕی زاضز وٝ ؾبظٔبٖ ثطای ا٘زبْ ٔأٔٛضیت ذٛز رٟت وؿت ؾٛز ا٘زبْ ٔی 

زٞس. اظ زیسٌبٜ وٕی، فّٕىطز ثبظٌٛ وٙٙسٜ ثقسی اظ یه ٔمیبؼ ٔی ثبقس، یقٙی ٔقٕٛلاٌ ٔی تٛاٖ آٖ ضا ثٝ عطق ٔرتّف وٕی 

ّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ ثٝ نٛضت فسز یب زضنس ثیبٖ ٕ٘ٛز تب ٔسیطاٖ ضاحت تط ٔفْٟٛ آٖ ضا زض یبثٙس. اٞساف ٕ٘ٛز. ثطای ٔخبَ ؾغٛح ف

فّٕىطزی تٟٙب ظٔب٘ی ٔقٙی زاض ٞؿتٙس وٝ ثتٛاٖ آٟ٘ب ضا ثٝ نٛضت وٕی ٘كبٖ زاز. عی چٙس زٞٝ اذیط ز٘یبی ؾبظٔب٘ی زچبض 

یٗ تغییطات ؾبظٔبٖ ٞب ٚاضز ضلبثت قسیسی زض ظٔیٙٝ ی ثٟجٛز تغییطات ثؿیبضی، زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف قسٜ اؾت. زض ٘تیزٝ ٕٞ

ویفیت، افعایف ا٘قغبف پصیطی، لبثّیت اعٕیٙبٖ، ٌؿتطـ ذغٛط ٔحهَٛ، تأویس ثط ذلالیت ٚ ... قسٜ ا٘س. ٔمبثّٝ ثب چبِف 

ؾجی اظ ا٘ساظٜ ٌیطی فّٕىطز ٞبیی وٝ أطٚظٜ زض ثطاثط ؾبظٔبٖ ٞب لطاض ٌطفتٝ اؾت، ٘یبظٔٙس آٖ ٔی ثبقس وٝ ٔسیطاٖ آٟ٘ب اٍِٛی ٔٙب

 (.1386زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض تٕبْ ظٔیٙٝ ٞب زؾت یبثٙس)تٛلایی، 
ٕ٘ی تٛا٘س ا٘ساظٜ ٌیطی  ،ٔسیطیت فّٕىطز زضثبضٜ فّٕىطز اؾت. أب ٔفْٟٛ ایٗ ٚاغٜ چیؿت؟ اٌط فّٕىطز تقطیف ٘كٛز، ثسٖٚ تطزیس

ٟٔٓ اؾت. فّٕىطز یه ٔفْٟٛ چٙسثقسی اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ فٛأُ ٔرتّف ٚ ٔسیطیت قٛز. پؽ ٔكرم وطزٖ ٔقٙی آٖ 

اضظیبثی ٘تبیذ فّٕىطز اؾت یب ضفتبض اؾت. زیسٌبٜ ٞبی ٔرتّفی زضثبضٜ ٔفْٟٛ ، ا٘ساظٜ ٌیطیف ٔتغیط اؾت. ٞسف اظ ا٘ساظٜ ٌیطی

فّٕىطز ثٝ ؾبثمٝ  ،ِحبػ فطزی فّٕىطز ٚرٛز زاضز. فّٕىطز ضا ٔی تٛاٖ نطفب ثٝ فٙٛاٖ ٘تبیذ وؿت قسٜ زض ٘ؾط ٌطفت. اظ

ٔٛفمیت ٞبی یه قرم اقبضٜ زاضز. ثٝ عٛضیىٝ ٔی تٛاٖ ٌفت فّٕىطز فجبضت اؾت اظ چیعی وٝ قرم ثٝ فٙٛاٖ ؾبثمٝ اظ ذٛز 

چطاوٝ آٟ٘ب  ،ثٝ ربی ٔی ٌصاضز ٚ نطف ٘ؾط اظ ٞسف ثٛرٛز ٔی آیس. ٕٞچٙیٗ فّٕىطز ثبیس ثٝ فٙٛاٖ ٘تبیذ وبض تقطیف قٛز

، ضضبیت ٔكتطی ٚ زضآٔسٞبی ٔبِی زاض٘س. یب ایٙىٝ فّٕىطز ضا ثٝ فٙٛاٖ تحمك ،ا ثب اٞساف اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖلٛیتطیٗ پیٛ٘س ض

ا٘زبْ ٚ اتٕبْ ٞط وبض ٔقیٗ یب پصیطفتٝ قسٜ تقطیف ٔی وٙس. ایٗ تقطیف ثٝ ٘تبیذ ٚ زؾتبٚضزٞب اقبضٜ زاضز. ٕٞچٙیٗ ثیبٖ ٔی  ،ارطا

ٜ ی ٘تبیذ وؿت قسٜ اؾت. ثٙبثطایٗ فّٕىطز ٔی تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ ضفتبض زض ٘ؾط ٌطفتٝ وٙس فّٕىطز زضثبضٜ ا٘زبْ وبض ٚ ٘یع زضثبض

تیٓ ٞبی وبضی ٚ افطاز ثط اؾبؼ آٖ وبض ا٘زبْ ٔی زٞٙس. ثب ایٗ ٚرٛز اٌط فّٕىطز ٞٓ ثط اؾبؼ ضفتبض ٚ  ،قٛز. ضٚقی وٝ ؾبظٔبٟ٘ب

طی زضثبضٜ آٖ زؾت یبفت. ضفتبضٞب ٘بقی اظ فطز ٞؿتٙس زض آٖ نٛضت ٔی تٛاٖ ثٝ زیسٌبٜ ربٔـ ت ،ٞٓ ثط ٔجٙبی ٘تبیذ تقطیف قٛز

ثّىٝ ذٛزقبٖ  ،ٚ فّٕىطز ضا اظ حبِت شٞٙی ثٝ حبِت فّٕی تجسیُ ٔی وٙٙس. ضفتبضٞب ٘ٝ تٟٙب ٚؾبیّی ثطای وؿت ٘تبیذ ٞؿتٙس

ذ ٔٛضز اضظیبثی یقٙی ٔحهَٛ تلاـ شٞٙی ٚ فیعیىی ثطای ا٘زبْ وبضٞب ٞؿتٙس ٚ ٔی تٛا٘ٙس رسای اظ ٘تبی -شاتب زؾتبٚضز ٞؿتٙس

 (.13: 1385،)آضٔؿتطاً٘لطاض زازٜ قٛ٘س

اضظقیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ اظ ٟٔٓ تطیٗ ٚ ٔكىُ تطیٗ رٙجٝ ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ٚؽبیف یه ٔسیط ٚ فطٔب٘سٜ اؾت ٚ اظ 

فطاٞٓ ٔی قٛز ثىّٝ  رّٕٝ اثعاض ٚ ٚؾبیُ ٔؤحطی اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ نحیح اظ آٖ ٘ٝ تٟٙب تحمك اٞساف ٚ ٔأٔٛضیت ٞبی ؾبظٔبٖ

اظ عطیك قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف وبضوٙبٖ ٚ تمٛیت ٚ ثٟجٛز آٖ ثٟطٜ ٚضی ٚ وبضایی ؾبظٔبٖ ثٝ حساوخط ذٛز ضؾیسٜ ٚ ٔٙبفـ 

 .ٚالقی وبضوٙبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ٘یع تأٔیٗ ٔی ٌطزز

ترهم ٞبی آ٘بٖ ٚ ارطای فطایٙس اضظقیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٌبٔی اؾت ٔؤحط رٟت ؾٙزف ذهٛنیبت ٔرتّف وبضوٙبٖ ٚ 

٘حٜٛ ا٘زبْ ٚؽبیف ٚ ٔكبغُ ٔحِٛٝ ثٝ آٟ٘ب ٚ ٔمبیؿٝ وبضوٙبٖ ثب یىسیٍط. ٘یع اظ ثٟتطیٗ تساثیط زض ایزبز ضٚاثظ حؿٙٝ ٚ تفبٞٓ ثیٗ 
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ٔسیطاٖ ٚ وبضٔٙساٖ، وبضفطٔبیبٖ ٚ وبضٌطاٖ زض تٕبٔی ٚاحسٞبی وٛچه ٚ ثعضي زِٚتی ٚ ذهٛنی، نٙقتی، تِٛیسی، ذسٔبتی، 

 .ثٝ قٕبض ٔی آیس فّٕی ٚ فطٍٞٙی

اضظقیبثی فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ وبضٔٙس ثٝ ٘حٛ ٔغّٛة ٚؽبیف ٔحِٛٝ ضا وٝ عجك قطح قغُ ثٝ اٚ اثلاك قسٜ ا٘زبْ 

 .زازٜ اؾت یب ذیط

اظ ٕٞیٗ عطیك ٘بضؾبیی ٞب ٚ ٘مبط ضقف ذسٔت وبضوٙبٖ تكریم زازٜ ٔی قٛز ٚ اظ ضاٟٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ٔب٘ٙس ٞسایت ٚ آٔٛظـ 

ـ آٟ٘ب الساْ ٔی ٌطزز. ٕٞچٙیٗ فلاٜٚ ثط قٙبؾبیی ٘بضؾبیی ٞبی ٟٔبضتی ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف وبضوٙبٖ، ٔحىی اؾت ثطای زض ضف

اضظیبثی ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ؾبظٔبٖ وٝ ٔی تٛاٖ پی ثطز وساْ یه اظ ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی، احط ثرف، لبثُ افتٕبز ٚ ٔقتجط اؾت 

 .ٚ وساْ یه ذیط

 اَداف ارزشیابی عملکرد:

آیس، أب اضظقيیبثی فّٕىيطز عيی چٙيس زٞيٝ ٌصقيتٝ اظ        اٌط چٝ ٔفْٟٛ ٔسیطیت فّٕىطز، ٔفْٟٛ رسیسی ثٝ حؿبة ٔی 

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطیت فّٕىطز ثب ٔغيطح ؾيبذتٗ    ٞبی ٔسیطیتی ثٛزٜ اؾت ٚ ٔی رّٕٝ ثحج اٍ٘یعتطیٗ ذسٔبت پطؾّٙی ٚ فقبِیت

ٞيب ٚ فطآیٙيسٞبی ٔيسیطیت ٔٙيبثـ ا٘ؿيب٘ی       تطیٗ فقبِیت یىی اظ پیچیسٜ ٞب ٚ ثطاٍ٘یرتٗ احؿبؾبت ٌٛ٘بٌٖٛ، ای اظ زیسٌبٜ ٔزٕٛفٝ

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿيب٘ی ٚ اثيعاض ثؿيیبض وبضآٔيس زض      اؾت.زض ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٟ٘ب، اضظقیبثی فّٕىطز، ثرف رسایی ٘بپصیط ثط٘بٔٝ

( 144ل  2003میيسٜ ثط٘يبضزیٗ )  ٌیيطز. ثيٝ ف   قٛز ٚ ثطای ٔمبنس ٔتقسزی ٔٛضز اؾتفبزٜ ليطاض ٔيی   ای ٔحؿٛة ٔی تٛؾقٝ حطفٝ

ضٚز.  ای ثيطای؛ رجيطاٖ ذيسٔت، ثٟجيٛز فّٕىيطز ٚ ٔؿتٙسؾيبظی ثىيبض ٔيی         ٌیطی فّٕىطز ثغٛض ٌؿتطزٜ اعلافبت حبنُ اظ ا٘ساظٜ

تٛاٖ اظ آٖ زضتهٕیٕبت ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ )٘ؾیط: اضتميبء، ا٘تميبَ، اذيطاد ٚ ا٘فهيبَ اظ ذيسٔت(، تزعیيٝ ٚ تحّیيُ         ٕٞچٙیٗ ٔی

( اٞيساف اضظقيیبثی   253ل  2007ی، تٛؾقٝ وبضوٙبٖ، تحمیك ٚ اضظقيیبثی ثط٘بٔيٝ، اؾيتفبزٜ ٕ٘يٛز. ایٛا٘ؿيٛیچ )     ٘یبظٞبی آٔٛظق

ی ٘یيطٚی ا٘ؿيب٘ی ٚ اؾيترساْ ٚ ایزيبز اضتجبعيبت ٔيؤحط ثيیٗ وبضوٙيبٖ ٚ         ضیع وبضوٙبٖ ضا زض: تٛؾقٝ وبضوٙبٖ، ایزبز اٍ٘یعٜ، ثط٘بٔٝ

( ٘یع اٞيساف اضظقيیبثی وبضوٙيبٖ ضا    347ل  2008( ٚ ٘ٛ ٚ زیٍطاٖ) 333، ل 2007ؾطپطؾتبٖ ثطقٕطزٜ اؾت. اؾُٙ ٚ ثِٛٙسض )

ی ٘تبیذ اضظقیبثی فّٕىيطز ثيٝ   ثیبٍ٘ط ٔٛاضز ثىبضٌیط 2ا٘س قىُ  ارطایی تمؿیٓ وطزٜ -ای ٚ اٞساف ازاضی زؾتٝ اٞساف تٛؾقٝ 2ثٝ 

 ثبقس. ارطایی ٔی -ای ٚ ازاضی تفىیه اٞساف تٛؾقٝ

 

 ( 333ص 2002. اَداف ارزشیابی عملکرد )اسىل ي بًلىدر، 2شکل 

 ای اَداف تًسعٍ اجرایی -اَداف اداری

 ٔؿتٙس وطزٖ تهٕیٕبت ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ -

 تقییٗ اضتمبء وب٘سیسٞب -

 تقییٗ تىبِیف ٚ ٚؽبیف -

 بؾبیی فّٕىطز ضقیفقٙ -

 تهٕیٓ زض ٔٛضز اذطاد یب ٍٟ٘ساضی -

 فطاٞٓ آٚضزٖ ثبظذٛضز فّٕىطز -

 قٙبؾبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف فطزی -

 ریم فّٕىطز افطازتك -

 وٕه ثٝ قٙبؾبیی اٞساف -

 اضظیبثی ٔیعاٖ زؾتیبثی ثٝ اٞساف -
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 افتجبضؾٙزی ٔلاوٟبی ا٘تربة -

 ٞبی آٔٛظقی اضظیبثی ثط٘بٔٝ -

بٔت تهٕیٓ - ٖ ذس ٚ رجطا  ـ ٛضز پبزا  ٌیطی زضٔ 

 ثطآٚضزٖ ٔمطضات لب٘ٛ٘ی -

 ضیعی پطؾّٙی ثط٘بٔٝ -

 قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٔٛظقی فطزی -

 قٙبؾبیی ٘یبظٞبی آٔٛظقی ؾبظٔب٘ی -

 تمٛیت ؾبذتبض لسضت -

 ثٟجٛز اضتجبعبت -

یٔٝٙ  - ٖ ظ ضٚز ٓ آ بٖٙ فطاٞ ٝ وبضو ٖ ث سیطا هٔ   ای ثطای وٕ

 

ض ٔؿتمیٓ ثٝ ؾیؿتٓ پبزاـ ؾبظٔبٖ زض اضتجبط اؾت، اٍ٘یعٜ لٛی ثطای وبضوٙيبٖ  ؾیؿتٓ ٞبی ٔسیطیت فّٕىطز وٝ ثغٛ

ای تيلاـ ٕ٘بیٙيس.ٔبزأی ويٝ ؾیؿيتٓ ٔيسیطیت       آٚضز تب زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثغٛض ؾبِیب٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ فطاٞٓ ٔی

ت فّٕىيطز فقّيی ٘كيبٖ ضا ثسا٘ٙيس، ثّىيٝ      زٞيس ويٝ ویفیي    فّٕىطز ثغٛض ٔٙبؾت عطاحی ٚ ارطا قٛز، ٘تٟٙب ثٝ وبضوٙبٖ اربظٜ ٔی

 ؾبظز. السأبتی ضا وٝ ثبیؿتی زض رٟت ثٟجٛز فّٕىطزقبٖ ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘ٙس ضا ضٚقٗ ٔی

 

 ريشُای ارزشیابی عملکرد:

تيٛاٖ آٟ٘يب ضا    ضٚقٟبی ٔرتّفی ثطای اضظقیبثی فّٕىطزوبضوٙبٖ ٚرٛز زاضز وٝ زض لبِت ٞيط یيه اظ ضٚیىطزٞيبی شويط قيسٜ ٔيی       

( أب ایٙىٝ وساْ ضٚـ، ٔٙبؾجتطیٗ یب ثٟتطیٗ ضٚـ اضظیبثی اؾت ثٝ ٞسف ؾبظٔبٖ اظ 218ل  2008ٕٛز )ثبیطظ ٚ ضٚ، ثٙسی ٘ زؾتٝ

قيٛز. اؾيُٙ ٚ    اضظیبثی وبضوٙبٖ ثؿتٍی زاضز ٚ ٔقٕٛلاً ٘یع تطویجی اظ ضٚقٟبی ٔرتّف ثطای اضظیبثی وبضوٙبٖ ثيٝ ويبض ٌطفتيٝ ٔيی    

 ا٘س. ز ضا زض ؾٝ زؾتٝ وّی ثٝ قطح ظیط اضائٝ ٕ٘ٛزٜ( ضٚقٟبی اضظقیبثی فّٕىط384ل  2007ثِٛٙسض )

 الف( ريشُای مبتىی بر يیصگیُای فردی

 1ثٙسی تطؾیٕی ضٚـ ٔمیبؼ ضتجٝ -

 ضٚـ ٔمیبؼ اؾتب٘ساضزٞبی ٔرتّظ -

 ضٚـ ا٘تربة ارجبضی -

 ضٚـ تٛنیفی -

 ب( ريشُای مبتىی بر رفتار یا ريشُای رفتاری

 ضٚـ حجت ٚلبیـ حؿبؼ -

 ضٚـ چه ِیؿت -

 ای ضفتبضی ؼ ضتجٝضٚـ ٔمیب -

                                                           
1
.Graphic Rating Scales 
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 ٔمیبؼ ٔكبٞسٜ ضفتبض -

 ج( ريشُای مبتىی بر وتایج

 ضٚـ ٔسیطیت ثط ٔجٙبی اٞساف -

 ضٚـ وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ -

 

 پیشیىٍ تحقیق 

( زض پٛٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ٔسیطیت اؾتقساز ثط فّٕىطز افضبی ٞیئت فّٕی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ 1392عبِمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )

ػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٙس . ٘تبیذ پػٚٞف حبوی اظ آٖ پطزاذتٙس . فطضیبت پ

 ثٛز وٝ اؾتطاتػی ٔسیطیت اؾتقساز ، تبحیط ٔخجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز افضبی ٞیئت فّٕی زا٘كٍبٜ انفٟبٖ زاضز . 

ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٔؿتقس پطزاذت . ربٔقٝ آٔبضی ایٗ  ( زض تحمیمی ثٝ ٘مف ٔسیطیت اؾتقساز زض تبٔیٗ ٚ حفؼ 1390حؿیٙی )

٘فط اظ ٔسیطاٖ وُ ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی ثٛز٘س . یبفتٝ ٞبی تحمیك ٘كبٖ زاز ایزبز ذعا٘ٝ اؾتقساز ، وبٞف ذطٚد اظ  154تحمیك 

 ؾبظٔبٖ ٚ ذبِی ٕ٘ب٘سٖ ٔٙهت ٞبی وّیسی اظ ٟٔٓ تطیٗ ٘تبیذ ٔسیطیت اؾتقساز زض ؾبظٔبٖ اؾت . 

( زض تحمیمی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ زض ؾتبز ٔطوعی  1391اٖ ) نیبزی ٚ ٕٞىبض

نٙسٚق تبٔیٗ ارتٕبفی پطزاذتٙس . ثٝ ٔٙؾٛض تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب اظ ضٚـ آٔبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ قس ٚ اثعاض 

ٚ ضضبیت قغّی وبضوٙبٖ ثٛز . یبفتٝ ٞبی پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ٌطزاٚضی اعلافبت پطؾكٙبٔٝ ٞبی اؾتب٘ساضز ٔسیطیت اؾتقساز 

 ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ، ظیط ٔتغیط ٞبی آٖ ٚ ضضبیت قغّی ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚرٛز زاضز .

( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس . ربٔقٝ  1392٘ٛؿ پؿٙس انیُ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 41میك وّیٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ثٙبزض ٚ زضیب٘ٛضزی اؾتبٖ ٌیلاٖ ثٛز٘س . ثطای ٌطزاٚضی اعلافبت اظ پطؾكٙبٔٝ آٔبضی ایٗ تح

ؾٛاِی اؾتفبزٜ ٌطزیس . ٘تبیذ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ثیٗ فقبِیت ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ ویفیت ذسٔبت ٚ ٘ٛآٚضی زض 

السأبت لاظْ زض ضاؾتبی حفؼ اؾتقساز ٞب زض ؾبظٔبٖ ثیكتطیٗ تبحیط ٔخجت  اضائٝ ذسٔبت ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز . ٚ ٕٞچٙیٗ

 ضا ثٝ ویفیت ذسٔبت اضائٝ قسٜ زاضز . 

 فرضیٍ تحقیق

 ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ٚرٛز زاضز . 

 فرضیات فرعی

 ثیٗ ضاٞجطز ٞبی رصة ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚرٛز زاضز . 

 ثیٗ ضاٞجطز ٞبی حفؼ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚرٛز زاضز . 

 ثیٗ ضاٞجطزٞبی ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ٚرٛز زاضز . 
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 ريش تحقیق 

تبثؿتبٖ ٚ ضٚـ تحمیك اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اظ قبذٝ ٔیسا٘ی ثٝ قیٜٛ پیٕبیكی ٚ اظ ِحبػ ٔبٞیت وبضثطزی ٚ اظِحبػ ظٔبٖ ٔمغقی )

(  ٔی ثبقس. اظ ا٘زب وٝ ضاثغٝ ی ثیٗ ٔتغیط ٞب ضا ثطضؾی ٔی وٙس ، اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍی اؾت . ظیطا ٔغبِقٝ ی ثیٗ ٔتغیط ٞب 94پبییع 

ثٝ ٚؾیّٝ ی تزعیٝ ٚ تحّیُ ٕٞجؿتٍی ا٘زبْ ٔی قٛز .  ضٚـ تحمیك پیٕبیكی ثٝ ٔٙؾٛض ؾٙزف ٘ؾطات ، ٍ٘طـ ٞب ٚ ثبٚضٞبی 

زض ایٗ پػٚٞف ربٔقٝ أبضی ٔتكىُ اظ وبضوٙبٖ ؾتبزی  ٞبی ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز .ضٛؿافطاز زض اضتجبط ثب ٔٛ

زض ایٗ تحمیك ثطای ٘فط ٔی ثبقٙس .  64ازاضٜ تقبٖٚ ، وبض ٚ ضفبٜ ارتٕبفی اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرتیبضی  ٔی ثبقٙس وٝ رٕقب   

پطؾكٙبٔٝ تٛظیـ  55٘فط ٔی ثبقس . وٝ  55حساوخط تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔكرم وطزٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ رسَٚ ٔٛضٌبٖ اؾتفبزٜ وطزیٓ وٝ 

ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ زضنس ٔی ثبقس .  91فسز اظ آٟ٘ب ثهٛضت وبُٔ ثطٌكت زازٜ قس وٝ ٘طخ ثطٌكت آٟ٘ب  50قس ٚ 

ت ٚ ٞط یه اظ زض ایٗ پػٚٞف ، تهبزفی ؾبزٜ ٔی ثبقس . زض ایٗ ضٚـ احتٕبَ ا٘تربة قسٖ ٕٞٝ افضبی ربٔقٝ یىؿبٖ اؾ

افضبی ربٔقٝ قب٘ؽ ثطاثط ٚ ٔؿتمُ ثطای لطاض ٌطفتٗ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ضا زاض٘س . زض ایٗ ضٚـ اظ لطفٝ وكی ، رسَٚ افساز تهبزفی ٚ 

 .ضٚـ ٔٙؾٓ ٚ ؾیؿتٕبتیه ثطای ا٘تربة افطاز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ اؾتفبزٜ وطز

 

 ابسار گردآيری اطلاعات 

بُٔ : ٚیػٌی ٞبی رٕقیت قٙبذتی ربٔقٝ ، ٔسیطیت اؾتقساز  ٚ فّٕىطز پطؾكٙبٔٝ ق 3ثٝ ٔٙؾٛض رٕـ آٚضی زازٜ ٞب اظ 

 ؾبظٔب٘ی زض لبِت زٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ قطح ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت :

پطؾكٙبٔٝ اَٚ قبُٔ پطؾكٙبٔٝ رٕقیت قٙبذتی افطاز حبضط زض تحمیك وٝ ؾٗ ، رٙؽ ، ٔیعاٖ تحهیلات ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ضا 

( ٚ 2006ٔٝ ٔسیطیت اؾتقساز اظ تطویجی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز آضٔؿتطاً٘ ) زض ثط ٔی ٌیطز اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ پطؾكٙب

( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . پطؾكٙبٔٝ زْٚ پطؾكٙبٔٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  ٔحمك ؾبذتٝ  1982پطؾكٙبٔٝ ٔؿیط قغّی تی ری زلاً٘ )

 ٌٛیٝ تكىیُ قسٜ اؾت .  14ٔی ثبقس ٚ اظ 

 

 ريایی ي پایایی پرسشىامٍ 

ی ثطضؾی ضٚایی پطؾف ٘بٔٝ اظ ضٚایی نٛضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت . ثسیٗ نٛضت وٝ پطؾف ٘بٔٝ ثٝ تقسازی اظ زض ایٗ پػٚٞف ثطا

نبحت ٘ؾطاٖ ٚ اؾبتیس ٔطثٛعٝ ٚ اظ اٟ٘ب زض ٔٛضز اضظیبثی ؾؤاَ ٞبی پطؾف ٘بٔٝ ٘ؾط ذٛاٞی ٌطزیس . زض ثقضی ٔٛاضز انلاحبت 

ٝ ٔٛضز تبییس اؾتبزاٖ ٚالـ قس . ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ پطؾف ٘بٔٝ ثب لاظْ ا٘زبْ ٌطفتٝ ٚ ؾپؽ پطؾف ٘بٔٝ ٟ٘بیی تسٚیٗ ٌطزیس و

قطح ؾبزٜ ٚ ضٚقٙی اظ اٞساف ٚ ٘یع ٘حٜٛ پبؾد ٌٛیی ثٝ اٖ قطٚؿ قسٜ ٚ ؾؤالات ٚ ٌعیٙٝ ٞبی اٖ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عطاحی قسٜ ا٘س 

 ٔی ثبقس . وٝ پبؾد ٌٛیبٖ ثٝ ضاحتی ثتٛا٘ٙس ثٝ اٟ٘ب پبؾد زٞٙس ، پطؾف ٘بٔٝ زاضای ضٚایی ؾبذتبض ٘یع 

لبثّیت پبیبیی ) افتٕبز ( یىی اظ ٚیػٌی ٞبی فٙی اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی اؾت وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ ی ایٗ اؾت اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی تب 

٘فط اظ قطوت وٙٙسٌبٖ زض تحمیك آظٔٛ٘ی  30چٝ ا٘ساظٜ ٘تبیذ یىؿب٘ی ضا زض قطایظ ٔكبثٝ ثٝ زؾت ٔی زٞس . زض ایٗ پػٚٞف اظ 

ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  80/0غیطٞب ٌطفتٝ قس ٚ ٘تیزٝ آظٖٔٛ آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔؤِفٝ ٞبی ٔسیطیت اؾتقساز ثطای تقییٗ پبیبیی ٔت

 ثٛز .  86/0
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 تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا 

ٚـ تزعیٝ ٚ تحّیُ ایٗ پػٚٞف زض زٚ ؾغح آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی نٛضت ٌطفتٝ اؾت زض ؾغح آٔبضتٛنیفی ثب ض

ی، فطاٚا٘ی، زضنس، ٔیب٘يٍیٗ ٕ٘ٛزاض ٚ ... ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُ پطزاذتٝ اؾت ٚ زض ؾغح آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ اظقبذم ٞبی آٔبض

ثطای تقییٗ ضاثغٝ زٚ ثٝ زٚ ٔتغیطٞبی ؾٙزف زازٜ ٞب ٚ ٔفطٚضبت آٔبضی اظ ضٚقٟبی ظیط اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔتٙبؾت ثب ؾغح 

ٞبی پػٚٞف اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾتفبزٜ قسٜ  ٞط یه اظ فطضیٝٔٛرٛز زض تحمیك ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت رٟت ضز یب تأییس 

 . اؾت

  

 فراياوی سه  :1جديل 

 زضنس  فطاٚا٘ی ؾٗ               قبذم 

 28 14 ؾبَ  30تب  20

 40 20 ؾبَ 40تب  31

 32 16 ؾبَ  50تب  41

 

 فراياوی جىسیت:  2جديل

 زضنس فطاٚا٘ی رٙؽ            قبذم

 54 27 ٔطز

 46 23 ظٖ

 

 فراياوی تحصیلات :  3جديل 

تحهیلات           

 قبذم

 زضنس فطاٚا٘ی

 8 4 زیپّٓ

 20 10 فٛق زیپّٓ

 60 30 ِیؿب٘ؽ

 12 6 فٛق ِیؿب٘ؽ
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 فراياوی سىًات خدمت :  4جديل 

 زضنس فطاٚا٘ی ؾٙٛات            قبذم

 20 10 ؾبَ 5ظیط 

 24 12 ؾبَ 10تب  6

 32 16 ؾبَ 15تب  11

 24 12 ؾبَ 20تب  16

 

 وتایج آزمًن َمبستگی :  5جديل 

 ؾغح ٔقٙی زاضی ضطیت ٕٞجؿتٍی  ٔتغیط

 01/0 26/0 ضاٞجطز رصة اؾتقساز 

 01/0 32/0 ضاٞجطز حفؼ اؾتقساز

 01/0 40/0 ٔسیطیت ٔؿیط قغّی

 01/0 34/0 ٔسیطیت اؾتقساز 

 

 

 وتایج تحقیق 

 وتایج تًصیفی دادٌ َا 

زضنس ( ٚ وٓ   40ؾبَ )   40تب   31فطاٚا٘ی ؾٗ ثیكتطیٗ افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ زض ٌطٜٚ ؾٙی  1قٕبضٜ  ثط اؾبؼ ٘تبیذ رسَٚ 

 ( زضنس یبفت قس . 28ؾبَ )   30تب  20تطیٗ فطاٚا٘ی زض ٌطٜٚ ؾٙی 

فطاٚا٘ی رٙؿیت ثیكتطیٗ افطاز قطوت وٙٙسٜ زض تحمیك ضا ٔطزاٖ تكىیُ ٔی زاز٘س ثب  2ثط اؾبؼ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ 

 زضنس .  46زضنس ٚ ذب٘ٓ ٞب  54سازتق

فطاٚا٘ی ٔیعاٖ تحهیلات ، ثیكتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ثب ٔسضن وبضقٙبؾی               3ثط اؾبؼ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ 

 زضنس ( ٔی ثبقس .  8زضنس ( ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ثب ٔسضن  زیپّٓ  )  60) 
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تب  11اٚا٘ی ؾٙٛات ذسٔت ، اظ ثیٗ افطاز ٔٛضز ٔغبِقٝ ثیكتطیٗ ؾٙٛات ذسٔت زض ٌطٜٚ فط 4ثط اؾبؼ ٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ  

 زضنس ( ٔی ثبقس .  20ؾبَ ذسٔت  )   5زضنس ( ٚ وٕتطیٗ فطاٚا٘ی ٔطثٛط ثٝ افطاز ظیط  32ؾبَ ؾبَ ذسٔت  )  15

 وتایج استىباطی دادٌ َا

ضاثغٝ ٔقٙب زاضی ثیٗ ضاٞجطز رصة    = 01/0pغح ٔقٙب زاضی ٚ ؾ  = 32/0r٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساض 

ثب فطضیٝ اَٚ تحمیك ٘ٛؿ پؿٙس انیُ ٚ  ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ.  اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚرٛز زاضز  ٚ فطضیٝ اَٚ تبییس ٔی ٌطزز

 ٕٞؿٛ ٔی ثبقس .  ( ٔجٙی ثط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ ضاٞجطز رصة اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبٔلا1392ٕٞىبضاٖ )

ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثیٗ ضاٞجطز حفؼ    = 01/0pٚ ؾغح ٔقٙب زاضی   = 32/0r٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ زْٚ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساض 

ثب فطضیٝ زْٚ تحمیك ٘ٛؿ پؿٙس انیُ  ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ.  اؾتقساز ٚ  فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚرٛز زاضز  ٚ فطضیٝ زْٚ تبییس ٔی ٌطزز

 ٔجٙی ثط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ ضاٞجطز حفؼ اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبٔلا ٕٞؿٛ ٔی ثبقس .( 1392ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثیٗ ٔسیطیت ٔؿیط    = 01/0pٚ ؾغح ٔقٙب زاضی   = 40/0r٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساض 

ثب فطضیٝ ؾْٛ تحمیك ٘ٛؿ پؿٙس انیُ ٚ  ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ.  قغّی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚرٛز زاضز  ٚ فطضیٝ ؾْٛ تبییس ٔی ٌطزز

 ( ٔجٙی ثط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت ٔؿیط قغّی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبٔلا ٕٞؿٛ ٔی ثبقس .1392ٕٞىبضاٖ )

یت ضاثغٝ ٔقٙبزاضی ثیٗ ٔسیط   = 01/0pٚ ؾغح ٔقٙب زاضی   = 34/0r٘تبیذ آظٖٔٛ فطضیٝ انّی ٘كبٖ ٔی زٞس ثب ٔمساض 

ثب فطضیٝ انّی تحمیك ٘ٛؿ پؿٙس  ٘تیزٝ ایٗ فطضیٝ.  اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٚرٛز زاضز  ٚ فطضیٝ انّی تبییس ٔی ٌطزز

 ( ٔجٙی ثط ٔقٙبزاض ثٛزٖ ضاثغٝ ثیٗ ٔسیطیت اؾتقساز ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی وبٔلا ٕٞؿٛ ٔی ثبقس .1392انیُ ٚ ٕٞىبضاٖ )
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