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 2 الذاهی سعيذ، 1 هطبیخ رضب هحوذ

 ٘ٛض دیبْ زا٘كٍبٜ فّٕی ٞیبر فضٛ یبض، اؾشبز  1

 ثبثُ ٔطوع ٘ٛض دیبْ زا٘كٍبٜ اجطایی ٔسیطیز اضقس وبضقٙبؾی زا٘كجٛي 2

 

 چىيذه

یس ِٚی زض ظٔبٖ وٙٛ٘ی ذسٔبر ثرف فٕسٜ اي اظ فقبِیز ٞبیی ضا ثبظاضیبثی اثشسا ثطاي فطٚـ ٔحهٛلار فیعیىی اضائٝ ٌطز

سكىیُ ٔی زٞس وٝ ثٝ ثبظاض فطضٝ ٔی قٛز. اظ آ٘جبیی وٝ ثبظاضیبثی ؾٙشی زض ٔمبثُ قیٜٛ ٞبي جسیس ثبظاضیبثی ضً٘ ٔی ثبظز ٔی 

بثی ٚیطٚؾی یه اؾشطاسػي سٛاٖ اظ ضٚیىطزٞبي ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی جٟز قٙبؾب٘سٖ ذسٔبر ثٝ ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ ؾٛز جؿز. ثبظاضی

ثبظاضیبثی اؾز وٝ ٔطزْ ضا ثٝ ثبظٌٛ وطزٖ دیبْ ثبظضٌب٘ی قٕب ثٝ زیٍطاٖ ثطٔی اٍ٘یعز. ایٗ أط ؾجت جّت سٛجٝ ثؿیبض ظیبزي ثٝ 

ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار سِٛیسي قٕب ٔی قٛز. جّت سٛجٝ سهبفسي یقٙی یه ٘فط ثٝ زٚ ٘فط ٔی ٌٛیس، زٚ ٘فط ثٝ چٟبض ٘فط ٔی ٌٛیس 

ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یه اثعاض اضسجبعی ط. حبَ ٔی سٛاٖ اثطار ٚ اضسجبط ایٗ ٘ٛؿ سهبفس ضا زض ثبظاضیبثی ٔكبٞسٜ وطز. ٚ اِی آذ

ثبظاضیبثی ایٙشط٘شی ثؿیبض ٔؤثط اؾز ٚ اٌط وٕذب٘ی ٞب ٔكشطي ٞبي آ٘لایٗ ذٛز ضا زضن وطزٜ ٚ اضظـ ثٟشطي ٘ؿجز ثٝ ضلجبیكبٖ 

 ٔی قٛز. ٔٙشكط آ٘لایٗ ٚ وطزٜ سِٛیسٔثُ آ٘فٛلا٘عا، ٚیطٚؼ ٕٞب٘ٙس ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ز.ثطاي آٖ ٞب فطاٞٓ آٚض٘س ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛ

 ٕٞؿبلاٖ آ٘جبییىٝ اظ ٔی آٚضز. فطاٞٓ ضا ٔهطف وٙٙسٌبٖ یقٙی ثیغطف ٔطاجقیٗ ثبظٌكز ثٟطٜ ٌیطي اظ أىبٖ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

 افعایف ضا ذٛز ٔكشطي لسضر افطاز ایٗ قٙبؾبیی ثب ثبیس س،زاض٘ ٔكشطي ذطیس سهٕیٓ ثط سبثیط ذبضق اِقبزٜ اي ٔكشطي اعطافیبٖ ٚ

 زٚؾشبٖ، ٚ ٘ؾطار ٚ فمبیس ٔی ثركس، ذسٔبر ٚ ٔحهَٛ ثٝ زٚچٙسا٘ی افشجبض ٔٛثك، ٔٙجـ یه ٔثجز وٝ اؽٟبضار زٞیس. ٕٞب٘غٛض

 ٌصاضز. ٔی سبثیط ٔكشطي ذطیس سهٕیٓ ثط ٘یع فبٔیُ افطاز ٚ ٕٞىبضاٖ سجبضي
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 همذهه 

 لطاضزازٜ ثبقس ثٝ سحز سبثیط ضا قٕب آٖ، زیٍط چیعٞبي ٚ ٚیػٜ ؾطٚیؽ وٛدٗ، ٔمبِٝ، وٝ وطزٜ ایس زیسٖ ؾبیشی اظ ثٝ حبَ سب آیب

 ضخ اسفبلی ثطایشبٖ چٙیٗ اٌط قیس؟ثب وطزٜ ثبذجط ؾبیشی چٙیٗ ٚجٛز اظ ضا آٟ٘ب ذٛز، زٚؾشبٖ ثٝ ایٕیُ اضؾبَ ثب ثلازضً٘ عٛضیىٝ

 اؾز، زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی ٕٞبٖ وٝ اغّت ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ظزٜ ایس. 1ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ثٝ زؾز وبض ایٗ ثب ٚالـ زض زازٞبؾز

اؾز  ایٙشط٘ز زض ٚ ذسٔبر ٔحهٛلار ثبظاض ثطاي ٔٛثط ثؿیبض زضفیٗ حبَ ٚ وٓ ٞعیٙٝ ثبظایبثی ضٚـ یه

WWW.SUCCESSKEY.IR).) 

 ثؿیبض ذبعط زلایُ ثٝ أط ایٗ اؾز. ٌطزیسٜ ٔغطح یىٓ ٚ لطٖٚ ثیؿز ٔفبٞیٓ ٟٕٔشطیٗ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ اِىشطٚ٘یىی سجبضر

 قسٜ ٔی ثبقس، ٔغطح عطاحی ٚ ثبظاضیبثی وبض، ٚ وؿت فٗ آٚضي، اظ اِىشطٚ٘یىی، سطویجی سجبضر ایٙىٝ لجیُ اظ فطزي ثٝ ٔٙحهط

 اِىشطٚ٘یىی، سجبضر ایٙشط٘ز ٚ عّٛؿ ٚجٛز، ایٗ ثب اؾز. ثطذٛضزاض عٛلا٘ی اظ سبضیرچٝ فٛق ٔٛاضز طزیٍ ٕٞب٘ٙس ٘یع ثبظاضیبثی اؾز.

 قجىٝ اي ٚیطٚؾی ٚ ثبظاضیبثی ثبظاضیبثی سٛاٖ ٔی ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ سىٙیىٟبي اؾز. اظ زازٜ ٘ٛیٗ سغییط قىّی ثٝ آ٘طا فّٕىطز ٚ وبضثطز

  (.1389ثطز )ٔحٕسي ٚ وطیٕی زٞىطزي،  ٘بْ ضا

، SNM. ؾبیز ٞبي (2،2012)فبضیه ٚ جبٖ زٞٝ ٌصقشٝ، ؾبیز ٞبي قجىٝ ٞبي اجشٕبفی ٚ ضؾب٘ٝ ثٝ ؾطفز ضقس ٔی وٙٙس اظ

، ٔب٘ٙس سٛییشط، فیؿجٛن ٚ ایٙؿشبٌطاْ، ثب SNMثطاي ثبظاضیبة ٞب ٚ  ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔعایبیی ثٝ ٕٞطاٜ زاض٘س. ؾبیز ٞبي آ٘لایٗ 

 افشٕبز زاض٘س، ثط ظ٘سٌی ٞبي فطزي ثٝ قسر سبثیط ٌصاقشٝ اؾز. SNM ایجبز اضسجبط ٔیبٖ افطازي وٝ ثٝ ؾبیز ٞبي

ضا ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛزاضي اظ ضٚاثظ ٚ سقبٔلار، ٔیبٖ ٌطٚٞی اظ افطاز سقطیف ٔی وٙٙس وٝ اغّت ٚاؾغٝ اي ثطاي  SNMدػٚٞكٍطاٖ، 

، اثعاضٞبیی SNMسحز ٚة . ثیكشط ؾطٚیؽ ٞبي (2003، 3)وٕخ ٚ ٕٞىبضاٖ ٌؿشطـ اعلافبر، ایسٜ ٞب ٚ سبثیط ٔیبٖ افضبؾز

ثطاي سقبُٔ آ٘لایٗ فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ ثٝ اقشطان ٌصاضي ایسٜ ٞب، فقبِیز ٞب، ٚلبیـ ٚ فلایك ضا زضٖٚ قجىٝ ٞبي فطزي أىبٖ 

 سىطاض ٔی وٙٙس SNMدصیط ٔی ؾبظز. ایٗ ؾطٚیؽ ٞب، ثٝ قىُ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ فُٕ ٔی وٙس ظیطا افضبء، اعلافبر ضا ثط ضٚي 

 .(2013، 4)غاٚضي

( اؾز وٝ سجبزَ ثبٚضٞبي ٔغّٛة eWOM، قىّی ذبل اظ ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىشطٚ٘یىی)SNMثبظاضیبثی ٚیطٚؾی 

ؾطٚیؽ ٞب، قطوز ٞب ٚ یب ثط٘سٞب ضا سكٛیك ٚ أىبٖ دصیط ٔی ؾبظز. ٕٞچٙیٗ ایٗ ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا زض ٔٛضز ٔحهٛلار

ٔی قٛز.  SNMبْ ٞبي سكٛیمی ثٝ الٛاْ ٚ زٚؾشبٖ ثط ضٚي ؾبیز ٞبي ثبظاضیبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اِىشطٚ٘یىی ٔٛجت ا٘شمبَ دیغ

 قطوز ٞب اؾشطاسػي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ضا ثٝ زِیُ ٔسیطیز وٓ ٞعیٙٝ آٖ، ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س.

ثط ضٚي سٕبیُ ذطیس ٔهطف  SNMایٗ ٔغبِقٝ، ذلاء دػٚٞكی ضا ثب زض ٘ؾطٌطفشٗ إٞیز زضن سبثیط ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی 

ذسٔز ثط  ثط ضٚي سٕبیُ ذطیس ٔحهَٛ/ SNMذغبة لطاض ٔی زٞس. ٞسف ا٘ساظٜ ٌیطي اثط ٚیطٚؾی ؾبیز ٞبي  وٙٙسٌبٖ ٔٛضز

اؾبؼ سئٛضي وٙف فملایی، ٔسَ دصیطـ اعلافبسی ٚ ضیؿه ازاضن قسٜ اؾز. ایٗ ضٚیىطز ثٝ دػٚٞكٍطاٖ ٚ وبضٚضظاٖ ایٗ أىبٖ 

 ف ذٛز ضا سقٕیك زٞٙس.، زاSNM٘ضا ٔی زٞس وٝ ثطاي ؾٛز ثطزٖ اظ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی 

ٔطزْ ثٝ زلایُ ٔشفبٚسی زٚؾز زاض٘س وٝ زضثبضٜ اضسجبعكبٖ ثب ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر نحجز وٙٙس. ایٗ زلایُ فجبضسٙس اظ دطؾشیػ ٚ 

ٚضقیز وٝ ٔی سٛا٘س اظ ٔبِىیز یب ِعْٚ ثٝ اقشطان ٌصاضي سجبضة ذطیس ثطاي وٕه ثٝ یىسیٍط ؾطچكٕٝ ثٍیطز. ثٙبثطایٗ ایٗ 

 بٖ ذب٘ٛازٜ، زٚؾشبٖ ٚ ؾبیط افطاز زض قجىٝ ٞبي اجشٕبفی ضز ٚ ثسَ ٔی قٛ٘س. فطآیٙس ٔطجـ ضا اضسجبط زٞبٖ ثٌٝفشٍٛٞب زض ٔی
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قىُ ( ٔی ٘بٔٙس وٝ فمظ ثٝ زِیُ انُ ثی ٘ؾطي )فیٙی ثٛزٖ( ٚ افشجبض زضیبفشی ٔطثٛط ثٝ اقربل زضٌیط WoMزٞبٖ )

اِىشطٚ٘یىی فطضٝ قسٜ ٚ قبُٔ انُ WoM ضیبثی ٚیطٚؾی ثٝ قىُ لسضسٕٙس ٚ ٔؤثطي اظ ثطلطاضي اضسجبط ٔحؿٛة ٔی قٛز. ثبظا

ضز ٚ ثسَ وطزٖ اذجبض لبثُ اؾشٙبز، اعلافبر یب ؾطٌطٔی ٞب ثٝ فطز زیٍط اؾز. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یه اثعاض اضسجبعی ثبظاضیبثی 

٘ؿجز ثٝ ضلجبیكبٖ ثطاي آٖ ایٙشط٘شی ثؿیبض ٔؤثط اؾز ٚ اٌط وٕذب٘ی ٞب ٔكشطي ٞبي آ٘لایٗ ذٛز ضا زضن وطزٜ ٚ اضظـ ثٟشطي 

ٞب فبلس نلاحیز ٞؿشٙس ٚ ؾغح  SMEٞب فطاٞٓ آٚض٘س ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز. ٔشأؾفب٘ٝ، ٔغبِقبر ا٘جبْ قسٜ ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ 

دبییٙی اظ آٌبٞی ٚ آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ضا زض ثٝ وبضٌیطي ضٚـ ٞبي اثشىبضي ثطاي سقبُٔ ثب ٔكشطیبٖ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس. زض 

آٚضي ایٙشط٘ز ثٝ عٛض دیٛؾشٝ اثعاضٞبي جؿشجٛي جسیسي اضائٝ ٔی زٞس وٝ وٕذب٘ی ٞب ثٝ وٕه آٖ ٔی سٛا٘ٙس ثب  فیٗ حبَ، فٗ

 یىسیٍط زض اضسجبط ثبقٙس ٚ زض ایجبز ٔكشطن اضظـ ثط٘س ٕٞطاٜ ثب ٔكشطیبٖ ٘مف زاقشٝ ثبقٙس.

 

 هزور ادبيبت

ؾٝ سئٛضي ضایج ثطاي دیف ثیٙی سٕبیُ ذطیس ٚ ثٝ وبضٌیطي ی فلاٜٚ ثط ثیبٖ ٔفبٞیٓ ٔطثٛط ثٝ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾایٗ ٔغبِقٝ، زض 

ٚ  (2003، 6)ؾبؾٕٗ ٚ ؾیٍبَ TRA ،IAM  (1980، 5)آجعٖ ٚ فیكجبیٗ :قٛزاعلافبر ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سطویت ٔی 

 .(1960، 7)ثبٚض ضیؿه ازضان قسٜ

 

 پيطينه 

ٙس فیؽ ثٛن، سٛییشط، ایٙؿشبٌطاْ ٚ غیطٜ زض یه ؾیؿشٓ وبضثطز ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثب اؾشفبزٜ اظ ٞط ٘ٛؿ ؾبیز قجىٝ اجشٕبفی ٔب٘

فبُٔ سٛؾقٝ ٔی یبثس. اظ زیسٌبٜ ٞط ٔمبِٝ اي، ثطذی اظ اضائٝ زٞٙسٌبٖ ٔی سٛا٘ٙس ٔحهٛلار یب ؾطٚیؽ ٞبي ذٛز ضا ثب اؾشطاسػي 

ـ ٔی ضؾب٘ٙس. اظ ایٗ ثبظاضیبثی، ثبظاضیبثی وٙٙس وٝ قبُٔ فٗ آٚضي اعلافبر ثطاي ٌؿشطـ اعلافبر ٔحهٛلاسی اؾز وٝ ثٝ فطٚ

ضٚ، یىی اٞساف آٖ ٔسیطیز آٌبٞی ثط٘س ٔحهٛلار اظ عطیك زضیبفز ٚ ٌطزآٚضي اعلافبر زضثبضٜ آ٘چٝ ٔكشطیبٖ ٔی ذٛاٞٙس ٚ 

٘یبظ زاض٘س. زض ایٗ دػٚٞف آٌبٞی ثط٘س ثٝ نٛضر سقساز افطازي سقطیف ٔی قٛز وٝ اظ ٞط ٘ٛؿ ٔحهَٛ یب ذسٔبسی وٝ سٛؾظ 

 آٌبٞی زاض٘س.  ثبظاضیبٖ اضائٝ ٔی قٛز

اؾشفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی زض ٚاحسٞبي وبضآفطیٙی وٛچه ٚ ٔشٛؾظ وٝ ٘یبظ ثٝ ٔعیز ضلبثشی زض آٖ ثؿیبض ثبلا اؾز إٞیز ثٝ 

ؾعایی زاضز.ثطاي ثٟیٙٝ ؾبظي ضضبیز ٔكشطي، ایٗ اؾشطاسػي ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ ٞعیٙٝ ثبظاضیبثی وٝ اضبفٝ وبض ضا افعایف ٔی زٞس 

یس ثبقس.چٙیٗ ٞعیٙٝ اي ثبیس ذغی ٚ ٕٞجؿشٝ ثب لبثّیز فّٕیبسی وٕذب٘ی ثبقس. ایٗ دسیسٜ ثٝ عٛض ثبِمٜٛ ٔی سٛا٘س ٔی سٛا٘س ٔف

 ٘یبظ ثٝ اؾشطاسػي ثبظاضیبثی ضا وٝ ثبیس ٘ؿجز ثٝ سمبضبي ثبظاض دبؾرٍٛ ثبقس افعایف زٞس. 

( ٚ ایٗ 2003 ،8فطٚـ آ٘لایٗ اؾز )چٗ ٚ ٞیاؾشفبزٜ اظ یه ذطزٜ  ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زا٘ف ثط٘س ثط ضٚي ٔفْٟٛ

سأثیط ٔی ٌصاضز یب ذیط، ٚ ایٗ وٝ ؾبیز ٞبي قجىٝ اجشٕبفی  (2005، 9)دبضن ٚ اؾشَٛوٝ آقٙبیی ثب ثط٘س ثط ضٚي ٞسف ذطیس
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(SNSزض افعایف سقساز اضسجبعبر ثیٗ وبضثطا٘ی وٝ فلایك ٔكشطن ذٛز ضا ثٝ اقشطان ٔی ٌصاض٘س ٚ ثط ضٚي ایجبز اضسجبعب ) ر

 آ٘لایٗ ٚ قجىٝ ٞبي اجشٕبفی زیجیشبِساضاي سأثیط ٔؿشمیٓ ٚ ٔثجز اؾز. 

فطآیٙس سىطاض ثبیس اظ آٌبٞی ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ذطٚجی ؾیؿشٓ اؾشفبزٜ وطزٜ ٚ لبثّیز وٕذب٘ی ضا ثطاي سِٛیس ثطذی ٔحهٛلار ٚ 

بزٜ اظ فٗ آٚضي اعلافبر ٚ اضسجبعبر ذسٔبر ٔٙبؾت ثب سمبضبي ٔكشطي افعایف زٞس. ثٝ زِیُ ٘یبظ ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضي ثطاي اؾشف

فٗ آٚضي ضا ثب سقساز ٔحهٛلار یب ذسٔبسی  زض ٚاحسٞبي وبضآفطیٙی وٛچه ٚ ٔشٛؾظ، فطضٝ وٙٙسٌبٖ ثبیس سأثیط وبضثطز ایٗ ٘ٛؿ

 وٝ ٔی سٛاٖ زض اذشیبض ٔكشطي لطاض زاز ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ وٙٙس. 

ٞب فمظ نلاحیز ٞؿشٙس ٚ  SMEٔغبِقبر ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ ثب ایٗ حبَ، قىبف ٞبي سحمیمبسی ثؿیبضي ٚجٛز زاض٘س، ثطذی 

ؾغح دبییٙی اظ آٌبٞی ٚ آٔبزٌی ؾبظٔب٘ی ضا ثطاي ثٝ وبضٌیطي ضٚـ ٞبي اثشىبضي زض سقبُٔ ثب ٔكشطیبٖ اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی زٞٙس 

ثٝ عٛض دیٛؾشٝ  (. زض ضٕٗ، فٗ آٚضي ایٙشط٘ز2006، 12؛ ثىیٙؿبَ ٚ ٕٞىبضا2001ٖ 11؛ ٟٔطسٙع ٚ ٕٞىبضا1998ٖ، 10)ٚة ٚ ؾبیط

اثعاضٞبي جؿشجٛي جسیسي فطاٞٓ ٔی آٚضز وٝ ثبفث ٔی قٛز وٕذب٘ی ٞب زض ایجبز ٔكشطن اضظـ ثط٘س ٕٞطاٜ ثب ٔكشطیبٖ 

 قطوز وطزٜ ٚ سقبُٔ زاقشٝ ثبقٙس.

 

 ویزوسی ببساریببی تبریخچه

"ادط زض سبیٓ "ٚؾیّٝ ثٝ 1996 ؾبَ زض ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ٚاغٜ
 ٞبر ثبظاضیبثی سٛنیف اؾشطاسػي ثٝ اٚ وٝ ٍٞٙبٔی قسٜ، ٔقطفی 13

 اؾشطاسػي ایٗ اظ ذٛز سجّیغبر زض ٔیُ ظٔبٖ، ٞبر آٖ زض وٝ دطزاذز ٔی ضایٍبٖ اِىشطٚ٘یىی دؿز ؾطٚیؽ زٞٙسٜ اضایٝ ٔیُ

 ٚة زض ٔیُ ٞبر اظ ضایٍبٖ ایٕیُ ٚ« ٔكرهبسشبٖ ضا ٚاضز وٙیس»ذطٚجی  ایٕیُ ٞط ضٕیٕٝ زض دیبْ ایٗ ثب وطز. ٔی اؾشفبزٜ

 (.1390وٙیس )فّیذٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  زضیبفز ٖآ ؾبیز

 

 ببساریببی ویزوسی

 ٚیطٚؾی فبُٔ ثبظاضیبثی فجبضسی ثٝ (.2004، 14زٞبٖ )جبضٚؾشٛ ٚ زضادط ثٝ زٞبٖ دیكطفشٝ قجىٝ اظ اؾز فجبضر ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

یبٖ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی فُٕ ثاؾز.  زٞٙسٜ سىثیط ٚ وٙٙسٜ درف ٔیعثبٖ، ؾَّٛ یه وٕه ثٝ ظا ثیٕبضي

اؾز؛ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی، ٔب٘ٙس یه ٚیطٚؼ درف قسٜ ٚ اظ  SNM( ٔهطف وٙٙسٜ ثط ضٚي ؾبیز ٞبي eWOMاِىشطٚ٘یىی)

. ثط اؾبؼ ٘ؾط اٚزٖ ٚ (2006، 15)ٚیّذٛ٘ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ سىثیط ثطاي ا٘شمبَ دیغبْ ثٝ ٞعاضاٖ ٚ حشی ٔیّیٖٛ ٞب ٘فط ثٟطٜ ٔی ثطز

٘مس ٚ ثطضؾی ٚثلاي اؾشفبزٜ ٔی وٙٙس.  ٚیطٚؾی اظ سىیٝ ولاْ ٞب، فىؽ ٞب، ٚیسئٛٞب ٚ ٔمبلار/ (، ثبظاضیبة ٞبي2011)16لاضؾٖٛ

زٞی ثبلا ٚ ؾطیقی فطاٞٓ وطزٜ ٚ فطنشی ثی ٘ؾیط ثطاي اضسجبط زاذّی ٚ ثیٗ  ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٞعیٙٝ وٕی زاقشٝ، ٘طخ دبؾد
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ٞب ثٝ نٛضر آ٘لایٗ، ثب ایجبز ٔرسضي زیجیشبَ ثطاي سطٚیج  . ثٙبثطایٗ، قطوز(2011، 17)یبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ إِّّی فطاٞٓ ٔی وٙس

ذسٔبر، ایٗ اؾشطاسػي ضا ثٝ وبض ٔی ٌیط٘س سب ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا درف وٙٙس. ٍ٘طـ ٞبي افطاز ثٝ ؾٕز دیغبْ ٞبي  ٔحهَٛ/

، 18ٚ ؾبٖ جٛظ )وٕطضٚ ،  ٔكبضوز آٖ افطاز ضا زض فطآیٙسي وٝ ٔٙجط ثٝ سٕبیُ ذطیس ٔی قٛز، سقییٗ ٔی وٙسSNMٚیطٚؾی زض 

. ٕٞچٙیٗ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی، ٘یبظٔٙس سقبُٔ اجشٕبفی، اغّت ثب سٛجٝ ثٝ ٔحهٛلار، اؾز سب وبضثطا٘ی ضا  ثٝ اجشٕبفبر (2011

. اظ آ٘جبیی وٝ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی، ٘مس ٚ (2004، 19)ٞٙیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔجبظي جصة وٙس وٝ ثط سهٕیٓ ثٝ ذطیس آٟ٘ب سبثیط زاضز

ٔطٖٞٛ اعلافبر ٚ  ذسٔبر ضا دیكٟٙبز ٔی زٞس، دصیطـ ضیؿه وبضثط زض ذطیس یه ٔحهَٛ انٛلا حهَٛ/ثطضؾی ٞبي آ٘لایٗ ٔ

 .(2010، 20)ثّسازجبً٘ ٚ اؾشی ٞٛزضسقبُٔ زض آٖ ؾبیز ٞبؾز

ثطزاضي  ثٟطٜ ایٙشط٘ز زض اعلافبر ا٘شكبض ٔؿطي عجیقز اظ وٝ اؾز ایٙشط٘ز ثط ٔجشٙی اضسجبعی اؾشطاسػي یه Viral ثبظاضیبثی 

 ٘بْ ثٝ وٝ ضٚـ ایٗ قٛز. اؾشفبزٜ ٔی ا٘ؿب٘ی ٞبي قجىٝ اظ زیٍطي، جسیس ثبظاضیبثی ضٚـ (. زض 21،2005ٙس )آ٘سضؾٖٛٔیى

 ٔهطف ثیٗ ولأی اضسجبط ثط ٔشىی اَٚ زضجٝ زض وٝ زاضز ثبظاضیبثی اظ قىّی ٞط ثٝ اقبضٜ ٔی قٛز، قٙبذشٝ اي قجىٝ ثبظاضیبثی

 (.222008) جبٖ ٚ ویٓ، ثبقس وٙٙسٌبٖ

اِىشطٚ٘یىی فطضٝ قسٜ ٚ قبُٔ انُ ضز ٚ ثسَ وطزٖ اذجبض لبثُ اؾشٙبز، اعلافبر یب  WoMثی ٚیطٚؾی ثٝ قىُ  ثبظاضیب

ؾطٌطٔی ٞب ثٝ فطز زیٍط اؾز. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثٝ فٙٛاٖ یه اؾشطاسػي ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ دیكٟٙبز ٔی قٛز وٝ اظ فٟسٜ فطٚـ 

ذطیساضاٖ ثبِمٜٛ ضا ؾطفز ٔی ثركس. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یه اثعاض  آیس ٚ سقبٔلار ثیٗ وٕذب٘ی ٞب ٚ زض ٔسر وٛسبٞی ثط ٔی

اضسجبعی ثبظاضیبثی زاذّی ثؿیبض ٔؤثط اؾز ٚ اٌط وٕذب٘ی ٞب ٔكشطیبٖ آ٘لایٗ ذٛز ضا زضن وٙٙس ٚ اضظـ ثٟشطي ٘ؿجز ثٝ ضلجب 

 . (2015، 23)فبزیُثطاي آٖ ٞب فطاٞٓ آٚض٘س ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز

فٗ آٚضي ٞبي ثبظاضیبثی وٝ اظ قجىٝ ٞبي اجشٕبفی ثطاي  »ضا ثٝ ایٗ نٛضر سقطیف وطزٜ ا٘س: ویؽ ٚ ثیچّط ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی 

افعایف آٌبٞی ثط٘س اظ عطیك ذٛز سىطاضي ا٘شكبض ٚیطٚؾی دیبْ ٞب ٔب٘ٙس ٌؿشطـ ٚیطٚؼ ٞبي دبسِٛٛغي ٚ وبٔذیٛسطي اؾشفبزٜ 

  .«ٔی وٙٙس

ذٛز ضا زاضز؛ زض ایٗ ضٚـ اظ یه زیسٌبٜ ٔجشٙی ثط ثبظذٛضز  زیٙبٔیه ؾیؿشٓ زض وٙشطَ ٟٔٙسؾی ٚ ٔسیطیز ٔٙبثـ ٔرشم ثٝ

)فبزیُ،  اعلافبر ٚ سأذیطٞب ثطاي زضن ضفشبض زیٙبٔیه ؾیؿشٓ ٞبي دیچیسٜ فیعیىی، ثیِٛٛغیىی ٚ اجشٕبفی اؾشفبزٜ ٔی قٛز

2015). 

 ٘مف ثبظاضیبثی اؾز. اؾشطاسػیٟبي آقىبض ٍٕٞبٖ ثط ٞب ؾبظٔبٖ قىؿز یب زض ٔٛفمیز ثبظاضیبثی اؾشطاسػیٟبي إٞیز ٚ ٘مف أطٚظٜ،

 ذٛز حیبر سبضید عَٛ زض ثبظاضیبثی ٚ اؾشطاسػیٟبي ثبظاضیبثی وٙٙس. ٔی ایفب ٔكشطیبٖ( )ثبلاذم ٔحیظ ؾبظٔبٖ ثب سقبُٔ زض ضا انّی

 ثبظاضیبثی غیطٜ، ٚ سّٛیعیٖٛ، وبٔذیٛسط ضازیٛ، چبح، زؾشٍبٜ ؽٟٛض ذٛز ثٛزٜ ا٘س. ثب افهبض فٙبٚضیٟبي ٚ سىِٙٛٛغیٟب اظ ٔشأثط ثٝ قسر

 زؾشیبثی ضاؾشبي زض ٘حٛي ثٝ سىِٙٛٛغیه ایٗ اثعاضٞبي اظ اؾشفبزٜ ثب سب ٕ٘ٛزٜ ؾقی ٚ اؾز، ٕ٘ٛزٜ ضا ایفب ذٛز ذبل ٘مكٟبي ٘یع

 ٕ٘ٛزٜ ٔشحَٛ ثغٛض وبُٔ ٘یع ضا ثبظاضیبثی اؾشطاسػیٟبي آٖ، ضقس ٚ ؾطفز اعلافبر فٙبٚضي دیسایف ٕ٘بیس. اؾشفبزٜ ذٛز ثٝ اٞساف

 اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا ذٛز ثبظاضیبثی ٞب، اؾشطاسػیٟبي فٙبٚضي ایٗ سأثیط سحز ... ٚ ذسٔبسی ٞبي سِٛیسي، ٖ ؾبظٔب اظ یبضيثؿ اؾز،
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 زض ثبظاضٞبي ٔكشطیبٖ ضفشبض ٕ٘بیٙس. اؾشفبزٜ ٔغّٛثی ٘حٛ آٖ ثٝ اظ حبنُ ضلبثشی ٔعیشٟبي اظ سب ٔی ٕ٘بیٙس ٚ سسٚیٗ عطاحی

 ایٗ اظ سب اؾز، آ٘بٖ ٚ ٔبٞیز ایٙشط٘شی ثبظاضٞبي قٙبذز ٔؿشّعْ أط ایٗ ٚ ٚر اؾز،ٔشفب وبٔلا فیعیىی ثبظاضٞبي ثب ایٙشط٘شی

 (.1390)لبضی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  سسٚیٗ وطز ثبظاضٞب ایٗ زض ضلبثشی ٔعیز وؿت جٟز ٞبي ثٟشطي اؾشطاسػي ثشٛاٖ عطیك

 ٚ غیطٜ ضٚظ٘بٔٝ اي سّٛیعیٛ٘ی، سجّیغبر لجیُ ظا ثبظاضیبثی ضٚقٟبي ؾٙشی ٔمبثُ زض ٔهطف وٙٙسٌبٖ اغّت أطٚظٜ ثٝ ایٙىٝ ثب سٛجٝ 

 قسٜ ا٘س. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔب٘ٙس جبیٍعیٗ اؾشطاسػیٟبي زأٗ ثٝ ثبظاضیبثبٖ زؾز ثٙبثطایٗ ٔی زٞٙس، ٘كبٖ ٔمبٚٔز ذٛز اظ

 افعایف ثطاي ٔٛجٛز اجشٕبفی ٞبي اظ قجىٝ وٝ قٛ٘س ٔی اعلاق ثبظاضیبثی ٞبي سىٙیه ٚیطٚؾی ثٝ سجّیغبر ٚ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

 وٙٙس، ٔب٘ٙس ٔی اؾشفبزٜ ٚیطٚؾی فطآیٙسٞبي عطیك اظ ... فطٚـ ٚ افعایف ٔب٘ٙس قطوز زیٍط اٞساف یب ثط٘س زض ٔٛضز آٌبٞی

 ي قجىٝ عطیك سأثیطار اظ یب قفبٞی قىُ، زٚ ثٝ سٛا٘س ٔی ٔؿأِٝ ایٗ ٞب. اِجشٝ ا٘ؿبٖ ٚ وبٔذیٛسطٞب زض ٚیطٚؼ ا٘شكبض عطیمٝ

 وٙٙسٌبٖ ٔهطف سطغیت ثٛؾیّٝ ي اجشٕبفی ٔٛجٛز، ٞبي قجىٝ اظ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی (. زض حمیمز24،2005ثبقس )ٞٛاضز ایٙشط٘ز

 (.2008، 25وٙٙس )اؾٛیٙی ٔی ثطزاضي ثٟطٜ ٔحهَٛ، ثٝ ٔطثٛط اعلافبر زض زٚؾشب٘كبٖ وطزٖ ؾٟیٓ ثٝ

 ٚ سٛجٝ اؾز یبفشٝ افعٚ٘ی ثٝ ضٚ ٌؿشطزٞبي ثهٛضر ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثٝ ٞب ٍ٘بٜ ٘ٛیٗ، اِىشطٚ٘یىی ثب سٛجٝ ثٝ ضٞیبفشٟبي 

 ایٙىٝ زضثبضٜ ي وٕی ٚ ٘ٛقشٝ ٞبي ازثیبر ٚجٛز، ایٗ ثب أب اؾز، وطزٜ جّت ثٝ ذٛز ضا سجبضر فلالٕٙساٖ ٚ زا٘كٍبٞی ٔحممیٗ

 ثٝ ٖزٞب ا٘شمبَ ٘ٛفی ٚیطٚؾی زاضز. ثبظاضیبثی وطز ٚجٛز عطاحی ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ثط٘بٔٝ ي زض ضا ٔٛفك یه دیبْ سٛاٖ ٔی چٍٛ٘ٝ

 عطیك اظ ٔحهٛلار قطوز یب ٚ ثط٘س قطوز، ثٝ ٔطثٛط ٞبي ثبظاضیبثی دیبْ اظ ثطذی عطیك ایٗ اظ وٝ اؾز افطاز دیبْ سٛؾظ زٞبٖ

(. 2011، 26ٔٙشكط ٔی قٛز )وبدلاٖ ٚ ٞبّ٘یٗ جبٔقٝ فْٕٛ ثیٗ اي ٌؿشطزٜ ؾغح فٕٛٔی )غبِجب ایٙشط٘ز( زض اي ضؾب٘ٝ اثعاضٞبي

ا٘شكبض  زض وٝ ؾِٟٛشی ثٛاؾغٝ ٍٔط ٘جٛز ٕٔىٗ ٚ ایٗ اؾز آٚضزٜ ثٛجٛز ضا ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی اظ جسیسي فطْ ایٙشط٘ز أطٚظٜ

 ٚي قس. ذّك ٔیُ( ٞبر وٙٙسٜ )اثساؿ اؾشیٛجٛؾشٖٛ سٛؾظ "ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی انغلاح ٔیكٛز. ایجبز آٖ سٛؾظ اعلافبر

 وٙٙس اضؾبَ زیٍطاٖ ثطاي ضا دیبْ ثبظاضیبثی یه سب وٙس یكسكٛ ضا افطاز وٝ اؾشطاسػي ٔی وٙس ٞط سقطیف ایٍٙٛ٘ٝ ضا ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

ثبظاضیبثی  ثٝ ٘ؿجز ي ٔحسٚزسط زیسٌبٜ زیٍط ٚجٛز، ٔحممبٖ ایٗ ثب "آٚض٘س. فطاٞٓ دیبْ ٘فٛش ٚ اضائٝ اي ضقس، ثط دشب٘ؿیّی ٚ

 ثبفز زض وٝ اؾز بي ٔطزْٞ سٛنیٝ قفبٞی ٌؿشطـ اِىشطٚ٘یىی ٘ؿرٝ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی وٝ ٞؿشٙس ثبٚض ایٗ ثط ٚ زاض٘س ٚیطٚؾی

 (. 2002، 27یبثس )ٚیّؿٖٛ ٔی ٌؿشطـ ثٙیبٖ ایٙشط٘ز

 قجىٝ ٞبي فطنز اظ ز٘جبَ اؾشفبزٜ ثٝ وٝ سىٙیه ٞبي ثبظاضیبثی اظ فجبضسؿز ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی وٝ افعٚز ٔی سٛاٖ ٕٞچٙیٗ

 آ٘چٝ ثٝ قجیٝ ٚیطٚؾی فطآیٙسي عطیك اظ ایٙىبض ٔی ثبقس ٚ سجبضي ٔبضن ثٝ ٘ؿجز ٞٛقیبضي زض افعایف سهبفسي ثطاي اجشٕبفی،

 ٚ وٙس ٔی ٔفیس فُٕ ثؿیبض ایٙشط٘ز قجىٝ عطیك اظ ٚیطٚؾی ثبقس. ثبظاضیبثی ٔی افشس ٔی اسفبق ادیسٔیه ثیٕبضي یه زض ٔٛضز وٝ

 ٞبي حٛظٜ ٚیطٚؾی، (. ثبظاضیبثی28،2006وٙس )ٔبیٙسوبٔز دیسا زؾشطؾی ؾطفز ثٝ افطاز اظ ظیبزي ثؿیبض سقساز ثٝ ٔی سٛا٘س

 سىٙیه ثبظاضیبثی فٙٛاٖ ثٝ ضا ٚیطٚؾی (، ثبظاضیبثی2004)29وبیىبسی ٚ وبیىبسی ٔثبَ ثطاي زٞس. ٔی ضا دٛقف ٔشقسزي ثبظاضیبثی

 ٚ سجّیغبر ثب اؾز. ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی، اي سبظٜ ٔٛضٛؿ ثبظاضیبثی، ٜ حٛظ زض ثبظاضیبثی دٟٙبٖ زضحبِیىٝ وٙٙس. ٔی ثٙسي زؾشٝ دٟٙبٖ

 (.2005، 30ؾٙشی ٔطسجظ اؾز )زاثُ ٚ ٕٞىبضاٖ ثبظاضیبثی ثط٘سٞبي فٙبنط
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 ي وٝ زیٍط ثعضي حٛظٜ ي  زاضز. جبي اِىشطٚ٘یىی حٛظٜ ثبظاضیبثی زض ثبظاضیبثی، ٘ٛؽٟٛض ؾیُ ٔیبٖ زض ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی، أب 

 ذهٛنیبر ٚ ٌؿشطـ دیبْ ثط ضٚیىطز ایٗ ٔی ثبقس.  ثبظاضیبثی ي اضسجبعبر حٛظٜ اؾز، سٙبؾت زض آٖ ثب ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

 ضا ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی سٛاٖ ٔی نٛضر زض ایٗ وطز سكجیٝ جًٙ ثٝ ثشٛاٖ ضا ثبظاضیبثی (. اٌط2002، 31)ِٚىط زاضز سأویس آٖ ٚیطٚؾی

 ثٍیطز. آٟ٘ب ضا ا٘شكبض جّٛي سٛا٘س ٕ٘ی چیع ٞیچ سمطیجب ٚ قٛ٘س ٔٙشكط ٔی ؾِٟٛز ٚ ؾطفز ثٝ افىبض ظیطا ٘بٔیس جًٙ ٔیىطٚثی

 ٚ سٛجٝ زضحبَ ز٘یب ؾطسبؾط زض ٔطزْ ٕٞٝ وٝ زیس سٛاٖ ٔی ٘بٌبٜ ثٝ ٚ قٛ٘س ٌیط ٔی ٕٞٝ ز٘یب ؾطسبؾط زض ٔطظٞب دیٕٛزٖ اظ دؽ

ٚ  ؾبیشٟب ٚة سٕبٔی ٔٛضز زض وٝ زاقز ثبیس سٛجٝ اِجشٝ (.2001ثبقٙس)ؾیّٛضٔٗ، ٔی ٚاحس زضثبضٜ ٔٛضٛفی وطزٖ نحجز

 ا٘جبْ ضا سطاوشٛض ظٔیٙٝ فطٚـ زض ثبظاضیبثی وبض ؾبیشی ٚة اٌط بَٔث وطز. ثقٙٛاٖ اؾشفبزٜ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی اظ سٛاٖ ٕ٘ی ٔحهٛلار

 (. 2007ٚ ِٛیٙؿٖٛ،  از )ِٛیٙؿٖٛ ز ا٘جبْ ٚیطٚؾی قىُ ثٝ ضا سطاوشٛض اظ اؾشفبزٜ ٕ٘ی سٛاٖ ٔؿّٕب زٞس، ٔی

 

 اجزایی هبي بزنبهه بزاي ههن عواهل

 ویزوسی ببساریببی

 ثبظاضیبثی، اجطایی ٞبي ٚ ثط٘بٔٝ سجّیغبر زیٍط ٔشقسز نٛضسٟبي ثب ٔمبیؿٝ ضوٝ ز اؾز ایٗ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ٟٔٓ ٔٙبفـ اظ یىی

 زاضز. ي وٕشط ٘ؿجشب ٞعیٙٝ

 ؽطف سٛا٘س ٔی ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔثبَ، ثطاي اؾز: ٔطسجظ آٖ ٔثجز ذهٛنیبر ا٘شكبض ثٝ ٚیطٚؾی، ثبظاضیبثی زیٍط انّی ٔٙفقز

 سٛا٘س ٔی یـ ؾط ا٘شكبض یبثٙس. ایٗ ٔی ي ٌؿشطـ سهبفس ؾطفز ثب بٞ دیبْ وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ ثطؾس زؾز ٔربعجیٗ ثٝ وٛسبٞی ٔسر

 ثبظاضیبثی ا٘شكبض ؾطیـ، ٚ ٔبِی ٔثجز ٘ىبر ثط فلاٜٚ ثجطز. ثبلا لبثُ سٛجٟی حس سب ضا قسٜ ثبظاضیبثی وبلاي یب ذسٔبر ؾطفز دصیطـ

 ایٗ زض اؾز. ثبظاضیبثبٖ ٔٛجٛثطاي یبثیثبظاض ٞبي قیٜٛ ٘بفصسطیٗ اظ یىی وٝ وٙس اؾشفبزٜ ٔی زٚؾز ثٝ زٚؾز ا٘شمبَ قیٜٛ اظ

 فٙٛاٖ ثٝ زیٍط ٞب دیبْ ثٙبثطایٗ ٚ وٙس ٔی لب٘ٛ٘ی غّجٝ ٚ قرهی ٔؿبئُ ثط ٘یؿشٙس، ٘بذٛاؾشٝ زیٍط ٞب وٝ دیبْ زِیُ ایٗ ثٝ قیٜٛ،

 عطیك ثطذٛضزٞبي اظ ثبظاضیبثبٖ ظٔب٘یىٝ وٝ وٙس ٔی فطاٞٓ ٘یع أىبٖ ضا ایٗ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ٕٞچٙیٗ، قٛ٘س. ٕ٘ی ٞطظ٘بٔٝ سّمی

 ٌیطي ٞسف اظ ثشٛا٘ٙس ٚ جصة وٙٙس ذٛز ثٝ ضا لبثُ سٛجٟی ٔربعجیٗ وٙٙس، ٔی زؾشطؾی دیسا ٔشقسزي ٔربعجیٗ ثٝ اجشٕبفی

 (.2008، 32ٕٞىبضاٖ ٚ قٛ٘س )ٚض٘سَ ٔٙس ثٟطٜ ذٛز ٔٛثط

 اؾز ثبظاضیبثی قیٜٛ ایٗ اجطایی بيٞ ثط ثط٘بٔٝ وٙشطَ فسْ ٚیطٚؾی، ثبظاضیبثی ثعضٌشطیٗ ٔربعطٜ ي ثط٘بٔٝ ٞبي زیٍط، ؾٛي اظ 

 دیبْ ٕٔىٗ اؾز حشی دیبْ، وٙٙسٌبٖ زضیبفز ٚ ٘ساض٘س ا٘شمبَ ٔفْٟٛ ٔٛضز ٚ دیبْ ٌؿشطـ وٙشطَ ثطاي اي ٚؾیّٝ ٞب ظیطا ؾبظٔبٖ

 طاییاج ثط٘بٔٝ یه اي اظ ثبِمٜٛ ٔٙفی سأثیط وٙشطِی، فسْ چٙیٗ ٚجٛز ثب (.2004وبیىبسی،  ٚ وٙٙس )وبیىبسی سّمی ٞطظ٘بٔٝ ضا

 زاضز احشٕبَ ٚ زٞس ضخ قفبٞی ٘بذٛقبیٙس ا٘شمبَ ٚ ظ٘ی دؽ عطیك اظ اؾز ٕٔىٗ ثٛزٖ قٛز. ٔٙفی ٔی ایجبز ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی

قٟطسی  ایجبز ٔحهَٛ، یب ذسٔبر قسٖ سحطیٓ یه ثط٘س، اظ ٔٙفی سهٛیطي ٕٞچٖٛ: ایجبز زیٍطي ٔؿبئُ ٔٙجط ثٝ ٔؿئّٝ ایٗ وٝ

 دیبْ ا٘شمبَ وٙٙسٜ ثطاي ٔهطف ثٝ ٚاثؿشٍی قٛز. غیطٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٔٙفٛض قسٖ هٛلاسف،ٔح ٚ ذسٔبر ٚ ؾبظٔبٖ ثطاي ٘بٔغّٛة

 قٛ٘س. ضٚیٍطزاٖ ؾبظٔبٖ ثطاي ٚیطٚؾی ا٘شمبَ دیبْ اظ وٝ اؾز ٕٔىٗ ٔثبَ، ثطاي وٙٙسٌبٖ، ظیطا ٔهطف اؾز زیٍط اي ٔربعطٜ

 قٛز. ٔهطف ٔی ٔحؿٛة ٚیطٚؾی بظاضیبثیث اجطایی ٞبي ٔٛضثط٘بٔٝ زض زیٍط اي ٔربعطٜ اذلالی، ٚجٛز اؾشب٘ساضزٞبي فسْ
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 وٝ زاضز احشٕبَ ٚ ا٘س فطیت ذٛضزٜ ٌطفشٝ ا٘س، لطاض اؾشفبزٜ ؾٛء ٔٛضز ا٘س، اؾشثٕبض قسٜ وٙٙس احؿبؼ اؾز ٕٔىٗ وٙٙسٌبٖ

 (.2004، 33اؾز.)فّذؽ ٚ ٕٞىبضاٖ وطزٜ سقطو ذهٛنیكبٖ حطیٓ ثٝ دیبٟٔبي ٚیطٚؾی وٙٙس احؿبؼ

 ٔی وّیسي ٔٛضٛؿ دٙج ثط ٔكشُٕ اجطا ٞؿشٙس، لبثُ ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی اجطایی ٞبي ثط٘بٔٝ ضزٔٛ وٝ زض ٟٕٔی فٛأُ ثٙبثطایٗ 

 دیبْ، ٔحهَٛ، ٔحشٛاي یب ذسٔبر ذهٛنیبر اجطایی، ٞبي وّی ثط٘بٔٝ ؾبذشبض اظ: فجبضسٙس ٚ ٌطزیسٜ زضقىُ ٔكرم وٝ ثبقٙس

 (.2008اعلافبر زٚؾز ثٝ زٚؾز )ٚض٘سَ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔجطاي ٚ ا٘شكبض ذهٛنیبر

 

 

 ویزوسی ببساریببی اجزایی هبي بزنبهه بزاي ههن (: عواهل1ضىل )

 وٝ ٔٛاضزي زض زٞس. سٛجٝ لطاض ٔٛضز ضا اذلالی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔٛضٛفبر ٚ ثطزٜ ضا دیف ٚیطٚؾی فقبِیز ثبیس اجطایی ثط٘بٔٝ وّی ؾبذشبض

الساْ  ؾبظٔبٖ ثطاي ٔٙفی دیبٔس یه ثٝ یطٚؾیٚ ثط٘بٔٝ اجطایی اؾز ٕٔىٗ ٍ٘یط٘س، لطاض ٘ؾط ٔٛضز ٔٛضٛفبر اذلالی ٔثبَ، ثطاي

 ٚ ٔحهٛلار اظ ٔطسجظ اؾز. ثطذی قٛز ثبظاضیبثی ثبیس وٝ یب ٔحهِٛی ذهٛنیبر ذسٔبر ثٝ زْٚ ٟٔٓ فبُٔ قٛز. ٔٙجط وٙٙسٜ

 فٙهط ٟٔٓ ٞؿشٙس. سط ٔٙبؾت ذسٔبر ٚ اظ ٔحهٛلار زیٍط ثطذی ثٝ ٘ؿجز ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی ٞبي اجطایی ثط٘بٔٝ اي ثط ذسٔبر

 یب ٚ وطزٜ ایجبز ؾطٌطٔی وٙٙسٜ زضیبفز ثطاي ٚ قسٜ سریُ وٝ ثبفث دطٚضـ ٞبیی دیبْ قٛز. ٔی ٔٙشمُ وٝ اؾز دیبٔی زیٍط

 ٔٛثطي ثغٛض ثبیس دیبْ یه ٞؿشٙس. ثغٛضوّی، سط ٔحشُٕ زاٚعّجب٘ٝ، ثغٛض اضؾبَ ثطاي قٛ٘س، وٙٙسٜ ٔی زضیبفز فطیت ثبفث حشی

ا٘شكبض  ذهٛنیبر ثٝ ٔطثٛط چٟبضْ ٟٔٓ سجسیُ وٙس. فبُٔ زٞٙسٜ ا٘شمبَ یه ثٝ ضا ٚي ثشٛا٘س سب وٙس ضا ٔجصٚة وٙٙسٜ زضیبفز

 ٔٛفمیز چیؿز؟ فبُٔ ي سهبفس ٌؿشطـ عجیقز ضؾس؟ ٔی چٝ ٔربعجی ثٝ دیبْ قٛز؟ ٔی ٔٙشمُ ي ؾطفز چٝ ثب دیبْ اؾز:

 ٞبي فٙبٚضي ٚ اضسجبط ٔجطاي ثٝ دیبْ یه ا٘شمبَ اؾز:  زٚؾز ثٝ زٚؾز اعلافبر ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔجطاي ثطاي زیٍطي ٟٔٓ

   اؾز. دیبْ اضؾبَ ٔٙجـ زیٍط افشجبض ٟٔٓ زاضز. فٙهط ثؿشٍی ٞب فٙبٚضي لسضر ٚ سطویت فطؾشٙسٜ ثطاي ٔٛجٛز

 

 انواع ببساریببی ویزوسی 

 ویزوسی ارسضی:  (1
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ٖ وطزٜ ٚ آٖ ضا ذٛة زض ایٗ حبِز افطاز سجطثیبر ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ؾٟیٓ ٔی قٛ٘س. فطز اِف ٔحهَٛ یب ذسٔشی ضا أشحب

اضظیبثی ٔی وٙس. دؽ ثٝ فطز ة ٘یع ٔی ٌٛیس وٝ ایٗ ٔحهَٛ  ضا أشحبٖ وٙس. ؾبیز ٞبي آٔبظٖٚ، ٔؿشط، ٚیعا ٚ وشبة ٞبي ٞطي 

 دبسط اظ ایٗ ثبظاضیبثی اؾشفبزٜ وطزٜ ا٘س. زض ایٗ حبِز ٔحهٛلار ثبیس ثٝ ا٘ساظٜ ي وبفی ذٛة ثبقٙس سب ثبفث سطغیت افطاز قٛ٘س.

 حيله اي:ویزوسی  (2

افطاز ثٝ زلایُ ظیبزي اظ عطیك سكٛیك زیٍطاٖ ؾقی زض فطٚـ ٔحهَٛ یب ذسٔبر ذٛیف ٔی وٙٙس. فطز اِف ؾقی ٔی وٙس سب 

فطز ة ضا ٔشمبفس وٙس وٝ ٔحهَٛ ضا أشحبٖ وٙس ظیطا ٕٔىٗ اؾز زض نٛضر اؾشفبزٜ ي فطز ة اظ آٖ ٔحهَٛ، فطز اِف دبزاـ 

حهَٛ یب ذسٔبر ثٝ ا٘ساظٜ ي وبفی ثب ویفیز ٘جبقس، افعٚزٖ دبزاـ ٕٔىٗ اؾز ٔٙجط ثٝ ثٍیطز. سٛجٝ زاقشٝ ثبقیس ظٔب٘ی وٝ ٔ

 ٚاوٙف قسیس اؾشفبزٜ وٙٙسٜ زض ثطاثط فطٚـ قٛز.

 ویزوسی حيبتی (3

افطاز ٔبیّٙس زض سجطثیبر ذٛز ثب وؿب٘ی قطیه قٛ٘س وٝ ثٝ ٔحهٛلار ٔقیٗ ٚ ٚیػٜ اي ٘یبظ زاض٘س. زض ایٗ حبِز ٔكشطي ثبیس 

ٖ سجطثٝ، ٔحهَٛ یب ذسٔبر آ٘مسض اضظقٕٙس ثٛزٜ وٝ فلاٜٚ ثط ایجبز سغییط زض ذٛز قرم اضؾبَ آٖ ثٝ زیٍطاٖ ضا احؿبؼ وٙس آ

 ٘یع سٛضیح زٞس.

 ویزوسی هبرپيچی (4

افطاز ٔی ذٛاٞٙس سجطثیبر ٔفطح یب جبِت ذٛز ضا ثب زیٍطاٖ ثٝ اقشطان ثٍصاض٘س. فطز اِف ٔی ذٛاٞس سجطثٝ ي ذٛز ضا ثب فطز ة 

 ضز ثٝ ذبعط ایٙىٝ فىط ٔی وٙس فطز ة ٘یع آٖ ٔٛضٛؿ ضا ٔثُ ذٛزـ ٔفطح یب جبِت ٔی زا٘س.زض ٔیبٖ ثٍصا

 ویزوسی هضز )نبخوضبینذ( (5

افطاز زضثبضٜ ي سجطثیبر ٔٙفی ذٛز ثٝ زیٍطاٖ ٞكساض ٔی زٞٙس. فطز اِف ٔحهَٛ یب ذسٔشی ضا أشحبٖ ٔی وٙس ٚ زضٔی یبثس وٝ 

٘ـ اؾشفبزٜ فطز ة اظ ایٗ ٔحهَٛ قٛز. سٛجٝ زاقشٝ ثبقیس ثطاي ٚیطٚؾی ویفیز آٖ ٘بٔٙبؾت اؾز ٚ ؾذؽ ؾقی ٔی وٙس ٔب

 (.1386ؾبذشٗ یه دیبْ ثبیؿشی ٘ٛؿ آٖ ضا زض ٘ؾط زاقز )جبٖ ٘ثبض احٕسي ٚ غفبضي، 

 

 وبربزدهبي ببساریببی ویزوسی 

 اعطبي رایگبى هحصولات و خذهبت ارسضونذ (1

اضظقٕٙسي ضا ثطاي جّت سٛجٝ ثٝ نٛضر ضایٍبٖ اضائٝ ٔی زٞٙس ٔثُ  ثؿیبضي اظ ثط٘بٔٝ ٞبي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی، وبلا ٚ ذسٔبر

 اعلافبر ٚ ٘طْ افعاضٞبي ضایٍبٖ.

 فزاهن وزدى انتمبل آسبى به دیگزاى (2

ٚیطٚؼ ظٔب٘ی ٔٙشكط ٔی قٛز وٝ ظٔیٙٝ ي ا٘شمبَ آؾبٖ ثبقس. ضؾب٘ٝ اي وٝ دیبْ ثبظضٌب٘ی ضا ٔٙشكط ٔی وٙس ثبیس ثٝ ضاحشی لبثُ 

 ثٛزٜ سب ثٝ ؾبزٌی دیبْ ضا ٔٙشمُ وٙس )ایٕیُ، ٚة ؾبیز، ٌطافیه ٚ ....( ا٘شمبَ ٚ جبیٍعیٙی

 گستزش آسبى اس ووچه به بسيبر بشري (3

 ثطاي ا٘شكبض ؾطیقی ٔب٘ٙس یه آسف ؾٛظي ٟٔیت، ضٚـ ا٘شمبَ اظ وٛچه ثٝ ثؿیبض ثعضي ٔٛثط اؾز ٕٞب٘ٙس ا٘شمبَ یه قبیقٝ.

 ولبهزه بزداري اس انگيشه هب و رفتبرهبي هطتزن و هعو (4

 یه ثط٘بٔٝ ي ذٛة ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی اظ اٍ٘یعٜ ٞبي ٔكشطن افطاز ثطاي ا٘شمبَ ثٟطٜ ٔی ٌیطز.
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 استفبده اس ضبىه هبي ارتببطی هوجود (5

ثؿیبضي اظ افطاز اجشٕبفی ٞؿشٙس ٚ زض ایٙشط٘ز ضٚاثغكبٖ ضا سٛؾقٝ ٔی زٞٙس. زض ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ٔی آٔٛظیٓ وٝ دیبْ ٞبي 

 ٖ ثیٗ افطاز لطاض زٞیٓ.ذٛز ضا زض اضسجبط ٕٞعٔب

 هنفعت بزدى اس هنببع دیگزاى  (6

ثیكشطیٗ ذلالیز ثط٘بٔٝ ٞبي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثـ زیٍطاٖ ثطاي ثیبٖ ٔمهٛز اؾز. ٔثلا لطاض زازٖ یه ٔشٗ یب 

احٕسي ٚ  ثب٘ه زیٍط )جبٖ ٘ثبض PSPثب٘ىی سٛؾظ PSPیه  POSٌطافیه زض ٚة ؾبیز زیٍطاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضَٚ وبغص 

 (.1386غفبضي، 

 

  34دهبى به دهبى ببساریببی

 زض آٖ ثركی اثط وٝ ٚ سجّیغبر ثبظاضیبثی ضایج اثعاضٞبي اظ یىی  اؾز. ؾطیقی ثؿیبض ضقس حبَ زض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی أطٚظٜ

 یف ٔی قٛز:ثبقس وٝ ثٝ نٛضر ٞبي ظیط سقط ٔی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی ذٛضز، ٔی چكٓ ثٝ ٘یع ذسٔبر ثبظاضیبثی

« وٙس ٔی ٔٙشمُ زیٍطي وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ ضا ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار ثٝ ٔطثٛط ثبظاضیبثی اعلافبر وٙٙسٜ ٔهطف آٖ زض وٝ فقبِیشی» 

ایٗ ٘ٛؿ ثبظاضیبثی اظ « وٙٙسٌبٖ. ٔهطف ٔیبٖ زض ثبظاضیبثی اضسجبعبر ٌؿشطـ ٚ سلاـ ؾبظٔبٖ زض جٟز سكٛیك،  سؿٟیُ» ٚ یب 

 زٞبٖ ثٝ ثبظاضیبثی  عّجس. ٔی ٔكشطیبٖ ؾبذشٗ ٚفبزاض جٟز زض ضا ؾبظٔبٖ سلاـ ِصا دصیطز، ٔی نٛضر عطیك ٔكشطیبٖ ٚفبزاض

 اي سبظٜ دسیسٜ ٔٛضٛؿ اٍ٘یعا٘س. ایٗ ثطٔی زیٍطاٖ ثٝ قٕب ثبظاضیبثی دیبْ وطزٖ ثبظٌٛ ثٝ ضا ٔطزْ وٝ اؾز ثبظاضیبثی اظ ٘ٛفی زٞبٖ

 ضا آٖ وٙٙس، اؾشفبزٜ سىٙیه ایٗ اظ ٌیط٘س وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی یبز فمظ يأطٚظ ثبظاضیبثبٖ ٚ اؾز زاقشٝ ٚجٛز ٞٓ لجُ اظ ٚ ٘یؿز

 (2007، 35ثىٛقٙس )ِٛض٘ؽ آٖ ثٟجٛز زض ٚ ثجركٙس ٚؾقز

 

 دارد؟ لذرتونذي نيزوي دهبى به دهبى توصيه چزا

  36ؾیّٛضٔٗ ثطز. ٔی ؾٛز لبثُ اعٕیٙبٖ فطز یه ثب ٔكٛضر ٍٞٙبْ ضٚـ، چٙس ثٝ آٌبٞی جؿشجٛي زض قرم وٝ اؾز ایٗ فّز

 ضاٜ ایٗ اظ قرم یه وٝ اعلافبسی ایٙىٝ اقبضٜ ٔی وٙس. ثطاي ظیط ٔٛاضز ثٝ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ثبظاضیبثی اؾطاض ٔٛضز زض ذٛز وشبة زض

 لبزض ٚ وٙس ٔی نحجز ٔٗ ظثبٖ ثٝ آقٙبؾز، احشٕبلا ٔكٛضر ٔٛضز ٔٙجـ ٔٛلـ اؾز. ثٝ ٚ ٔٙبؾت اٚلبر اوثط آٚضز ٔی زؾز ثٝ

 سبییس وٙس ضا قسٜ ٌطفشٝ قىُ افىبض قٛز، دطؾیسٜ قرم ایٗ اظ ؾٛالاسی زاضز أىبٖ  زٞس. كبٖ٘ ٔطا ٔٛضز فلالٝ ٔٛضٛفبر اؾز

 ٔعیز اظ آضایكی چٙیٗ ضؾب٘ٝ سجّیغبسی زٞس. ٞیچ اذشهبل اضبفی اعلافبر ثطاي ثبقس زاقشٝ ٘یبظ وٝ ضا ظٔب٘ی ٞط ٚ زٞس سغییط یب

 زض اي اِقبزٜ ذبضق ٘یطٚي چٙیٗ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ سٛنیٝ ٙىٝ چطاای ثطاي انّی زِیُ آٖ ٚ وٙس ٕ٘ی فطضٝ ٔكشطي ثٝ ضا لٛي ٞبي

 وبضثطاٖ اظ ٘بٔحسٚزي سقساز ثط ٔطظ ثی یه ٌفشٍٛي»  زٞبٖ زض ایٙشط٘ز ٔثُ ثٝ زٞبٖ (.2001)ؾیّٛضٔٗ،  ثبقس ٔی زاضز، ثبظاض

 ثطز، ٔی وبض ثٝ انّی ٞبي ٚؾیّٝ فٙٛاٖ ثٝ ضا ایٕیُ ٚ ایٙشط٘ز ٚیطٚؾی، ثبظاضیبثی چٖٛ« ٔی ٌصاضز. اثط اي ثبِمٜٛ عٛض ثٝ قجىٝ

زاضز.  ضطٚضر ضٚي ؾٙشی زض ضٚ اضسجبط ثٝ ٘ؿجز آٖ سفبٚر ٔیعاٖ ٚ ایٙشط٘ز ضٚي زٞبٖ ثٝ زٞبٖ فطایٙس زض أٛض چٍٍٛ٘ی ثٝ سٛجٝ
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 بِیاحشٕ ٞبي ٔعیز ٚیطٚؾی، عطیك ثبظاضیبثی اظ آ٘لایٗ ٞبي قجىٝ زض ٘فٛش ثب سحمیمبسكبٖ زض (2003) 37ضاجبٌٛدبلاٖ ٚ ؾٛثطأب٘ی

 آٟ٘ب وطز٘س، ثطضؾی ضا زاضز ٔىبِٕٝ ؾٙشی ٞبي قیٜٛ ثط وبضٌیطي وبٔذیٛسط ٚ ایٙشط٘ز ٚ  ایٕیُ ثٝ ثب ٔحیظ یه زض ولاْ وٝ

 ثطاي سهٕیٓ فطایٙس زض ٘فٛش ثب اعلافبسی ٟٔٓ ٔٙجـ یه فٙٛاٖ ثٝ اي فعایٙسٜ عٛض آ٘لایٗ، ثٝ اجشٕبفی ٞبي قجىٝ» وٝ  زضیبفشٙس

 «قٙبذشٝ قسٜ اؾز. ٔحهٛلار

 

 ویزوسی هيشببنهبي

زض یه دیىبض ٚیطٚؾی فُٕ وطز. ضٚـ ٞبي وبضثطزي سط وٝ غبِجب ثٝ وبض ثطزٜ ٔی « ٔیعثبٖ» ثٝ چٙسیٗ ضٚـ ٔی سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ  

 قبُٔ اغّت قٛ٘س ٔی ثطزٜ وبض ثٝ وٕشط ٔیعثبٟ٘بیی وٝ اؾز. ؾبیز ٚة یه ٌیطي دی ٚ ایٕیُ ٚ اجشٕبفی ٞبي قٛز، قجىٝ

 چٙساٖ زٚ لسضسی ٔجبظي غیط فضبي زض قسٖ جبضي ثب زٞبٖ ثٝ ایٗ زٞبٖ وٝ ٌطفز ٘ؾط زض ثبیس ٟ٘بیز زض ٚ اؾز ٔٛثبیُ سّفٟٙبي

 (.1390وٙس )فّیذٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی دیسا

 

 اینتزنتی دهبى به دهبى تبليغ یب پيبم انتمبل

 یه ٔٛضز زض لجّی یب ٚالقی ٜٛ،ٔكشطیبٖ ثبِم سٛؾظ وٝ ٔٙفی یب ٔثجز ٘ؾط ٞطٌٛ٘ٝ اظ ایٙشط٘شی فجبضسؿز زٞبٖ ثٝ زٞبٖ سجّیغ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  38ٔؤؾؿبر اضائٝ ٔی قٛز ) ٞٙیًٙ سٛضٚ ٚ ٔطزْ اظ وثیطي سٛزٜ ثطاي ایٙشط٘ز قطوز ثٛؾیّٝ یب ثط٘س ٔحهَٛ،

زٞس  ٔی ایٙشط٘ز ضٚي ٔحیظ زض وٝ سفبٚر ایٗ ثب اؾز ؾٙشی زٞبٖ ثٝ سجّیغ زٞبٖ ٕٞبٖ ٘شی ایٙشط زٞبٖ ثٝ زٞبٖ (. سجّیغ2004

 (. 1393ٚ ضضبیی،  )قیطذسایی

 أب ٘ىٙس ْ افلا ثط٘س یب ٔحهَٛ یه ٔٛضز زض ذٛز ضا ٔثجز ٘ؾط قرهب اؾز ٕٔىٗ دیبْ فطؾشٙسٜ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی زض اٌطچٝ

 قرهی ٘ؾط فٙٛاٖ ثٝ ضا دیبْ ٔحشٛاي ٌیط٘سٜ، ظ٘س ٚ ٔی دیبْ ٔحشٛاي ثط سأییسي ٟٔط ضٕٙی ثغٛض دیبْ ثب ا٘شمبَ فطؾشٙسٜ

 ٔحجٛثیز ٚ ٌؿشطـ ایٙشط٘ز ٞطچٝ وطز. ٕ٘ی آ٘طا  ٔٙشمُ فطؾشٙسٜ دیبْ، سأییس فسْ نٛضر زض چطاوٝ وٙس ٔی فطؾشٙسٜ سّمی

 اثعاض فٙٛاٖ ثٝ ایٙشط٘ز (. چ2008ٖٛ، 39یبثس )ثطایٗ ٚ ِیّیٗ ٔی إٞیز چكٍٕیطي ثغٛض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اضسجبط یبثس ثیكشطي ٔی

ثٍصاض٘س.   اقشطان ثٝ زیٍطاٖ ثب ضا زا٘ف ذٛز ٚ سجطثیبر ٞسز ٔی اجبظٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثٝ فطزي اضسجبط ثیٗ وٙٙسٜ سؿٟیُ

 ثطاي ٔىطض یب سٙبٚثی نٛضر ثٝ ٚ آ٘لایٗ ضا ثهٛضر اعلافبر افطاز، زضنس اظ 59وٝ  زضیبفشٙس سحمیمی ٕٞىبضاٖ زض ٚ آِؿٛح

ثب  اعلافبر ٌصاقشٗ ن اقشطا اظ ٔطزْ اوثطیز وٝ اظ آ٘ؿز حبوی ایٗ  وٙٙس. ٔی َ اضؾب ذٛز ٕٞىبضاٖ ٚ زٚؾشبٖ، اعطافیبٖ

 ثهٛضر ٔربعجیٗ اظ ٚؾیقی عیف ثطاي ضا ذٛز ٘ؾطار سٛا٘ٙس ٚة ٔی وبضثطاٖ أطٚظٜ ثط٘س. ٔی ِصر ایٙشط٘ز ٔحیظ زض زیٍطاٖ

 ایٙشط٘ز زض ٚ ٔىبِٕبر سقبٔلار اظ ثؿیبضي ظٜ أطٚ ایٙىٝ ضٕٗ .اوٙٙس دیس زؾز افطاز ظیبزي سقساز ثٝ فٕلا ٚ وٙٙس ٔٙشكط آ٘لایٗ

 زٞبٖ ثٝ زٞبٖ سجّیغ زٞس ٔی ٘كبٖ (. سحمیمبر2007زٞس )آِؿٛح ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔی ضخ ٔیبٖ زٚؾشبٖ غیطضؾٕی ظٔحی یه زض ٚ

(. 1393زاضز )قیطذسایی ٚ ضضبیی،  جسیس سطٚیج ٔحهَٛ ٚ وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض ثط سطفیقی فقبِیشٟبي ثٝ ثیكشطي ٘ؿجز سأثیط

 ثبقس. چٖٛ ٔی دیبْ ٔٙجـ ثٛزٖ اعٕیٙبٖ ٚ لبثُ افشجبض ثط٘س، فبراعلا ا٘شكبض ؾىٛي فٙٛاٖ ثٝ زٞبٖ ثٝ سجّیغ زٞبٖ ٟٔٓ ٔعیز

اضسجبط  یه زٞبٖ ثٝ زٞبٖ سجّیغ ٕٞچٙیٗ زاض٘س. ٘یع افشٕبز آٟ٘ب ٞبي سٛنیٝ ٚ ٘ؾطار ثٝ زاض٘س، افشٕبز ثٝ زٚؾشب٘كبٖ ٔكشطیبٖ

 اعلافبر ٘ؾطار ٚ زضیبفز عطیك اظ ضا جسیس ٔحهَٛ دصیطـ وٙس ضیؿه وٕه وٙٙسٜ ٔهطف ثٝ وٝ عطفٝ یه ٘ٝ اؾز زٚعطفٝ
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 ذٛز احؿبؼ ٘عزیىی اضسجبط حبَ زض ٕٞشبي ثب وٙٙسٜ ایٙىٝ ٔهطف (. ٟ٘بیشب1393زٞس )قیطذسایی ٚ ضضبیی،  وبٞف زیٍطاٖ

٘ساض٘س  ٚي اظ اؾشفبزٜ ثطاي ؾٛء زِیّی ٞیچ وٝ ٔی زا٘س  "ذٛزـ ٔثُ افطازي" ضا ذٛز ٔربعت افطاز چٖٛ وٙس ٔی ثیكشطي

 (. 2007)آِؿٛح ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 

 ویزوسی ببساریببی در پيبم انتمبل هبي انگيشه

 ایٙشط٘ز ٔحیظ اضؾبَ دیبْ زض ثطاي سٛاٖ ٔی ضا اٍ٘یعٜ چٙس ٔجبظي ٞبي ٚ ٌطٜٚ ایٙشط٘شی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اضسجبط ازثیبر ثٝ سٛجٝ ثب

 وطز:  قٙبؾبیی

 ف ٔهط سحطیه جٟز طوزسٛؾظ ق غیطٜ ٚ ٘مس ٚجٝ سرفیف، ٔحهَٛ، ٔجب٘ی ٞبي :  اضائٝ 40ٕٝ٘ٛ٘ٔكٛق ٞبي ٔبزي (1

 دیبْ ا٘شكبض ثطاي وٙٙسٜ

 آٟ٘ب ثٝ وٕه جٟز ٚ سٕبیُ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ؾبیط زضذهٛل ٍ٘طا٘ی :41زٚؾشی ٘ٛؿ (2

 ٌصاضز. ٔی جبي ثٝ ذٛز اظ ذبل دیبْ یه ثب اضؾبَ فطز وٝ شٞٙیشی :42ذٛزافعایی (3

 آٖ ٔعایبي اظ ٔٙسي ثٟطٜ اجشٕبفی ٚ ضٚاثظ ایجبز یب حفؼ ثطاي دیبْ اضؾبَ :43ٔٙبفـ اجشٕبفی (4

 

 هبدي هطوق

اؾز.  قسٜ ثطزٜ فطزي ٘بْ ضفشبض ثط سأثیطٌصاض أُ فٛ اظ یىی فٙٛاٖ ثٝ ٔكٛلٟبي ٔبزي یب دبزاقٟب اظ اٍ٘یعـ ثٝ ٔطثٛط ازثیبر زض

 (.1997، 44زٞٙس )ٔب٘ىیٛ، ٌطاٌٛضي ٔی ٘كبٖ ٔثجز اِقُٕ فىؽ ٔبزي ثٝ ٔكٛلٟبي ٔطزْ لشهبزي، ا انُ زٜ عجك ٕٞچٙیٗ

 ٚ دیبْ ثط ا٘شكبض غیطٜ ٚ ٘مس ٚجٝ سرفیف، ٔحهَٛ، ٔجب٘ی ٞبي ٘ؾیط ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبزي ٔكٛلٟبي اضائٝ وٝ زاز كبٖ٘ لجّی سحمیمبر

زض  ٞٓ "فیه ٚ ضیٛ" (. ضٕٙب1393ٌصاضز )قیطذسایی ٚ ضضبیی،  ٔی سأثیط ٔثجز ایٙشط٘شی ٔحیظ زض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ سجّیغ

 ٚ ثیٗ ٌیط٘سٜ اضسجبط لٛر حؿت ثط سأثیط ایٗ اٌطچٝ ٌصاض٘س ط ٔیسأثی دیبْ ا٘شمبَ ثط ٔبزي اي ٔكٛلٝ وٝ زضیبفشٙس سحمیمكبٖ

 زٚؾشبٖ ٔب٘ٙس یىسیٍط زاض٘س ثب لٛي اضسجبط وٝ افطازي ثیٗ دیبْ ا٘شمبَ ثط ٔكٛلٟبي ٔبزي اظ اؾشفبزٜ یقٙی اؾز ٔشفبٚر فطؾشٙسٜ

، 45سأثیط ثیكشطي زاضز )ضیٛ ٚ فیه زاضز آٟ٘ب ثب ضقیف اضسجبط فطؾشٙسٜ وٝ افطازي دیبْ ثٝ ثطا٘شمبَ أب زاضز ا٘سوی سأثیط ٘عزیه

2007 .) 
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 الساْ زٚؾشی ٔیُ ٘ٛؿ ثربعط اغّت زاض٘س دیبْ ا٘شكبض زض ثیكشطي وٝ ٔكبضوز افطازي ( زضیبفشٙس2007ٕٞىبضاٖ ) ٚ وٙٙس. اؾٕیز

 ٞٓ ثبظاض ٚ ٘ٛجٛیبٖ قٛز ٔی ثیكشط آٖ ا٘شمبَ احشٕبَ ثبقس آٔٛظ٘سٜ ٚ ٔفیس ٔحشٛاي دیبْ ٞطلسض . وٙٙس ي ْ وبضي چٙیٗ ثٝ

 (.2004زیٍطاٖ زاض٘س )سٛضٚ ٚ ٌطٚ٘ط،  ثٝ وٕه جٟز ظیبزي سٕبیُ چٖٛ وٙٙس ٔٙشكط ٔی ضا ٔحهٛلار ثٝ ٔطثٛط اعلافبر

 

 افشایی خود

 سحز ضا ٚي زاض٘س اظ زیٍطاٖ وٝ شٞٙیشی یب سهٛیط ذٛاٞس ٔی وٝ اؾز وٙس ایٗ ٔی ثطلطاض اضسجبط زیٍطاٖ ثب فطز وٝ زلایّی اظ یىی

ٚ  شٞٙیز ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝ زیٍطاٖ ثب ٔثجز سجطثیبر یقٙی سؿٟیٓ افعایی . ذٛز(1393زٞس )قیطذسایی ٚ ضضبیی،  لطاض سأثیط

 (.2004ذطیساض ثبٞٛـ )سٛضٚ ٚ ٌطٚ٘ط،  یه فٙٛاٖ ثٝ ذٛز اظ زیٍطاٖ ثطزاقز

 

 اجتوبعی هنبفع

 ثبقس. ٔی اضؾبَ دیبْ ثٝ ٔطثٛط قسٜ ازضان اجشٕبفی ٔٙبفـ اؾز زیٍطاٖ ٕٔىٗ ثٝ جبِت ٞبي ایٕیُ اضؾبَ ثطاي زیٍط اٍ٘یعٜ

 ٔجبظي جبٔقٝ فضٛي اظ ثٝ اٖ فمبیسـ ٚ ٘ؾطار اثطاظ عطیك اظ وٙٙسٌبٖ وٝ ٔهطف اؾز ایٗ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ اضسجبط ٘شبیج اظ یىی

 اجشٕبفی ٔٙبفـ فضٛیز، قسٖ ٚ قٙبؾبیی عطیك اظ وٙٙسٜ ٔهطف ثطاي سٛا٘س ٔی جبٔقٝ ٔجبظي یه ثب اضسجبط قٛ٘س. ٔی سجسیُ

 وٙٙس ؾقی نحجز ذٛز ٘عزیىبٖ ٚ زٚؾشبٖ ثب ضٚ ضٚزض ٘شٛا٘ٙس ثهٛضر افطاز ٚلشی (. ٕٞچٙی2000ٗ، 46ٕ٘بیس )ٔه ٚیّیبْ ایجبز

وٙٙس )فّیذؽ ٚ  حفؼ ضا زٚؾشی یب اضسجبط ایٗ ٔبیّٙس ٚ وٙٙس ٔی آٟ٘ب فىط ثٝ وٝ زٞٙس ٘كبٖ آٟ٘ب ثٝ دیبْ اضؾبَ عطیك اظ وٙٙس ٔی

 (.2004ٕٞىبضاٖ، 

 

 (TRAتئوري ونص عملایی)

 TRAایٗ عٛض ٌعاضـ ٔی وٙس وٝ ٍ٘طـ ٚ ( 2005)آجعٖ، ٔسِی ثطاي دیف ثیٙی ضفشبض اؾز  ، (1980ٗ، ٚ فیكجبی جعٖ)ا

ایٗ عٛض فطو ٔی وٙس وٝ سٕبیلار، فٛأُ اٍ٘یعقی وٝ  TRA ٞٙجبضٞبي شٞٙی ثط سٕبیُ ثٝ اجطاي ضفشبضي ذبل ٔٛثط اؾز. 

ٝ یه فطز اضظیبثی ٔغّٛة یب غیطٔغّٛة اظ ضفشبض )زضجٝ اي و ثط ضفشبض ٔٛثط اؾز ضا سؿریط ٔی وٙس وٝ ٌطایف ثٝ ؾٛي ضفشبض

فكبض اجشٕبفی ازضان قسٜ ثطاي اجطا یب فسْ اجطاي ضفشبض( اؾز. اضسجبط جفشی ثیٗ )زاضز( ٚ ٞٙجبضٞبي شٞٙی ثب سٛجٝ ثٝ ضفشبض 

، 47ٖ)اؾٕیز ٚ ٕٞىبضا ٔهطف وٙٙسٌبٖ، ثٝ فٙٛاٖ اعلافبر زٞٙسٜ، سبثیطي لٛي ثط ضٚي سهٕیٓ ٌیطي ٔهطف وٙٙسٜ زاضز

، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٍ٘طـ ٞب ٚ سٕبیلار ذطیس ضا اظ عطیك دیغبْ ٞبي ٘ٛقشٝ قسٜ اي ٔی آٔٛظ٘س SNM. زض ٔحیظ ٞبي (2005

. ثقلاٜٚ، ٞٙجبض شٞٙی زض دصیطـ فٙبٚضي ثٝ ٞٙجبضٞبي اجشٕبفی زض (2012، 48)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ وٝ ٕٞشبیبٖ آٟ٘ب ٔی فطؾشٙس

 .(2006، 49ؾب٘فٛضز )ثٛسبقبجی ٚ لبِت ٘فٛش ثیطٚ٘ی اقبضٜ زاضز
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 (IAM)هذل پذیزش اطلاعبتی

IAM (سطویت یىذبضچٝ ٔسَ دصیطـ فٙبٚضي )َؾبؾٕٗ ٚ ؾیٍب(TAM )ٔسَ احشٕبَ ثؿظ یبفشٝ ثب ( 1989، 50)زیٛیؽ ٚ

زٚ فطآیٙسي ٘فٛش اعلافبسی اؾز. ثط اؾبؼ ٘ؾط ؾبؾٕٗ ٚ  (1981، 52؛ دطیشی ٚ ٕٞىبضاٖ 1986، 51)دطیشی ٚ وبویذٛ ٔسَ ٞبي

ثطاي دصیطـ اعلافبسی ٔٙبؾت ٘یؿشٙس. افضبي اجشٕبفبر ٔجبظي)ٔب٘ٙس ؾبیز  TAM  ٚTRA، ٔسَ ٞبي (2003) ؾیٍبَ

. زض ٔحیظ ٞبي آ٘لایٗ، افطاز ثطاي ا٘شكبض ٚ ثیبٖ (53،2003)غاً٘ ٚ ٞیّشع ( ثٝ ز٘جبَ اعلافبر ٚ زا٘ف ٞؿشٙسSNMٞبي 

یب ضز اعلافبر، سرهم ٚ لبثّیز افشٕبز ٔكبضوز وٙٙسٌبٖ  احؿبؾبر ذٛز، آظازي وبُٔ زاض٘س. ثٙبثطایٗ، وبضثطاٖ دیف اظ لجَٛ

. زضدؿز ٞبي ٘ؾطار، وبضثطاٖ دیف اظ سهٕیٕبر ذطیس، اعلافبر ضا ثطضؾی ٔی (2008، 54)چًٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖضا زض ٘ؾط ٔیٍیط٘س

 .(2005، 55)دیشب ٚ فبِط وٙٙس

سي اعلافبر ٔٛثط اؾز. ویفیز اؾشسلاَ ثٝ ویفیز اؾشسلاَ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٚ افشجبض ٔٙجـ، ثط ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ؾٛزٔٙ

افشجبض ٔٙجـ اقبضٜ زاضز ثٝ ایٙىٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ  (.2006، 56)ثبجبقبیی ٚ ؾب٘فٛضز لسضر ٔجبة وٙٙسٌی اؾشسلاَ ٞب اقبضٜ زاضز

ز اؾشسلاَ . ویفی(1986)دشی ٚ وٛوبدٛ،  ٔیعاٖ ٔٙجـ اعلافبسی ضا لبثُ ثبٚض، زاضاي نلاحیز ٚ لبثُ افشٕبز زضن ٔی وٙٙس ثٝ چٝ

ٞب، ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ؾٛزٔٙسي اعلافبر ضا سقییٗ ٔی وٙس. ثقلاٜٚ، افشجبض ٔٙجـ، اثطي ظیبز ثط ثبٚض زاضز: ٔٙجـ ثب افشجبض ثبلا، 

 ٘مكی ثعضي سط ثط ضٚي سغییط ثبٚض زاضز سب ٔٙجقی ثب افشجبض دبییٗ.

 

 تعبهل اجتوبعی

ٟشطیٗ اؾشطاسػي ثبظاضیبثی آٖ اؾز وٝ زض ٔحهَٛ/ذسٔز، اعلافبر ٚ ( ایٗ عٛض ٌعاضـ ٔی زٞٙس وٝ ث2005)57ویٛ ٚ ثٙجبؾبر

( سقبُٔ ضا ثٝ فٙٛاٖ اضسجبعبر ٔیبٖ فطزي سقطیف ٔی وٙس وٝ اظ عطیك ٚاؾغٝ 2004)58سقبُٔ ضا دیكٟٙبز ٔی زٞس. اؾشطٚٔطٌبِی

SNM ٞبي ضخ ٔی زٞس.فطآیٙسٞبي اضسجبعبر زض ایٗ ؾبیز ٞب سقبُٔ اجشٕبفی ضا ایجبز ٔی وٙس. زض ظٔی ٝٙSNM ُٔسقب ،

اجشٕبفی، ٞٙجبضي شٞٙی اؾز وٝ ثٝ فكبض اجشٕبفی ثطاي اجطا یب فسْ اجطاي ضفشبض اقبضٜ زاضز. فكبض اجشٕبفی آ٘لایٗ، قىّی اظ 

یىذبضچٍی اجشٕبفی ٚ ٘فٛش  زض ایٗ لؿٕز سقبُٔ اجشٕبفی ثٝ زٚ ثطآٚضز وٙٙسٜ ٔؿشمُ سمؿیٓ ٔی قٛز: سقبُٔ اجشٕبفی اؾز.

، ثٝ قفبفیز SNM(، یىذبضچٍی اجشٕبفی، زض ز٘یبي سطویجی ثط٘بٔٝ ٞبي 2012)59٘ؾط ضاثیٗ، ٚار ٚ ضأّی اجشٕبفی. ثط اؾبؼ

، ٔی سٛا٘س ثط ٞٙجبضٞبي SNMافضبء ثب سٛجٝ ثٝ ٔؿبئُ قرهی، افشمبز ٚ سقبٔلار جٕقی اقبضٜ زاضز. قفبفیز زض ؾبیز ٞبي 

 س.شٞٙی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثطاي سهٕیٓ زض ٔٛضز ٔحهَٛ/ذسٔز ٔٛثط ثبق
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( ٘فٛش اجشٕبفی ضا ثٝ فٙٛاٖ فُٕ زٚ ٚ یب سقساز ثیكشطي اظ افطاز سقطیف ٔی وٙس وٝ ؾقی زاض٘س ثط سقبٔلار یىسیٍط 1947)60ٚثط

سبثیط ثٍصاض٘س وٝ چٙیٗ فكبض اجشٕبفی ضا ثٝ ضفشبض آٟ٘ب ٚاضز وٙٙس. ٞٙجبض شٞٙی ٔٙقىؽ وٙٙسٜ ایٗ اؾز وٝ چٍٛ٘ٝ زضن ٔقطف 

 س ذب٘ٛازٜ، زٚؾشبٖ ٚ الٛاْ(، ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سحز سبثیط لطاض زازٜ ٚ آٖ ضا قىُ ٔی زٞسٞب ٚ ٘فٛشٞبي ٔیبٖ فطزي)ٔب٘ٙ

 .(2007، 61)ِیٗ

 

 ریسه ادران ضذه

. (1960)ثبٚض،  ضیؿه ازضان قسٜ، ثٝ ٔبٞیز ٚ ٔیعاٖ ضیؿىی اقبضٜ زاضز وٝ یه ٔهطف وٙٙسٜ زض ذطیسي ذبل زضن ٔی وٙس

ٗ قىُ سقطیف ٔی وٙس وٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ چٝ چیعي اظ زؾز ٔی زٞٙس ٚ اٌط ٘شبیج یه ایٗ ٔغبِقٝ ضیؿه ازضان قسٜ ضا ثسی

، فسْ لغقیز زض ضیؿه ازضان قسٜ اظ ؾٝ فبُٔ SNMضفشبض ٔٙفی ثبقس، افطازچٝ احؿبؾی ذٛاٞٙس زاقز. زض ؾبیز ٞبي 

كىلار ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ( 2ٔ( سٛا٘بیی ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثطاي لضبٚر زضؾز زض ٔٛضز سجطثٝ ثسؾز آٔسٜ، 1٘كبر ٔی ٌیطز:

 ( سفبٚر ثیٗ ا٘شؾبضار ٚ سجبضة زضٔٛضز ٔحهَٛ/ذسٔز.3اضظیبثی وّی ؾبیز ٞب ٚ 

ایٗ ٔغبِقٝ، ا٘ٛاؿ ٔٛجٛز ضیؿه ضا ٌطٜٚ ثٙسي ٚ انلاح ٔی وٙس سب ثب ا٘شؾبضار) ٘بّٕٔٛؼ( ٚ ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ضٚي ؾبیز 

( ضیؿه 4( ضیؿه اجشٕبفی ٚ 3( ضیؿه ٔبِی، 2ؿه فّٕىطز، ( ضی1ٔٙغجك قٛز. ا٘ٛاؿ ضیؿه ایٟٙب ٞؿشٙس: SNMٞبي 

ضٚا٘ی. ثب سٛجٝ ثٝ سبثیطاسی وٝ اغّت ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سطغیت ٔی وٙس سب اظ اقشجبٞبر اجشٙبة وٙٙس ثٝ جبي ایٙىٝ ٔغّٛثیز ضا 

)ٌٙبٖٚ ٚ  سضسٕٙس اؾززض ذطیس ثبلا ثجط٘س ٚ ا٘شؾبض ظیبٖ زاقشٝ ثبقٙس، ضیؿه ازضان قسٜ زض سٛضیح ضفشبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ ل

 .(2015آض٘ج، 

 

 هزوري بز همبلات 

ثط٘سؾبظي ضا ٔی سٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ فطآیٙس ایجبز اضظـ اظ عطیك اضائٝ یه دیكٟٙبز ٔٛجٝ ٚ ؾبظٌبض ٚ سجطثٝ ٔكشطي سقطیف وطز وٝ 

، (1992، 63٘بِس؛ زي چط٘بزٚ٘ی ٚ ٔه زٚ 1991، 62)آوط ٔكشطیبٖ ضا ضاضی ٍ٘ٝ زاقشٝ ٚ ثبفث قٛز وٝ زٚثبضٜ ٔطاجقٝ وٙٙس

ثط٘سٞب ضا ٕ٘ی سٛاٖ ثٝ نٛضر ٔشٕطوع یب ثٝ قیٜٛ ثبلا ثٝ دبییٗ زض ضٚیسازٞبي آ٘لایٗ وٙشطَ وطز. ٔطزْ ثٝ زلایُ ٔشفبٚسی زٚؾز 

زاض٘س وٝ زضثبضٜ اضسجبعكبٖ ثب ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر نحجز وٙٙس. ایٗ زلایُ فجبضسٙس اظ دطؾشیػ ٚ ٚضقیز وٝ ٔی سٛا٘س اظ ٔبِىیز 

اقشطان ٌصاضي سجبضة ذطیس ثطاي وٕه ثٝ یىسیٍط ؾطچكٕٝ ثٍیطز. ؾذؽ ایٗ ٌفشٍٛٞب زض ٔیبٖ ذب٘ٛازٜ، زٚؾشبٖ ٚ یب ِعْٚ ثٝ 

 . (2007، 64)آِؿبح ٚ ٕٞىبضاٖ افطاز زیٍط زض قجىٝ ٞبي اجشٕبفی ضز ٚ ثسَ ٔی قٛز

٘س ٞعیٙٝ ثبظاضیبثی ضا سحز سأثیط زض ٚالـ ٞطٌبٜ ٔحهَٛ جسیسي سحز یه ٘بْ ٔقطٚف ثط٘س ثبظاضیبثی ٔی قٛز، آٌبٞی ثط٘س ٔی سٛا

 . (2003، 66؛ وّط1994، 65)ٔیّٛیچ ٚ ٞطثیً لطاض زٞس ٚ اظ ایٗ ضٚ ٔیعاٖ ٘مم ٚ ٞعیٙٝ ٞبي ثبظاضیبثی وبٞف ٔی یبثس

                                                           
60

 Weber 
61

 Lin, 
62

Aaker  
63

 De Chernatony and McDonald 
64

 Allsop et al 
65

 Milewicz and Herbig 



 ٔغبِقبر ٔسیطیز ٚ وبضآفطیٙی

 97 -71، نفحبر 1395 ثٟبض، 2/1، قٕبضٜ 2زٚضٜ 

86 

 

اِىشطٚ٘یىی فطضٝ قسٜ ٚ قبُٔ انُ ضز ٚ ثسَ وطزٖ اذجبض لبثُ اؾشٙبز، اعلافبر یب  WoMثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثٝ قىُ  

. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثٝ فٙٛاٖ یه اؾشطاسػي ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ دیكٟٙبز (2008، 68؛ چطیؽ 67)زا٘یّٛ زیٍط اؾز ؾطٌطٔی ٞب ثٝ فطز

)زاثُ  ٔی قٛز وٝ اظ فٟسٜ فطٚـ زض ٔسر وٛسبٞی ثط ٔی آیس ٚ سقبٔلار ثیٗ وٕذب٘ی ٞب ٚ ذطیساضاٖ ثبِمٜٛ ضا ؾطفز ٔی ثركس

ٚ اٌط  (2005، 70)زاسب ٚ ٕٞىبضاٖ عی ثبظاضیبثی زاذّی ثؿیبض ٔؤثط اؾز. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یه اثعاض اضسجب(2007، 69ٚ ٕٞىبضاٖ

 وٕذب٘ی ٞب ٔكشطیبٖ آ٘لایٗ ذٛز ضا زضن وٙٙس ٚ اضظـ ثٟشطي ٘ؿجز ثٝ ضلجب ثطاي آٖ ٞب فطاٞٓ آٚض٘س ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز. 

وٝ اظ قجىٝ ٞبي اجشٕبفی ثطاي فٗ آٚضي ٞبي ثبظاضیبثی  »ویؽ ٚ ثیچّط ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ضا ثٝ ایٗ نٛضر سقطیف وطزٜ ا٘س: 

افعایف آٌبٞی ثط٘س اظ عطیك ذٛز سىطاضي ا٘شكبض ٚیطٚؾی دیبْ ٞب ٔب٘ٙس ٌؿشطـ ٚیطٚؼ ٞبي دبسِٛٛغي ٚ وبٔذیٛسطي اؾشفبزٜ 

 « ٔی وٙٙس.

زیٙبٔیه ؾیؿشٓ زض وٙشطَ ٟٔٙسؾی ٚ ٔسیطیز ٔٙبثـ ٔرشم ثٝ ذٛز ضا زاضز؛ زض ایٗ ضٚـ اظ یه زیسٌبٜ ٔجشٙی ثط ثبظذٛضز 

 اعلافبر ٚ سأذیطٞب ثطاي زضن ضفشبض زیٙبٔیه ؾیؿشٓ ٞبي دیچیسٜ فیعیىی، ثیِٛٛغیىی ٚ اجشٕبفی اؾشفبزٜ ٔی قٛز

 .(2000، 71)آٍ٘طٞبفط
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ثطایٗ آٌبٞی ثط٘س یه زض حیغٝ فُٕ ٔسَ، فٗ آٚضي اعلافبر ٚ اضسجبعبر یه ٚضٚزي ثطاي ایٗ فطآیٙس ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س. ثٙب

 ذطٚجی ٔحؿٛة ٔی قٛز. 

 

 نوودار حلمه علّی

 

 رابطه علّی (:3) ضىل

 زض ضاثغٝ فّیّ، آٌبٞی ثط٘س ایجبز قسٜ سحز سأثیط ازغبْ چٙسیٗ جبٔقٝ آ٘لایٗ، ثب لهس ذطیس ٚ ٞعیٙٝ ثبظاضیبثی لطاض ٔی ٌیطز. 

 

 هوجودي و نوودار گزدضی

 

 (: فزهول بنذي اصلی 4ضىل )
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لا ٕ٘ٛزاض ٌطزقی ٚ ٔٛجٛزي ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٚضقیز ز٘یبي ٚالقی ضا زض فطآیٙس ایجبز ٔكشطن اضظـ ثیٗ ٔكشطي ٚ قىُ ثب

فطضٝ وٙٙسٜ ٔكرم ٔی وٙس، زض ایٗ ٔٛضز ٕ٘ٛزاض ٔٛجٛزي ٚ ٌطزـ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ وبضثطز ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی چغٛض ٔی 

 .(2015)فبیُ،  سٛا٘س زض ایٗ ٔسَ اذشلاَ ایجبز وٙس
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 % 100ثب ٘ؿجز سأثیط: 

 ضٚظ/ فطز(  4فطز/ ٔبٜ ٚ ظٔبٖ ا٘شكبض ٚیطٚؼ:  150)٘ؿجز ؾٛزٔٙسي سأثیطٌصاض:  20٘ؿجز ؾٛزٔٙسي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی: 

 / سجّیغ(Rp .50000/ ٔبٜ ٚ ٞعیٙٝ ٞط سجّیغ: Rp .5000سجّیغ/ ٔبٜ )ٞعیٙٝ ثبظاضؾبثی:  0.1

 

 

 5سنبریو 

 

 5سنبریو  (:9) ىلض

 % 100ثٝ اظاي ٘ؿجز سأثیط: 

 ضٚظ/ فطز( 4فطز/ ٔبٜ ٚ ظٔبٖ ا٘شكبض ٚیطٚؼ:  150)٘ؿجز ؾٛزٔٙسي سأثیطٌصاض:  20٘ؿجز ؾٛزٔٙسي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی: 

 / سجّیغ(. Rp :50000/ ٔبٜ ٚ ٞعیٙٝ ٞط سجّیغ: Rp .500000سجّیغ/ ٔبٜ )ٞعیٙٝ ثبظاضیبثی:  10

 

 نتيجه گيزي 

ٝ آظٔبیف ٞب، ؾٛزٔٙسي ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی ثط ضٚي یىذبضچٍی جبٔقٝ آ٘لایٗ سأثیط ثٝ ؾعایی زاضز، ٚ ثٝ عٛض ٔثجز ثب آٖ ثب سٛجٝ ث

 زض اضسجبط اؾز. وبضثطز ثبظاضیبثی لسیٕی وبٔلا ثب آٌبٞی ثط٘س زض اضسجبط اؾز )ٔی سٛا٘س ٘ؿجز آٌبٞی ٔطزْ ضا سؿطیـ وٙس( ثب ایٗ

زاضز )ٞطچٝ چٝ ٞعیٙٝ ٞبي ثبظاضیبثی وٕشط ثبقٙس، ؾطیـ سط ٔی سٛا٘ٙس ذطیساضاٖ ثبِمٜٛ ضا ثٝ حبَ ثب ٘ؿجز ذطیس اضسجبط ٔٙفی 

زؾز آٚض٘س( ٚ فلاٜٚ ثط ایٗ ثب یىذبضچٍی جبٔقٝ آ٘لایٗ اضسجبط ٔٙفی زاضز. ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی زٞس فطضٝ وٙٙسٜ وٝ ثبظاضیبثی 

لبزض ثٝ یىذبضچٍی ثیكشط ثب جبٔقٝ آ٘لایٗ اؾز، ثب ایٗ حبَ  ٚیطٚؾی ضا زض ٚاحسٞبي ثبظاضیبثی وٛچه ٚ ٔشٛؾظ ثٟیٙٝ ٔی ؾبظز

ٞطٌبٜ اظ ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی اؾشفبزٜ قٛز، فطضٝ وٙٙسٜ ثبیس اؾشطاسػي ثبظاضیبثی لسیٕی ذٛز ضا ٔب٘ٙس سجّیغ ثطاي افعایف ٘ؿجز 
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ٌبٞی ثط٘س زض اذشیبض زاضز. ٔسَ ذطیس اظ ذطیساضاٖ وبٞف زٞس، اٌطچٝ ثبظاضیبثی لسیٕی ٕٞچٙبٖ اثعاضٞبي ثٟشطي ثطاي افعایف آ

 .قجیٝ ؾبظي اضائٝ قسٜ ٔعیز ٞبیی ثطاي فطضٝ وٙٙسٜ فطاٞٓ ٔی آٚضز

 

 نتيجه گيزي و تحميك آینذه 

٘چٝ ٔؿّٓ اؾز ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یه ٞسف ٘یؿز، ثّىٝ ثركی اظ اؾشطاسػي جبٔـ ثبظاضیبثی قطوز اؾز. ٞط قطوشی ثطاي ثمب آ

ٔكشطي ذٛیف ثیٙسیكس ٚ زض جٟز ضضبیز اٚ ٌبْ ثطزاضز. ظیطا ضضبیز ٔكشطي یىی اظ ٚ وؿت ٔٛفمیز ثبیس ثٝ احؿبؾبر 

فٛأُ ٔٛثط زض حفؼ ثمب ٚ اضسمبي ٘بْ ٚ ٘كبٖ سجبضي قطوز ٚ افعایف ؾٛزآٚضي ٔی ثبقس. ثبظاضیبثی ٚیطٚؾی یىی اظ آؾبٖ سطیٗ 

 ٚوٓ ٞعیٙٝ سطیٗ ا٘ٛاؿ ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ اؾز.   

 SNMزض سٕبیُ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ ذطیس ٔحهَٛ/ذسٔشی وٝ ثٝ نٛضر ٚیطٚؾی اظ عطیك ثطاي ٔغبِقٝ فٛأُ اٍ٘یعقی 

ضٚي  SEM، اثجبر وطز. TRAٚ یىذبضچٍی اجشٕبفی ضا ثب اؾشفبزٜ اِٚیٝ اظ  IAMثبظاضیبثی قسٜ اؾز، ایٗ سحمیك، إٞیز 

یت ٔی وٙس سب ثیكشط زض ٔٛضز ٔٛلقیز ٔحممبٖ ٚ وبضٚضظاٖ ضا سطغ ، fsQCAاضسجبط ٔشغیط ٚ اثط آٖ سٕطوع ٔی وٙس، زض حبِیىٝ 

 ٞب ثیبٔٛظ٘س ٚ ثحث وٙٙس.

، ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ زض ایجبز ٍ٘طـ ٞبیی ثٝ ؾٛزٔٙسي اعلافبر ٚ ٞٙجبضٞبیی شٞٙی وٝ ٔٙجط ثٝ سٕبیُ ذطیس SEM٘شبیج 

ثیف اظ  ـ ضأهطف وٙٙسٜ ٔی قٛز، افشجبض ٔٙجـ ٚ ٘فٛش اجشٕبفی ضطٚضي ٞؿشٙس. ٔهطف وٙٙسٌبٖ ٔی ذٛاٞٙس وٝ افشجبض ٔٙج

ویفیز اؾشسلاَ اضظیبثی وٙٙس ظیطا ثطضؾی وٙٙسٌبٖ ٔقشجط، ٍ٘طـ ٞبي ٔثجشی ثٝ سٕبیُ ذطیس ایجبز ٔی وٙٙس. ثٝ ٕٞیٗ قىُ، 

سبثیط اظ زٚؾشبٖ ٚ الٛاْ ثب ایجبز ٞٙجبضٞبي شٞٙی وٝ سٕبیُ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ضا سطغیت ٔی وٙس، ٔٛجت ایجبز فكبض ٔی قٛز. 

 ؿجز زضن وبضثطاٖ اظ قفبفیز ثطضؾی ٞبي آ٘لایٗ، اثط ثیكشطي ضٚي ٞٙجبضٞبي شٞٙی زاضز. ؽبٞطا، ٘فٛش اجشٕبفی ثٝ ٘

، ثب سٛجٝ ثٝ سبثیط ضٚي سٕبیُ ذطیس وبضثطاٖ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی SEM، ثطذلاف ٘شبیج fsQCAزض ثبلاسطیٗ ؾبظٌبضي زض ٘شبیج 

شطیٗ فّٕىطز قٛز، ٘یؿز. ثطاي وبضٚضظا٘ی وٝ ، ضیؿه ازاضن قسٜ، قىُ اؾشطاسػي ٔقٙبزاضي وٝ ٔٙجط ثٝ ثSNMٟٚیطٚؾی 

ٌعیٙٙس، اؾشرساْ یه ٔٙجـ ٔقشجط ثطاي ٘ٛقشٗ ثطضؾی ٞب ٚ دصیطفشٗ ویفیز  ضا ثطٔی SNMاؾشطاسػي ثبظاضیبثی وٓ ٞعیٙٝ 

اؾشسلاَ ثطضؾی وٙٙسٌبٖ ثطاي درف وطزٖ ثیب٘بسی زض ٔٛضز ٔحهٛلار/ذسٔبر جسیس، حطوز ٞبي اؾشطاسػیه ضطٚضي ٞؿشٙس 

فیٗ حبَ وٝ دصیطـ ضیؿه ذٛز ضا وبٞف زازٜ ٚ ثٟشطیٗ فُٕ ضا ثب ثیكشطیٗ ذطٚجی ثسؾز ٔی آٚض٘س، سٕبیُ ذطیس سب زض 

 ، ٞسف ثٍیط٘س.SNMوبضثطاٖ ضا ضٚي ؾبیز ٞبي 

ٔشىی اؾز؛ أب، دػٚٞف آسی ثط ضٚي ثبظاضیبثی  یه وكٛضزض دبیبٖ، ایٗ سحمیك، سٟٙب ثط ضٚي ٌطٚٞی اظ دبؾد زٞٙسٌبٖ زض 

ٔی ثبیؿز زازٜ ٞبیی اظ چٙسیٗ وكٛض جٕـ آٚضي وٙس. اضظیبثی ٔحممبٖ ٞٓ ٔی ثبیؿز ٔمبیؿبسی ؾطاؾطي ضا  SNMٚیطٚؾی 

ِحبػ وٙس سب ذطٚجی ٞبي ثبِمٜٛ ضا اظ ٞٓ سٕیع زازٜ ٚ ثطاي زؾشیبثی ثٝ ثٟشطیٗ فّٕىطز، ثٟشطیٗ قىُ اؾشطاسػیه ضا آقىبض ؾبظز 

اظ فّٕىطز سجبضي دكشیجب٘ی ٕ٘بیس. ثقلاٜٚ، وبضٚضظاٖ ٔی ثبیؿز زض  وٝ چٍٍٛ٘ی ٔكبضوز اثقبز اذشهبنی ضا ٔكرم وطزٜ ٚ

سٕبٔی ٔطاحُ سحّیُ ٔٛضزٞبي سحز ٔغبِقٝ ذٛز ضا ثب ثیكشطیٗ جعئیبر ثكٙبؾٙس. وبضٚضظاٖ ٔی ثبیؿز ٞٓ اظ ٘ؾط سئٛضي ٚ ٞٓ 

 ٔی زٞس.  اظ ٘ؾط سجطثی ٔكرم وٙٙس اظ ٘ؾط ٔٙغمی وساْ ٔؿیطٞب زض فطَٔٛ ضاٜ حُ، وساْ ٔٛاضز ضا دٛقف 

 ٚ سرفیف ٘مس، ٚجٝ ٘ؾیط ٔبزي اضائٝ ٔكٛلٟبي اظ قٛز ٔی سٛنیٝ زاض٘س ضا ٚیطٚؾی ثبظاضیبثی لهس ثىبضٌیطي وٝ ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ

 ایطا٘ی وٙٙسٌبٖ ٔهطف ؽبٞطا چٖٛ ٕ٘بیٙس سجّیغبسی ذٛززاضي دیبْ ا٘شمبَ جٟز وبضثطاٖ سكٛیك ثطاي ٔجب٘ی وبلا ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ
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 ثبیس زضفٛو .ٕ٘بیٙس اثعاضي اؾشفبزٜ زاض٘س آٟ٘ب ثب ٔساْٚ ٚ فبعفی ٘عزیه اضسجبط وٝ ذٛز اعطافیبٖ ٚ بٖزٚؾش اظ ٘ساض٘س سٕبیُ

 سب ثبقس ٔفیس یب ٔغبِت جصاة حبٚي وٝ وٙٙس سٟیٝ دیبٔی یب ثبقس ثطسط یب اِقبزٜ ٚیػٌیٟبي فٛق زاضاي وٝ ٕ٘بیٙس سِٛیس ٔحهِٛی

 فطاٞٓ ذٛثی ِحؾبر اجشٕبفی ذٛز افضبي قجىٝ ثطاي سٛا٘س ٔی دیبْ ایٗ بَاضؾ اظ عطیك وٝ ٕ٘بیس ٔشمبفس ضا وٙٙسٜ یبفز زض

 شٞٙیز وٙس ٔی سلاـ فُٕ ثب ایٗ دیبْ وٙٙسٜ اضؾبَ ٕ٘بیس. وٕه آٟ٘ب ثٝ ٔكىُ حُ یب سجطثیبر جسیس وؿت جٟز یب ٕ٘بیس

 سمٛیز ٔب٘ٙس اضسجبط ایٗ فیٔعایبي اجشٕب اظ وٙس ٔی ؾقی ٕٞچٙیٗ دیبْ وٙٙسٜ اضؾبَ ذٛزسغییطزٞس. ثٝ ٘ؿجز ٞٓ ضا زیٍطاٖ

 ثٛیػٜ ثطٍٚ٘طا افطاز اِٚیٝ ٌیطي ٞسف زض ٔطحّٝ ثشٛا٘ٙس قطوشٟب اٌط ضٕٙب قٛز. ثطذٛضزاض غیطٜ ٚ حٕبیز ٔقٙٛي یب زٚؾشب٘ٝ اضسجبط

 ثیكشطي سٕبیُ افطاز ایٗ چٖٛ ٕ٘بیٙس سضٕیٗ ضا دیبْ ظیبزي ا٘شكبض حس سب سٛا٘ٙس ٔی زٞٙس لطاض ٞسف ٔٛضز ٚ ضا قٙبؾبیی ٌصاض اثط

 ٘یع آٟ٘ب اجشٕبفی قجىٝ افضبي وٝ ٞؿشٙس افطاز ایٗ جّٕٝ فمیسٜ اظ ضٞجطاٖ . زاض٘س زیٍطاٖ ثٝ دیبْ ا٘شمبَ ٚ اضسجبط ثٝ ثطلطاضي

 .ثبقس ٔی افطاز ؾبیط ثطاثط چٙسیٗ
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