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 چکیده

 ّبی اضظیبثی ثب هؿيط عَل زض ٍ قَز هی آغبظ گصاضی ّسف ٍ ضیعی ثطًبهِ ثب وِ اؾت ای پيَؾتِ آهَظقگبُ، فطایٌس یه قسى ؾطآهس

 ًمبط تمَیت ٍ هَاًغ حصف ٍ لاظم انلاحبت ثب ٍ قسُ هكرم ّب ضؾبییًب ٍ ، ًَالمقسُ تؼييي پيف اظ اّساف اظ اؾتفبزُ ٍ هساٍم

 تطیي هٌبؾت گًَبگَى ّبی ضاُ هيبى اظ ثتَاًٌس هسیطاى قَز هی آهَظقگبُ هَخت ّبی ضؼفٍ  ّب لَت قٌبؾبیی .قَز هی اًدبم لَت

 ٍضؼيت هتٌبٍة عَض ثِ ضلبثتی، آهَظقگبُ ثبیس ؾطیغ تحَلات ثِ تَخِ ثب ّوچٌيي ٍ ثيبثٌس ؾبظهبى اّساف ثِ ًيل ضا ثطای ضاُ

 اػوبل ضا لاظم ثْجَزّبی ٍ آى، انلاحبت هتٌبؾت ثب ٍ زازُ لطاض ثطضؾی ٍ ًمس هَضزهحيغی،  تغييطات ثب همبیؿِ زض ضا ذَز

 اظ آهَظقگبُ لَت ٍ ضؼف ًمبط قٌبؾبیی ًوبیٌس، ثطای لجلی پطّيع هَفك ّبی ضٍـ ثِ ًؿجت ًبزضؾت تؼهت اظ ٍ ًوبیٌس

 قٌبؾی آؾيت، اضتمب یبفتِ ٍ ؾطآهس آهَظقگبُ یه زاقتي ثطای خْت ّويي ثِ قَز هی فبزُتاؾ آهَظقگبّی قٌبؾی آؾيت

یه  ػٌَاى ثِآهَظقگبُ  قٌبؾی آؾيت ثطضؾی ثِ تب قَز هی تلاـ همبلِ ایي زض .اؾت ظیبزی ثطذَضزاض اّويت اظ آهَظقگبّی

  .وٌس هی ووه ّب آهَظقگبُ پيكطفت ثِ ضٍیىطز ایي چگًَِ وِ ثجيٌين ٍ ثپطزاظین هرتلف آى ّبی هسل ٍ ؾبظهبى ثب اثؼبز وَچه

 

 ، پيكطفت آهَظقگبّی.بؾیقٌ آؾيت ّبی هسللَت،  ٍ ضؼف آهَظقگبُ، ًمبط قٌبؾی آؾيت:‌های‌كلیدی‌واشه
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 مقدمه‌-1

ثِ ػلت تغييطات هحيظ ذبضخی، ثبیس اظ ًمبط ضؼف ٍ لَت ذَزآگبُ ثبقٌس تب ثتَاًٌس ذَز ضا ثطای تغييط آهبزُ وٌٌس.  ّب ؾبظهبى

ؾبظهبًی  قٌبؾی آؾيت(. 2007، 1اؾىطیَ) قَز هی اؾتفبزًُی ؾبظهب قٌبؾی آؾيتثطای قٌبؾبیی ًمبط ضؼف ٍ لَت ؾبظهبى اظ 

 قَز هیقىل گؿتطزُ ای اظ فؼبليت ّبی فطاگيط ثطای وكف حميمت ٍ ثِ ػٌَاى پيف ًيبظی ثطای تلاـ ّبی ؾبظهبًی هحؿَة 

ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ٍ زض ظهيٌِ تَؾؼِ ٍ تغييطات ؾبظهبًی اظ اّويت ثؿيبض ثبلایی ثطذَضزاض اؾت ٍ زض تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبى 

فطایٌس اؾتفبزُ اظ الگَّبی هفَْهی ػلَم  قٌبؾی آؾيت(. 2010، 2خبًيؿَیهوبؾتی ّبی ؾبظهبًی هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گيطز )

ضفتبضی ثِ هٌظَض اضظیبثی ٍضؼيت هَخَز ؾبظهبى ٍ یبفتي ضٍـ ّبیی ثطای حل هكىلات ذبل یب افعایف وبضایی ؾبظهبى اؾت. 

یه فطایٌس گطٍّی اؾت، ثسیي هؼٌب وِ هؿتلعم ٍخَز زیسگبّی هكتطن ٍ ّسفی ّوؿبى اؾت. افطاز ؾبظهبًی  قٌبؾی آؾيت

(. هفَْم 1994، 3ّبضیؿَىخسی ٍ فؼبلاًِ زض عطح ضیعی هساذلِ ّبی هٌبؾت ٍ اخطای آًْب هكبضوت ٍضظًس ) عَض ثِثبیس 

. ثطای هثبل، یه زاضٍؾبظ اعلاػبت قَز هیطفتِ زض تَؾؼِ ی ؾبظهبًی ثِ گًَِ ای قجيِ ثِ هسل پعقىی ثِ وبض گ قٌبؾی آؾيت

 عَض ثِحيبتی ضا زض هَضز ؾيؿتن اًؿبًی ثِ زؾت هی آٍضز ٍ ایي اعلاػبت ضا ثطای ًَقتي یه ًؿرِ ی هٌبؾت ثِ وبض هی گيطز. 

ی وٌٌس تب هكبثِ، آؾيت قٌبؾبى ؾبظهبًی اظ ضٍیِ ّبی ذبنی ثِ هٌظَض خوغ آٍضی اعلاػبت حيبتی زضثبضُ ی ؾبظهبى اؾتفبزُ ه

(. آؾيت قٌبؼ ؾبظهبًی ّوبًٌس یه 2009، 4ٍیؿيهاعلاػبت ضا تحليل وٌٌس ٍ ضاُ حل ّبی ؾبظهبًی هٌبؾت ضا عطّاحی وٌٌس )

، زض حبلی قَز هییه زاضٍی قفبثرف تَخِ  پعقه، ثِ ؾبظهبى ثِ نَضت یه ؾيؿتن ولی هی ًگطز. زض ظهيٌِ ی پعقىی ثِ

 (. 1978، 5وتع ٍ وبّي) قَز هیػٌَاى تئَضی ؾيؿتن ثبظ هغطح  وِ زض تَؾؼِ ی ؾبظهبًی، ًگطـ ولی تحت

ؾبظهبًی قبهل یه ضٍـ تحميمبتی اؾت وِ هٌدط ثِ یه ثيبًيِ زض هَضز ػولىطز ؾبظهبى ٍ یب ثركی اظ ؾبظهبى  قٌبؾی آؾيت

بًی، اثطثركی ؾبظهبًی، هطثَط ثِ هٌغمِ هؿئلِ هَضز ًظط اؾت. اغلت، چٌيي ثيبًيِ ای هٌدط ثِ تَنيِ ثِ ثْجَز ثْطُ ٍضی ؾبظه

 ٍ یب اًؼغبف پصیطی اؾت. 

. آًْب ثب اؾتفبزُ اظ ًتبیح قَز هیولی تَؾظ هترهم زاذلی ٍ یب هكبٍضذبضخی اًدبم  عَض ثِفؼبليت ّبی آؾيت ؾبظهبًی 

بی ؾبظهبًی ثِ قطٍع هساذلات وِ هٌدط ثِ تغييطات ؾبظهبًی، ثِ ػٌَاى هثبل، فطایٌس وؿت ٍ وبض، عطاحی ّ قٌبؾی آؾيت

ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى یه فؼبليت  قٌبؾی آؾيتهدسز،، هسیطیت ذطیس، ائتلاف ّبی اؾتطاتػیه، ٍ یب ازغبم قطوت ّب هی ثبقس. 

(. هؼوَلا ثطای آًىِ وبضوٌبى زض 1994ّبضیؿَى، ) قَز هی ّب ؾبظهبىتحميمبتی هٌدط ثِ تغييط فطآیٌسّب ٍ فطایٌس یبزگيطی زض 

ثبلا وبض ٍ ًتبیح ذَثی ضا هتَخِ ؾبظهبى ّبیكبى ثىٌٌس، لاظم اؾت تب زض هحيغی ؾبلن ٍ هحيظ وبض ذَز ثِ ضاحتی ثب ثبظزّی 

هٌبؾت، چِ اظ ًظط فيعیىی ٍ چِ اظ ًظط ضٍاًی، لطاض گيطًس. اگط هسیطیت ؾبظهبى ثتَاًس افطاز ؾبلن ٍ هترهم ضا اؾترسام وٌس ٍ 

ض ؾبظهبى ًگِ زاضز ٍ ؾپؽ، زض نسز اضتمبی زاًف ٍ پؿت زض هطحلِ ثؼسی ثِ ٍؾيلِ ػَاهل اًگيعقی آى ّب ضا ثِ ًحَ هغلَة ز

ؾبظهبًی  قٌبؾی آؾيت. (1384)خَاّطزقتی ٍ ذليلی، ؾبظهبًی آى ّب ثطآیس، زليمب یه هحيظ وبض هغلَة ضا ایدبز وطزُ اؾت 

بظ ثِ الساهبت ثطای اظ ػَاهل هؤثط زض ثِ ٍخَز آٍضزى هحيظ وبضی ؾبلن ثب ثبظزّی ثبلاؾت. اؾتفبزُ هٌبؾت اظ هٌبثغ اًؿبًی، ًي

 تضويي ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍحی آًْب زاضز. 

قغلی اظ ًظط  ضیعی ثطًبهِایي الساهبت قبهل اهىبًبت تفطیحی ٍ پعقىی، ثطًبهِ ّبی تكَیك، ؾبظگبضی ثب قغل، اهٌيت قغلی، 

 (. 2004، 6وبؾيَغٌی ؾبظی ٍ ثْجَز قغل تَخِ ثِ هَلؼيت ٍ پيكطفت فطزی، اضتمبء ٍ آهَظـ وبضوٌبى زاضز )

زليك، ؾبظهبى ٍ وبضوطز وًٌَی آى ضا زضن وٌٌس. افطازی وِ  عَض ثِاثطثرف ٍ وبضآهس هؿتلعم آى اؾت وِ افطاز  قٌبؾی آؾيت

(. چْبض چَثی وِ زض آى 2005، 7زیپَفیؾبظهبى ّؿتٌس ثبیس ًظطیِ ّب ٍ الگَّبی ؾبظهبًی ضا ثِ وبض گيطًس ) قٌبؾی آؾيتزض پی 
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ی وِ ّوِ عَض ثِؾبظهبًی ثؿيبض هْن اؾت. ؾبظهبى ّب ؾيؿتن ّبی ثبظ هی ثبقٌس  قٌبؾی آؾيتؾبظهبى ّب وبض هی وٌٌس زض 

چيع زض ذبضج اظ ؾبظهبى هی تَاًس فؼبليت ّبی ضٍظاًِ آًْب ضا تحت تبثيط لطاضزّس. ؾبظهبًْبیی وِ زض یه هحيظ پبیساض وبض هی 

ظهبًی ًيبظ ثؿيبض ووی ثِ تغييطات زاضًس. ؾبظهبى ّبی ّبی ؾب قٌبؾی آؾيتولی هبّيت پَیب زاضًس ٍ اظ زیسگبُ  عَض ثِوٌٌس. 

ؾبظهبًی ّؿتٌس، ًيبظ ثِ زاًؿتي ًَع ؾبظهبى ّب ثِ هٌظَض  قٌبؾی آؾيتانلی ٍالؼب اًؼغبف پصیط ّؿتٌس. وؿبًی وِ هؿئَل 

ت قَز تهوين گيطی زض هَضز اًتربة الگَّب ٍ تئَضی ّبی هٌبؾت ّؿتٌس. زضن غلظ هی تَاًس ثبػث هكىلات ًبهٌبؾ

ؾبظهبًی ٍ ثؼس اظ آى ثِ ثطضؾی قجبّت ّب ٍ  قٌبؾی آؾيت(. زض ایي همبلِ اثتسا ثِ ثطضؾی اّساف ٍ ٍیػگی ّبی 1996، 1اؾويتط)

 قٌبؾی آؾيتؾبظهبًی ثب تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبًی هی پطزاظین ٍ ؾپؽ ثِ ثطضؾی اًَاع ٍ هطاحل  قٌبؾی آؾيتتفبٍت ّبی 

هرتلف آى هی پطزاظین ٍ زض پبیبى ثِ خوغ ثٌسی ٍ اضائِ پجكٌْبزّب ثطای  ّبی هسلٍ ضؼف  ؾبظهبًی ٍ هؼطفی ٍ ثيبى ًمبط لَت

 هی پطزاظین.  ّب ؾبظهبىثْجَز ٍ تَؾؼِ 

 

‌سازمانی‌شناسی‌آسیباهداف‌‌-2

، ثلىِ قٌبؾبیی ػلل آًْب ٍ ووه ثِ قَز هیًِ تٌْب وكف هكىلاتی اؾت وِ ؾبظهبى ثب آًْب ضٍثِ ضٍ  قٌبؾی آؾيتّسف اظ 

ؾبظهبًی ًيبظ ثِ تؼطیف ٍ اؾتفبزُ اظ یه  قٌبؾی آؾيت. (1385)هبًعیٌی، ثطای حل آًْب هی ثبقس  ضیعی ثطًبهِطیت ثِ هٌظَض هسث

آٍضی ٍ تدعیِ ٍ تحليل زازُ ّب ٍ تطؾين ًتيدِ ثطاؾبؼ یبفتِ ّب ثب ّسف ایدبز  الگَ ثطای زضن هكىلات ؾبظهبًی، خوغ

ؾبظهبًی یه فطایٌس گطٍّی اؾت ثِ ایي هؼٌی وِ ًيبظ ثِ ٍخَز  قٌبؾی آؾيتقس. تغييطات ٍ انلاحبت لاظم ٍ احتوبلی هی ثب

ٍ اخطای آى هساذلِ فؼبل زاقتِ ثبقٌس.  ضیعی ثطًبهِخسی زض  عَض ثِضٍـ ّب ٍ اّساف هكتطن ٍ هكبثِ زاضز ٍ افطاز ثبیس 

زى هكىل، ًيؿت، ثلىِ ثِ ایدبز پعقىی اؾت، ٍ تٌْب هؿتلعم اظ ثيي ثط قٌبؾی آؾيتؾبظهبًی، زض تضبز ثب  قٌبؾی آؾيت

خسیس هی پطزاظز. چٌيي تغييطاتی هی تَاًس ثِ ثْجَز آیٌسُ ػولىطز ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى ووه وٌس  ّبی ضاُتغييطات ٍاؾتفبزُ اظ 

 ؾبظهبًی زٍ ّسف ولی زاضز:  قٌبؾی آؾيتولی  عَض ثِ( 2005، 2وبهيٌگ ٍ ٍضلی)

 ثب ّسف زضهبًی قٌبؾی آؾيت -1

 ّسف تَؾؼِ ای ثب قٌبؾی آؾيت -2

 

  با‌هدف‌درمانی:‌شناسی‌آسیب‌-1

ّوبًغَض وِ تكريم پعقىی، وَقكی ثِ هٌظَض یبفتي ػلت ثيوبضی ّبی خؿوی اؾت تب ثتَاى آظ آى عطیك ثيوبض ضا هؼبلدِ 

يطاًِ زیسگبّی پيف گ قٌبؾی آؾيتؾبظهبًی ًيع زض پی ّوبى ًتبیح هی ثبقس. اهب ًجبیس فطاهَـ وطز وِ اگط  قٌبؾی تآؾيوطز، 

  (1385)هبًعیٌی، زض پيف گيطز، هَفك تط ذَاّس ثَز 

 

‌با‌هدف‌توسعه‌ای:‌‌شناسی‌آسیب‌-2

اؾت « زیسگبُ پيكطٍ»زض ایي هفَْم، ّسف یبفتي هكىلات ٍ حل آًْب ًيؿت، ثلىِ اضظیبثی ؾبظهبى زض قطایظ فؼلی ٍ اضائِ یه 

ثِ لسضت ثی ًْبیت هَثط زض ثلٌس هست هی گطزز. زض ثؿيبضی وِ زض آى ثطضؾی ًمبط لَت ٍ اهىبًبت هَخَز زض وَتبُ هست هٌدط 

هَاضز، هكىلات ٍیػُ لسیوی ّؿتٌس ٍ اضظیبثی آًْب چٌساى اضظقی ًرَاّس زاقت، هگط آًىِ هٌدط ثِ تدبضثی قًَس وِ زض آیٌسُ اظ 

ا قٌبؾبیی ٍ ثب حل آى ثِ ثطٍظ هكىلات هكبثِ خلَگيطی ثِ ػول آٍضًس. ثبیس تَخِ وطز وِ چگًَِ هی تَاى ًمبط ضؼف ؾبظهبى ض

  (1385)هبًعیٌی، ػٌَاى اّطهی ثطای تَؾؼِ ٍ اؾتفبزُ اظ هعیت ّبی ثطتط زض آیٌسُ ثِ وبض گطفت 
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ضن هحتَای ؾبظهبًی زض ایي ًْفتِ اؾت وِ ّط زٍ ضٍـ زض ز قٌبؾی آؾيتقجبّت انلی ثيي تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبًی ٍ 

ؾبظهبًی، یؼٌی زض قٌبؾبیی ػٌبنط ؾبظهبى ٍ هبّيت آًْب، ٍ ّوچٌيي ضٍاثظ ثيي آًْب هتوطوع قسُ اؾت. ّط زٍ ضٍـ ثب 

ثؿيبض هكبثِ ذبل ؾبظهبًی قطٍع ٍ اؾتفبزُ هی قًَس ٍ یب زليمب ّوبى، تىٌيه ثطای خوغ آٍضی ٍ پطزاظـ زازُ ّب ضا  ّبی هسل

 (. 2010خبًيؿَیه، زاضًس )

 

‌سازما‌نی‌شناسی‌آسیبفاوت‌تجسیه‌و‌تحلیل‌سازمانی‌و‌ت-4

ؾبظهب ًی، ّسف آًْب اؾت: ّسف اظ تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبًی زضن  قٌبؾی آؾيتتفبٍت وليسی هيبى تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبًی ٍ 

ط ٍ ثْجَز ؾبظهبًی زضن ؾبظهبى ثِ هٌظَض تغيي قٌبؾی آؾيتؾبظهبى یِ هٌظَض قٌبؾبیی ٍاوتكبف آى اؾت، زض حبلی وِ ّسف 

یه فطم هتوطوع ثط  –ؾبظهبًی یه فطم ذبنی اظ تدعیِ ٍ تحليل ؾبظهبًی  قٌبؾی آؾيتآى )ػول( اؾت. هی تَاى گفت وِ 

 (. 2010خبًيؿَیه، اؾت ) -اخطای تغييط ؾبظهبًی ثِ هٌظَض ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی

 

‌سازمانی‌و‌تغییر‌شناسی‌آسیب‌-5

اخبظُ پبؾرگَیی ؾطیغ ثِ ًيطٍّبی تغييط زض ٍضؼيت پيف آهسُ ضا هی زّس، فطاّن  اعلاػبت لاظهی وِ ثِ ؾبظهبى قٌبؾی آؾيت

ٍیػُ( ثبقس، ثِ اثطثركی هٌتح  قٌبؾی آؾيت. فطایٌس تغييط ؾبظهبًی، اگط هجتٌی ثط قٌبؾبیی هكىلات ؾبظهبًی )ثب اًدبم وٌس هی

ٍ یه هؿئلِ ثؿيبض هْن زض ظهيٌِ تَؾؼِ ٍ  قَز هیؾبظهبًی ثبػث ایدبز تغييط ؾبظهبى  قٌبؾی آؾيتولی عَض ثِ. 1ذَاّس قس

تغييط ؾبظهبًی اؾت. هسیطیت تغييط ؾبظهبًی اغلت ثِ ؾِ ؾؤال ظیط پبؾد هی زّس: چطا )ػلل تغييط(، چگًَِ )فطایٌس تغييط( ٍ 

يط زّين؟ ؾبظهبًی ثِ ؾَالات اٍل ٍ ؾَم پبؾد هی زّس: چطا ثبیس ایي ؾبظهبى ضا تغي قٌبؾی آؾيتچِ چيعی )هحتَای تغييط(. 

 ( 1987، 2پتيگطٍهحتَای تغييط قبهل چيؿت، یؼٌی چِ چيعی ثبیس زض ؾبظهبى تغييط وٌس؟ )

 

‌سازمانی‌شناسی‌آسیبانواع‌‌-‌6

‌سریع‌و‌سطحی‌شناسی‌آسیب.‌6-1

زض ایي ًَع ػبضضِ یبثی اعلاػبت ولی ؾبظهبى اظ ضاّْبی ههبحجِ، پطؾكٌبهِ، ثبظزیس ٍ هغبلؼِ هؿتٌسات خوغ آٍضی قسُ ٍ 

. ؾپؽ اضتجبط اعلاػبت ثب یىسیگط قَز هیپؽ هحبؾجبت لاظم ثطای هحبؾجِ قبذم ّبی ثْطُ ٍضی ٍ ؾَزآٍضی ؾبظهبى اًدبم ؾ

ٍ ٍضؼيت قبذهْبی هرتلف هَضز ثطضؾی ٍ تحليل لطاض گطفتِ ٍ خبیگبُ قطوت زض هحيظ ثيطًٍی ًيع هَضز ثطضؾی ٍ اضظیبثی 

بٍت لطاض هی گيطز. زض ایي هطحلِ زض هَضز ضطٍضت اًدبم ثطضؾی زليك تط ٍ لطاض هی گيطز. زض ًْبیت ػولىطز ؾبظهبى هَضز لض

  )هيطقفيؼی( قَز هیػويك تط ًيع تهوين گيطی 

 

‌دقیق‌و‌تفضیلی‌شناسی‌آسیب.‌6-2

. هطاحل هرتلف ایي فطایٌس ثِ قَز هیهطحلِ اؾت وِ پؽ اظ تهَیت پطٍغُ ػبضضِ یبثی اًدبم  7قبهل  قٌبؾی آؾيتایي ًَع 

 ط اؾت: تطتيت ظی

 ثطضؾی هبهَضیت، چكن اًساظ، اّساف ٍ اؾتطاتػی ّبی ؾبظهبى.  -1

 ثطضؾی ؾبذتبض، ؾيؿتن ّبی اعلاػبتی، فطایٌسّب ٍ ًتبیح آى زض زاذل ؾبظهبى ٍ ّوچٌيي للوطٍ وبضی آى.  -2

 تحليل ًتبیح ثطضؾی ّب ٍ اضظیبثی ّب ٍ خوغ ثٌسی ًٍتيدِ گيطی.  -3

 تؼييي ًمبط لَت ٍ ضؼف.  -4

 ٍلَیت ثٌسی هكىلات. ا -5

                                                           
1
 Diagnosis Of An Organization, Oppapers. com/essays/Diagnosis- Organization, 07/28/2008. 

2
 Pettigrew 
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 تؼييي حَظُ ّبی وليسی ثْجَز ثب تَخِ ثِ هكىلات اٍلَیت ثٌسی قسُ ٍ اضایِ ضاّىبضّبی ثْجَز -6

  )هيطقفيؼی(تسٍیي گعاضـ  -7

 

‌سازمانی‌شناسی‌آسیبمراحل‌‌-7

 ؾبظهبًی ػجبضتٌس اظ:  قٌبؾی آؾيتهطاحل 

 

‌جمع‌آوری‌داده‌ها:‌‌-1

ضؾوی هبًٌس اؾٌبز ٍ گعاضـ ّب، ههبحجِ ثب هسیطاى، وبضوٌبى ٍ زض ثطذی هَاضز ثب هكتطیبى خوغ آٍضی اعلاػبت اظ عطیك هدبضی 

خوغ آٍضی قسُ ثطای  قٌبؾی آؾيت. اعلاػبت (1385)هبًعیٌی، قطوت، وبضوٌبى ؾبثك، زاًكگبّيبى ٍ هحمميي اًدبم هی گيطز 

 (. 2006، 1لَن) قَز هیتغييط هٌبؾت ثِ هٌظَض ثْجَز ػولىطز ثِ وبض ثطزُ  ّبی ضٍـعطاحی 

‌تجسیه‌و‌تحلیل:‌‌-2

تدعیِ ٍ تحليل ػجبضت اؾت اظ ثبظًگطی، عجمِ ثٌسی ٍ تحليل زازُ ّبی خوغ آٍضی قسُ اظ حيث اضتجبط آًْب ثب هؿبئل ٍ 

 . (1385)هبًعیٌی،  قَز هیهكىلات. ایي فطایٌس، ثبػث قٌبذت ًمبط لَت ٍضؼف ؾبظهبى 

 

‌بازخورد:‌‌-3

ثِ یه اخوبع لبثل لجَل ٍ یه ضٍـ هكبضوتی ثطای تفىط ٍ گفتگَ زضثبضُ ی حمبیك اؾت. زض ّوِ ی ّسف اظ ثبظذَضز، زؾتيبثی 

هَاضز ًتبیح ثبظذَضز ٍ ٍاوٌف آى ثِ ذَز هسیطاى ثط هی گطزز. ثبظذَضز ًجبیس قبهل زازُ ّبی ذبم ثبقس؛ ثلىِ زازُ ّب ثبیس زض 

ظ ثِ ّوؿَؾبظی اّساف تين ذَز ثب اّساف ؾبظهبى زاضز تب . هسیط ًيب(1385)هبًعیٌی، یه چبضچَة ًظطی ؾبظهبًسّی قَز 

ّؿليي ٍ تب وبضوٌبى ثِ ثْجَز ضفتبضقبى زض ًتيدِ افعٍزى اضظـ ثِ ؾبظهبى قًَس ) وٌس هیهَفك ثبقس. ثبظذَضز ؾبلن ووه 

ؾبظهبًی ثِ هٌظَض ؾبظهبًی، ًتبیح خوغ آٍضی زازُ ّب ثِ اػضبی  قٌبؾی آؾيتولی زض زاذل فطایٌس  عَضِ ث(. 2008، 2ّوىبضاى

 (. 2008، 3فبلتبقطٍع فطایٌس تغييط ؾبظهبًی، ثبظذَضز زاز ُ هيكَز )

 

‌برنامه‌های‌عملی:‌‌-4

ٍخَز زاضز ٍ قطایظ هغلَة وِ ثبیس  قٌبؾی آؾيتػجبضت اؾت اظ خؿتدَ ثطای یبفتي ضاُ حل ّبی ًْبیی ثيي آًچِ وِ اظ ًظط 

. وٌس هیثطای تٌظجن اّساف ٍ آضهبى ّبی ذَز اؾتفبزُ  قٌبؾی آؾيتّبی تؼطیف قَز. زض عَل ایي هطحلِ، هسیطیت اظ زازُ 

)هبًعیٌی، ّوچٌيي، ثطًبهِ ّبی ػولی ثطای اؾتفبزُ هَثط هٌبثغ ؾبظهبًی زض ضاؾتبی ًيل ثِ اّساف هغلَة عطاحی هی قًَس 

1385) . 

 

‌:اجرا‌-5

ػجبضت اؾت اظ اًدبم زازى ثطًبهِ ّب. ػبهل هَثط زض اخطا، هيعاى احؿبؼ تؼْس ًؿجت ثِ تغييط ًؿجت ثِ افطازی اؾت وِ ثبیس ایي 

عطح ّب ضا اخطا وٌٌس. ایي هطحلِ، اخطای ٍالؼی ثطًبهِ ّبی ػولی ثب تسثيط وبضی ترهيم زازُ قسُ تَؾظ ٍاحسّبی ؾبظهبًی 

 . (1385 )هبًعیٌی،هطثَط ضا ًكبى هی زّس 

 

 

                                                           
1
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2
 Heslin et al. 

3
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‌:ارزیابی‌-6

)هبًعیٌی،  قٌبؾی آؾيتشاتی ثِ ؾبظهبى ثطهی گطزز تب ثِ هطاحل  عَض ثِػجبضت اؾت اظ ثطضؾی هدسز فؼبليت ّب. ایي هطحلِ 

1385) . 

 

‌:از‌دیدگاه‌پیر‌روملار‌شناسی‌بآسیمراحل‌‌-7

اؾت. اٍ ثِ  1سیكوٌساى پطٍفؿَض پيط ضٍهلاض ، خعئی تط پطزاذتِ اًس. یىی اظ ایي اًقٌبؾی آؾيتثطذی اظ زاًكوٌساى ثِ هَضَع 

اظ زیسگبُ ّوبٌّگی پطزاذتِ اؾت ٍ ّوبٌّگی ضا هحَض توبهی فؼبليتْبی ؾبظهبًی هی زاًس ٍ لصا ثطای  قٌبؾی آؾيتثطضؾی 

 : وٌس هیؾِ هطحلِ ظیط ضا پيكٌْبز  قٌبؾی آؾيت

ِ هی ذَاّين آًْب ضا تدعیِ ٍ تحليل وٌين. ایي الف( قٌبؾبیی هىبًيعم ّبی ّوبٌّگی زض ؾبظهبى ٍ یب ػٌبنط ؾبظهبًی و

قٌبؾبیی هوىي اؾت زض ول ؾبظهبى ٍ یب زض ػٌبنط ؾبظهبًی ًظيط هَلؼيت قغلی یب ٍاحس ؾبظهبًی )گطٍُ وبضی، ٍاحس هٌغمِ 

 (. 2002، 2ضٍهليطای فطٍـ، ثرف ؾيؿتن ّبی اعلاػبتی ٍ...( نَضت گيطز )

ٍ هكىلات اًَاع هرتلف تغييطاتی وِ هوىي اؾت زض ّوبٌّگی ایدبز قَز. ًىتِ ة( قٌبؾبیی هكىلات ّوبٌّگی ٍ ؾپؽ هعایب 

ایٌدب اؾت وِ تلاـ وٌين تب افعایف ثْجَز ٍ یب افعایف هكىلات ضا، ثب ون ٍ ظیبز قسى ّوبٌّگی هكبّسُ وٌين. ایي اهط هؿتلعم 

يَُ وبض ٍ هسیطیت پيف هی آیس ضا پيكجيٌی آى اؾت وِ هعایب ٍهكىلات ٍظبیف آتی ضا ثساًين ٍ هكىلاتی وِ زض ظهبى تغييط ق

ًوبیين ٍ ؾبظگبضی ٍ ّوبٌّگی خسیس هيبى ٍاحسّب ٍ ػبزات ٍ ضؾَم ؾبظهبى ایدبز قَز ٍ ایي قيَُ ّوبٌّگی زض زیگط ٍاحسّبی 

 (. 2002ضٍهليط، ؾبظهبى هسیطیت قَز )

وبٌّگی هيبى ؾبظهبى ٍ ؾبذتبض آى ثبٍضؼيت ج( همبیؿِ ؾبظهبى ٍ یب ٍاحس ؾبظهبًی ثب ًَع ؾبظهبًسّی وِ هغلَة هب اؾت ٍ ّ

 ( 2002ضٍهليط، هغلَة )

 

‌در‌سطح‌سازمان‌شناسی‌آسیبمدلهای‌-8

هغطح قسُ اؾت. الگَ یه ضٍـ  قٌبؾی آؾيتالگَّبی ؾبظهبًی ظیبزی ًيع ثب تَخِ ثِ تحميمبت نَضت گطفتِ ثطای 

. الگَّب اغلت هتغيطّبی حيبتی وٌس هیآًْب اضایِ ؾيؿتوبتيه زض خوغ آٍضی زازُ ّب زض ؾغح ؾبظهبى ٍ فْن ٍ زؾتِ ثٌسی 

. هسلْب ّن چٌيي عجيؼت ضٍاثظ هيبى ایي هتغيط ّب ضا ًوبیف وٌس هیؾبظهبًی وِ زض تحميمبت اٍليِ هفطٍو ّؿتٌس، قٌبؾبیی 

تدعیِ ٍ ػوسُ ػَاهل هْن زض زؾتطؼ ضا ثطای  عَض ثِهی زّس )تبثيط یه هتغيط ؾبظهبًی ثط زیگطی(. یه هسل نطیح ٍ ضٍقي 

 وِ وٌس هی. ثَضن ثِ آؾيت قٌبؾبى ؾبظهبًی زض هَضز ٍفبزاضی ثِ یه هسل ذبل ّكساض هی زّس. اٍ ثيبى وٌس هیتحليل هْيب 

 قٌبؾی آؾيتثطای هثبل، اگط یه زیسگبُ هرهَل، فطآیٌس «. ایي اهىبى ّؿت وِ اًتربة هسل تَؾظ افطاز فطیجٌسُ ثطای ثبقس»

 ( 8حتی پيبهسّبی هْن ؾبظهبًی زیگط فطاهَـ قَز )ضا ثِ پيف ثطز، هی تَاًس ثِ ضا

. ّط یه اظ ایي قَز هیؾبظهبًی اؾتفبزُ  قٌبؾی آؾيتًكبى زازُ قسُ اؾت، چٌسیي هسل ثطای 1ّوبًغَض وِ زض خسٍل قوبضُ 

 (. 2006، 3خًَع ٍ ثطاظلهسل ّب زاضای ًمبط ضؼف ٍ لَت هی ثبقٌس )

‌(1384)جواهردشتی‌و‌خلیلی،‌شناسی‌آسیبل‌های‌مقایسه‌مد‌.‌1جدول

‌مدل‌زمان‌كاربرد‌نقاط‌قوت‌نقاط‌ضعف‌ارزیابی‌و‌بررسی

ثيف اظ حس زقَاض 

 اؾت

تب زضن وٌس وِ 

 تدبًؽ زض وَتبُ هست،-

جَز  هی تَاًس هٌدط ثِ ثْ

وبضآیی ٍ ػولىطز قَز، اهبزض 

اٍثظ ضا ًكبى-  اثط ػلت ض

 هی زّس.

 ًىبت ثطخؿتِ ؾبظگبضی-

 تدعیِ ٍ تحليل خبهغ-

 ضطٍضی اؾت.

 چكن اًساظ ؾيؿتن-

 هسل اًغجبق

 ًبزلط تبقوي

                                                           
1
 
 
Romelaer 

2
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3
 Jones, B. B. , & Brazzel 
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 اًغجبق

زض زضاظ هست هی 

 تَاًس

 هكىل ؾبظ ثبقس

زضاظ هست همبٍهت زضثطاثط 

 تغييط ضا ایچبز هی

 وٌس.

 تهَیطی وِ هوىي ؾت-

زضن آى ثؿيبض پيچيسُ ٍ 

 ثبقس. زقَاض

 ٍ تدبًؽ ضا ًكبى هی ّس

تأثيط هحيظ ذبضخی ضا زضًظطهی -

 گيطز.

 ضطٍضی اؾت.

 پيچيسُ اؾت.ذيلی 

 پيچيسُ اؾت.

 ًيبظهٌس ثِ ایدبز ًحهط-

ثِ فطز هتب هسل وِ هٌبؾت 

 ؾبظهبى اؾت زاضز.

 خبهغ اؾت.

 ثؿيبضی اظ همَلِ ّب، -

اضتجبعبت ٍهطظّبیی وِ زضؾبظهبى 

 ضخ هی زّس ضا زض ًظطهی گيطز.

 تدعیِ ٍ تحليل خبهغ

 ضطٍضی اؾت.

 اضظیبثی ذبل، نطیح ٍ-

 ضٍقي ٍخبهغ هَضز ًيبظ

 اؾت.

سل ثبتلاق فطیسهي اظ ه

بی فٌی  ؾيؿتنّ 

 اختوبػی

 ثطای تدعیِ ٍ تحليل

 هَضز ًيبظ ثيف اظ حس

 ؾبزُ اؾت.

 ثيف اظ حس ؾبزُ اؾت.

حبٍی اعلاػبت غيطضطٍضی -

 اؾت.

 تَضيح هی زّس وِ چطا

ًَؾبظی هدوَػِ ای پيچيسُ اظ 

 فطآیٌسّب

 اؾت.

 ضیعی ثطًبهِهی تَاًس ثِ چبضچَة -

s 7 .هطثَط ثبقس 

َة چٌس هتغيطُ یه چبضچ

 هَضز ًيبظ اؾت تب تؼييي وٌس

اًَبیی ٍ  وِ چطاؾبظهبى ّب ت

قبیؿتگی ّب ضا اضتجبط ًوی 

 زٌّس

 هسل

7 s هبوٌؿی 

ًِ قبهل تغييط اؾت ٍ 

ًِ 

 ثيي تحَل ٍ قٌبذت

 هجبزلاتی زض ضفتبض ٍ

 تغييط ؾبظهبًی توبیع

 .قَز هیلبیل 

 قبهل هحيظ ذبضخی ثِ-

 قَز ویػٌَاى ًفَشگط ً

 س ؾبزُ اؾت.ثيف اظ ح-

 ؾيؿتويه-

ؾبظهبى ضا ثِ ػٌَاى یه ًْبز -

 پطزاظـ اعلاػبت هيجيٌس.

ثطضؾی عطاحی ؾبظهبى -

 ضاًكبى هی زّس.

ؾلؿلِ هطاتت پطثبض ثِ -

 ًظطهی ضؾس.

 تغييط گؿتطزُ ضخ زازُ-

 اؾت

 هسل ؾتبضُ

 گبلجطیت

 زض هحيظ تحميمبت-

هيبى فطٌّگی 

 ؾَزهٌسی ػولی زاضز.

ثِ ذَثی تحميك  -

 قسُ

 .اؾت

 قَاّس تدطثی اضظـ -

ضًٍس ًتبیح قٌبذت 

ؾبظهبًی ضاتبیيس 

 .وٌس هی

 پيچيسگی زاضز( هثل -

پيچيسگی وِ زض ضاثغِ 

 ثبپسیسُ ّبی ؾبظهبًی

 اؾت(.

 -اضتجبعبت ضا تَضيح هی زّس -

ػلت ٍ هؼلَل ضٍاثظ ثيي هحيظ 

 ّبی زاذلی ٍ

 ذبضخی ؾبظهبى ضا ًكبى هيسّس.

یَبیی ّبی  - ثيي ًمف تحَل ٍ پ

تی زض ضفتبض ٍ تغييطؾبظهبًی هجبزلا

 .قَز هیتوبیع لبیل 

ثِ یه اثعاض ػولی ًيبظ  -

 زاضز.

ًيبظ ثِ هكبّسُ چگًَگی  -

 ػولىطز ٍ اثطثركی ؾبظهبًی

 ضا تحت تأثيط لطاضهی زّس.

ًيبظ ثِ ایي زاضز وِ چگًَِ  -

تغييط هی تَاًس تحت 

 تبثيطلطاضثگيطز.

یه ثطًبهِ هيبى فطٌّگی  -

 هَضز ًيبظ اؾت.

 تغييط ٍ هسل

 ػولىطزؾبظهبًی ثَضن ٍ

 لتَیي

 ( 2009، 1هبضتيي(. )2006خًَع ٍ ثطاظل، (. )وبهيٌگؽ ٍ ٍضلیهٌبثغ: ثطاؾبؼ ) 

 

‌جمع‌بندی‌و‌پیشنهاد‌-9

ؾبظهبًی ثِ ػٌَاى فطایٌسی لسضتوٌس، ثب ثطضؾی گصقتِ، حبل ٍ ایدبز چكن اًساظی ثطای تحمك اّساف آیٌسُ، ثِ  یقٌبؾ آؾيت

ی هيطؾبًس. ایي فطایٌس ثطای ًيل ثِ هَفميت، ثِ ظهبى، هٌبثغ، پبیساضی ٍ قٌبذت تبثيط هَاًغ هرتلف، ًيبظ زاضز. آهَظقگبّْب یبض

ٌّگبهيىِ هكىلات تكريم زازُ هی قًَس، آهَظقگبّْب ثِ قٌبذت ثْتطی اظ عطاحی ٍ ّسایت نحيح تلاـ ّبی 

ثب اّويت  قٌبؾی آؾيتِ هٌظَض ثْجَز ٍ ثبظؾبظی آهَظقگبُ ثطای ضاّجطزی ث ضیعی ثطًبهِ، ًيبظ زاضًس. فًٌَی اظ لجيل قٌبؾی آؾيت

. اغلت هسیطاى وًٌَی، الساهبت پيف گيطاًِ ثطای خلَگيطی اظ ٍلَع هكىلات اًدبم ًوی زٌّس؛ ظیطا توبیل زاضًس قَز هیهحؿَة 

                                                           
1
 Martin 
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بّين ٍ زازُ ّب ضا ثب ثيٌف ثِ ػٌَاى یه في لسضتوٌس، هف قٌبؾی آؾيتتب وبض اقتجبّی اًدبم گيطز، ؾپؽ ثطذَضز وٌٌس. اهب 

ؾبظهبًی زاضای ًمبط ضؼف ٍ لَت هی ثبقٌس وِ ثب تَخِ ثِ  قٌبؾی آؾيت ّبی هسلتحَلی ٍ پيف گيطاًِ ثِ وبض هی ثطز. ّوِ 

قطایظ هَخَز زض ّط آهَظقگبُ هی تَاى یىی اظ ایي هسل ّب ضا اًتربة وطز. ثب تَخِ ثِ ًتبیح تحميك پجكٌْبزّبی ظیط لبثل شوط 

 ٌس: هی ثبق

 ؾبظهبًی زض آهَظقگبّْب ثطای ثْجَز ٍ تَؾؼِ فؼبليتْبی آهَظقگبّْب.  قٌبؾی آؾيتاؾتفبزُ اظ  -1

 ؾبظهبًی ٍ تىيِ ًىطزى ثط یه هسل زض هسیطیت هسضؼ ٌٍّطخَ.  قٌبؾی آؾيتهرتلف  ّبی هسلاؾتفبزُ اظ  -2

 ػیهؾبظهبًی زض ؾبظهبى ّب ثب ضٍیىطز اؾتطات قٌبؾی آؾيتاؾتفبزُ هؿتوط اظ  -3

 ثْطُ گيطی اظ اهىبًبت ضٍظ آهَظقی.  -4

 آهَظـ خسیستطیي هتسّبی آهَظقی ثِ هسضؾبى -5

 آهَظـ قيَّْبی خصة ٍثبظاضیبثی ثِ هسیطاى آهَظقگبّْب ٍهسضؾبى.  -6

 ثْطُ گيطی اظ هسضؾبى ؾغح یه خْت ؾرٌطاًی ٍاضاُ ولاؾْبی هؿتط.  -7

 ثطگعاضی ولاؾْبی ضٍاًكٌبؾی خْت هسضؾبى -8

 اضی ولاؾْبی زضٍؼ پبیِ ایی هَؾيمی خْت اضتمبء ؾغح ٌّطخَیبى ٍهسضؾبىثطگع -9

 اضائِ زٍضُ ّبی ؾبظ قٌبؾی خْت هسضؾبى ٌٍّطخَیبى  -10
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Abstract 
Having high-quality and advanced music academy is a continuous process that begins with planning and 

targeting and then its shortcomings and failures are identified with ongoing evaluations and the use of predefined 

goals, and it's done with the necessary corrections, removing obstacles and strengthening the strengths. 
Identifying the strengths and weaknesses of the school enables managers to find the most appropriate way to 

achieve the goals of the organization in different ways. And in light of rapid competitive developments, the 

school should periodically review its status as compared to environmental changes and make the necessary 

corrections and improvements to its fit and avoid false prejudice against previous successful practices. School 
pathology is used to identify the strengths and weaknesses of the school. Therefore, for a high-quality and 

advanced school, school pathology is very important. This article attempts to study the pathology of the school 

as a small-scale organization and its different models and investigate how this approach contributes to the 

improvement of schools. 
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