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 چکیدٌ

 ٔكتطیاٖ اظ ٘فط 1500 تقساز آٔاضی ٝخأق. اؾت ٌطفتٝ قىُ تط٘س اضتماء زض تداضی ٞٛـ تاثیط تطضؾی ٞسف تا حاضط پػٚٞف

 اقطافیت ٌٝ ٔكتطیا٘ی اظ ٘فط 306 تقساز تٝ ضا حاضط پػٚٞف آٔاضی ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ ا٘تراب فؿّٛیٝ قٟط زض ؾٛ٘ی تط٘س ٔٛتایُ

 ٔحمك پطؾكٙأٝ ٔٛضز٘یاظ، ٞای زازٜ آٚضی خٕـ ٔٙؾٛض تٝ وٝ زٞٙس ٔی تكىیُ ضا  ٔصوٛض تط٘س تٝ ٘ؿثت ذٛتی اعلافاتی

. ٌطزیس تٛظیـ ایكاٖ تیٗ( 2012ٕٞىاضاٖ، ٚ پٛٚیه تحمیك اظ تطٌطفتٝ) تداضی ٞٛـ اؾتا٘ساضز پطؾكٙأٝ ٚ تط٘س اءاضتم ؾاذتٝ

 تط٘س اضتماء پطؾكٙأٝ تطای ضطیة ایٗ ٔمساض وٝ ٌطزیس اؾتفازٜ وطٚ٘ثاخ آِفای آظٖٔٛ اظ ٞا پطؾكٙأٝ پایایی تقییٗ ٔٙؾٛض تٝ

 تٝ. قس تأییس ذثطٌاٖ ٚ اؾاتیس ٘ؾط تا ٘یع ٞا پطؾكٙأٝ ضٚایی. ٌطزیس ٔحاؾثٝ 82/0 ٘یع تداضی ٞٛـ پطؾكٙأٝ تطای ٚ 82/0

 واٚی، زازٜ زض ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس وٝ زاز ٘كاٖ ٘تایح. قس اؾتفازٜ ٚاضیا٘ؽ تحّیُ آظٖٔٛ اظ ٞا زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؾٛض

 ٚ آٖ زا٘ف تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ پطاظـ زض ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس اعلافات، تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ پطزاظـ زض ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس

 ٔٛضز تحمیك فطفی ٞای فطضیٝ تٕاْ وٝ ٔقٙی تس٘ی زاض٘س، تأثیط تط٘س اضتماء تط ضلاتت تٟثٛز تهٕیٕات زض ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس

 ٌطفت. لطاض تأییس ٔٛضز ٘یع تط٘س اضتماء تط تداضی ٞٛـ ٌصاضی تأثیط تط ٔثٙی تحمیك انّی فطضیٝ. ٌطفتٙس لطاض تأییس

 

 .ؾٛ٘ی ٔٛتایُ ٔكتطیاٖ تط٘س، اضتماء تداضی، ٞٛـَای کلیدی:  ياشٌ
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 بیان مسالٍ تحقیق .1

 واضایی، وٝ اؾت ؾاظٔاٖ تقاِی تٝ ضٚ ای پٙدطٜ ٕٞا٘ٙس ٘یع تداضی ٞٛـ ٞؿتٙس، ضٚح ٞای پٙدطٜ ٔثاتٝ تٝ ٞا چكٓ وٝ ٕٞا٘غٛض

 تٝ وٝ اؾت فطایٙسٞایی ٚ ٞا فٙاٚضی اظ ای ٔدٕٛفٝ  یتداض ٞٛـ. وٙس ٔی آقىاض ضا ٘كسٜ اؾتفازٜ ٞای فطنت ٚ فّٕیاتی تاظزٜ

 افطازی ٚخٛز تسٖٚ. زٞس ٔی ضا زلیك ٞای ٌیطی تهٕیٓ زضٟ٘ایت ٚ زازٜ تحّیُ ٚ زؾتطؾی اخاظٜ ؾاظٔاٖ، ؾغٛح تٕاْ زض افطاز

 تٝ ٚاتؿتٝ وٕتط یتداض ٞٛـ فّت، ٕٞیٗ تٝ. ٘رٛاٞستٛز ٔفیس تداضی ٞٛـ ٌیط٘س، واض تٝ ٚ وٙٙس تفؿیط ضا اعلافات تتٛا٘ٙس وٝ

 تداضی ٞٛـ. تٍیط٘س ٘ؾط زض ٟٔٓ زاضایی یه فٙٛاٖ تٝ ضا آٖ افطاز ایٙىٝ ٚ اؾت فطًٞٙ ٚ اتساؿ تأثیط تحت تیكتط ٚ فٙاٚضی

 .تاقس ٔی ؾاظٔا٘ی حمایك اؾاؼ تط ؾاظی تهٕیٓ ٚ ٌیطی تهٕیٓ تؿٟیُ

 ٔطوع "ؾاظی تهٕیٓ" فطایٙس تؿٟیُ ٚ "ٔا٘یؾاظ ٞای زازٜ تٝ تركیسٖ ٔقٙا" ٔٛضٛؿ واض ٚ وؿة ٚ التهاز قسٖ ضلاتتی تا

 ٔی ظٔا٘ی تٟٙا ضلاتتی ٞٛـ یا تداضی ٞٛـ. اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔسیطیت فّٓ ٔترههاٖ ٚ اعلافات فٙاٚضی واضقٙاؾاٖ تٛخٝ

 ٞای ؾیؿتٓ ؾاظی پیازٜ ٔا وكٛض زض اذیط ؾاَ چٙس زض. قٛز تطزٜ واض تٝ زضؾتی تٝ افطاز تٛؾظ وٝ وٙس آفطیٙی اضظـ تٛا٘س

 ٔكتطن ازتیات ٘ساقتٗ قٛز، ٔی زیسٜ فٛق ٞای پطٚغٜ ازأٝ ٚ ٔٛفك ؾاظی پیازٜ زض وٝ ٔكىّی أا اؾت یافتٝ ضٚاج قٕٙسٞٛ

 .تاقس ٔی ؾاظی پیازٜ زض ٔٙاؾة ٔتسِٚٛغی اظ اؾتفازٜ فسْ ٘یع  افطاز تیٗ

 ٔطتثظ یىسیٍط تٝ زلت تٝ وٝ زقٛ ٔی قأُ ضا ٌٛ٘اٌٛ٘ی اخعاء تّىٝ ٘یؿتٙس ٚاحسی تط٘أٝ ٔقٕٛلاً تداضی ٞٛـ ٞای ؾیؿتٓ

 ؾاظزوٝ ٔی لازض قىّی تٝ ٘تایح ٕ٘ایف ٚ آٚضی خٕـ ٞا، زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ا٘تراب تٝ ضا واضتطاٖ وٝ عٛضی قٛ٘س ٔی

 تط٘س ظٔیٙٝ زض ٘ٛ ٞای ایسٜ ؾاذتٗ پیازٜ ٚ ٘ٛآٚضتٛزٖ ضلاتتی، فضای خٛ تٝ تٛخٝ تا عطفی اظ تاقس ٔی آؾاٖ آٖ زضن ٚ اؾتفازٜ

 . اؾت ذانی إٞیت زاضای

 ٞای ٞعیٙٝ ٚ ٔٙاتـ وٕثٛز تىِٙٛٛغیه تٙیازیٗ ٚ ؾطیـ پیكطفتٟای خٟا٘ی، تاظاضٞای یىپاضچٍی ٚ ٌؿتطـ قسٖ، خٟا٘ی پسیسٜ

 اذیطٔسیطاٖ زٞۀ زٚ زض إِّّی تیٗ ٚ ٔحّی ضلثای ویفیت ٚ تقساز زض افعایف ٕٞچٙیٗ ٚ اعلافات فٙاٚضی زض ا٘ملاب آٟ٘ا، تالای

 فطآضٚی چاِكٟای تا ٔماتّٝ تطای ٚؾیقتط زیس ٚ تیٙی تیع ترهم، تداضی، ٞٛقٕٙسی ٘یاظٔٙس زیٍط ظٔاٖ اظٞط فتی ضا زٚضٜ ایٗ

 فطاٞٓ اعلافاتی ٞای ؾیؿتٓ اظ تا قٛز ٔی آٖ تط ؾاظٔاٖ وُ آٖ عطیك اظ وٝ اؾت خأقی ٔفْٟٛ تداضی ٞٛـ. اؾت ذٛزوطزٜ

 ٔعیت وٝ عطیمی تٝ ٕ٘ایس اؾتفازٜ ٌیطی تهٕیٓ تطای ویفیت ات ٚ ٍٞٙاْ تٝ اعلافات وؿة ٞسف تا ضٚـ ٔٛثطتطیٗ تٝ قسٜ

 ؾاظٔاٖ زضؾطتاؾط ٚ ٌطفتٝ لطاض حٕایت ٔٛضز ؾاظٔا٘ی اضقس ٔسیطاٖ عطف اظ تایس ٔفٟٛٔی چٙیٗ. آیس ٚخٛز تٝ ضلاتتی ٞای

 ٔكتطیاٖ حفؼ ٞا طوتق انّی ٞای زغسغٝ اظ یىی أطٚظ، ضلاتتی تاظاضٞای زض (. تقلا2009ٜٚ، 1یاتس )ٞاؾٛاض ٚ خاوّیه تٛؾقٝ

 تٝ خسیس تط٘س یه ٔقطفی ٞعیٙٝ. تاقس خسیس ٔكتطیاٖ خصب اظ تط ٞعیٙٝ وٓ تؿیاض تٛا٘س ٔی ٔٛخٛز ٔكتطیاٖ حفؼ ظیطا اؾت،

 ضَٚ،)زاضز تالایی تؿیاض اضظـ قطوت ٞط تطای تط٘س حاَ فیٗ زض زٞس؛ ٔی اذتهال ذٛز تٝ ضا تٛخٟی لاتُ ضلٓ ٘یع تاظاض

 قطوت اظ ذیّی ضلاتت، قسٖ قسیس ٚ خسیس ٔكتطیاٖ ٚخصب خسیساِٛضٚز ٔحهَٛ ٔقطفی ٞای ٞعیٙٝ ِیُز تٝ تٙاتطایٗ،(. 2008

 وٝ وٙٙس ٔی اؾتفازٜ خسیس والاٞای تطای تاظاض زض ذٛز افتازٜ خا تط٘سٞای اظ خسیس، ٔحهَٛ ٔقطفی ذغط وطزٖ وٓ خٟت زض ٞا

 ٔغّٛب تؿیاض ٔكتطیاٖ تٛؾظ ٔٛاضز اوثط زض تط٘س، ٞای تقٕیٓ وٝ ٞؿتٙس ٔقتمس تاظاضیاتاٖ. ٌٛیٙس تط٘س تقٕیٓ آٖ تٝ انغلاحاً

 ٚ زازٜ تقٕیٓ ٔحهٛلات تٝ زاض٘س شٞٗ زض انّی تط٘س اظ وٝ ضا ٔثثتی احؿاؾات ٚ ٞا ٚیػٌی ٔكتطیاٖ ظیطا قٛ٘س ٔی اضظیاتی

 .(1390 ٕٞىاضاٖ، ٚ أیطقاٞی زض ٘مُ ؛2001 ٕٞىاضاٖ، ٚ تات)زٞٙس ٔی ا٘تماَ

 ِحؾٝ ٞط وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی خطأت تٝ ٚ تاقس ٔی ضٚتطٚ ای ِحؾٝ تحَٛ ٚ تغییط تا وٝ اؾت تاظاضٞایی خّٕٝ اظ ٔٛتایُ تاظاض

 ٞط. ٞؿتٙس واضتطزی ٚ ضٚظتط تٝ أىا٘ات ز٘ثاَ تٝ ضٚظٜ ٞط وٝ ٞٓ ٔكتطیاٖ. ٌطزز ٔی اضائٝ ٔتٙٛؿ أىا٘ات تا خسیس ٔحهٛلات

 تٝ ٚ نحیح تطزاضی تٟطٜ ٚ تداضی ٞٛـ وٝ ایٙداؾت ٚ زاضز طتیكت أىا٘ات افعٚزٖ تا ذٛز خسیس ٔحهَٛ اضائٝ زض ؾقی قطوت

  .زاقت ذٛاٞس ضلاتتی تاظاض زض ٔٛفمیت ٚ ایكاٖ تاظاض ؾٟٓ تط قٍطفی تأثیط آٖ، اظ خا

                                                           
1
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 زض تداضی ٞٛـ آیا" وٝ اؾت ٔغطح ؾؤاَ ایٗ ذٛز، تط٘س ٔقطفی زض تِٛیسوٙٙسٌاٖ تلاـ ٚ تداضی ٞٛـ إٞیت تٝ تٛخٝ تا ِصا

 .قٛز زازٜ پاؾد ؾؤاَ ایٗ تٝ وٝ اؾت ایٗ تط تلاـ تحمیك ایٗ زض ؟"اؾت ثطٔؤ تط٘س اضتماء

 

 پیشیىٍ وظری .2

 ًَش تجاری -

 ایٗ اٚ. قس اؾتفازٜ واض ٚ وؿة ٚ تداضت زا٘كٙأٝ وتاب زض ٔیّط ضیچاضز تٛؾظ 1681 ؾاَ زض تاض ٘رؿتیٗ تداضی ٞٛـ یٚاغٜ

 ذٛز واض ٚ وؿة ٔحیظ ٔٛضز زض اعلافاتی تحّیُ ٚ زضیافت تا ذٛز، ضلثای اظ ظٚزتط وٝ تطز واض تٝ تا٘ىساضی قرم تطای ضا ٚاغٜ

 ایٗ ؾپؽ. ٕ٘ایس وؿة تٛخٟی لاتُ ؾٛز ٚ ٌطفتٝ پیكی ذٛز ضلثای ؾایط اظ تٛز تٛا٘ؿتٝ تاثیطٌصاض اختٕافی ضذسازٞای ؾایط ٚ

 ظٔاٖ زض. تطؾس ذٛز طٚظیأ زلیك ٚ پیكطفتٝ قىُ تٝ تا قس زازٜ تٛؾقٝ ٚ اؾتفازٜ ٔرتّف ٟ٘ازٞای پػٚٞكٍطاٖ تٛؾظ ٚاغٜ

  ٔؿتٕط تٟثٛز ٘یاظٔٙس ٔرتّف ٞای ظٔیٙٝ زض ذٛز ٞای فقاِیت اؾتٕطاض تطای ٞا ؾاظٔاٖ لثُ، اظ تط پیچیسٜ قطایغی تا ٘یع حاَ

 قاذٝ اظ یىی تداضی ٞٛـ. اؾت أىا٘پصیط تداضی ٞٛـ فٙاٚضی ی تٛؾقٝ عطیك اظ ؾاظٔاٖ فّٕىطز تٟثٛز تا أط ایٗ وٝ ٞؿتٙس

 ٚ اؾت اضتثاط زض واضتطزی ٞای تط٘أٝ ٚ اتعاضٞا ٞا، تىٙیه اظ ٚؾیقی ی زأٙٝ تا وٝ اؾت  اعلافات فٙاٚضی خسیس ٘ؿثتا ٞای

 یاؾتفازٜ تا ضلاتتی تاظاض زض ؾاظٔاٖ ؾٛززٞی افعایف تداضی فطآیٙس ٞٛـ. اؾت  ویفیت اضتمای ٚ فّٕیات تحّیُ آٖ، ٞسف

 تٝ ٚ زضیافت اعلافات تداضی، ٞٛـ زض حمیمت زض. اؾت ؾاظٔاٖ زض ٌیطی تهٕیٓ فطآیٙس زض ٔٛخٛز ٞای زازٜ اظ ٞٛقٕٙسا٘ٝ

 ٚ وؿة یا ٚ نٙقت یه ٔرتم تٟٙا آٖ اظ اؾتفازٜ. تطؾا٘س واض ٚ وؿة زض ٔغّٛب ٞسف تٝ ضا ٔا وٝ قٛز ٔی اؾتفازٜ ایٌٛ٘ٝ

 (.1393 پؿازؾت، فّی)ٕ٘ٛز اؾتفازٜ تداضی ٞٛـ ٞایضٚـ ٚ انَٛ اظ تٛاٖ ٔی واضی ٚ وؿة زضٞط تّىٝ ٘یؿت، ذال واض

 ٞایی حُ ضاٜ ٚ تحّیّی افعاضٞای ٘طْ اظ ٚؾیقی ض٘ح وٝ اؾت انغلاحی تداضی ٞٛـ ،( 2002) زیٍطاٖ ٚ 2آِسٔٗ اؾاؼ تط

 زٞس اخاظٜ ؾاظٔاٖ واضتط تٝ وٝ ضٚقی تٝ اعلافات تٝ زؾتطؾی ظٔیٙٝ ایداز ٚ وطزٖ تحّیُ ؾاظی، یىؿاٖ آٚضی، تطای خٕـ

 زض ٞا اتهاَ وٙٙسٜ تؿٟیُ اظ فثاضت ضا تداضی ٞٛـ ،(2000) 3ٔاِٛتطا. ٌیطز تطٔی زض ضا ز،تٍیط تداضی تٟتطی تهٕیٕات

 آیٙس تسؾت ٞایی تحّیُ ٚ تطؾس ٔتٕطوع ٔرعٖ تٝ ٚالقی ظٔاٖ اعلافات قٛز ٔی تافث وٝ زا٘س ٔی ٘ٛیٗ قیٜٛ تٝ ٞای ؾاظٔاٖ

 فٕیك تحّیُ ٘تیدٝ تداضی ٞٛـ. تطؾس تطزاضی تٟطٜ تٝ تداضی ٔؤؾؿٝ یا  تیطٖٚ زضٖٚ افمی، یا فٕٛزی ؾغح ٞط زض تتٛا٘س وٝ

 (. ٞٛـ2004 ،4ؾٛأی ٚ ٌاٍ٘ازٞاضاٖ) تاقس ٔی واضتطزی ٞای ٚ فٙاٚضی زازٜ ا٘ثاض قأُ واض، ٚ وؿة خعئی ٞای زازٜ زضٚ٘ی

 ٕایتح ٞای ؾیؿتٓ ؾطٔایٝ، ٔٙاتـ ضیعی تط٘أٝ زا٘ف، ٔسیطیت) پتا٘ؿیُ زض اؾت، تط ٚؾیـ تؿیاض ترههی ٘ؾط اظ تداضی

 (.2004ؾٛأی، ٚ ٌاٍ٘ازٞاضاٖ)ٌیطز ٔی تط زض ضا واٚی زازٜ ٚ ٌیطی تهٕیٓ

ٔرعٖ  یه تٝ تداضی فّٕىطزی ٞای ؾیؿتٓ ظیاز تقساز اظ زازٜ ؾاظی یىؿاٖ ٔٛفك، تداضی ٞٛـ ؾیؿتٓ یه تطای انّی وّیس

 تطای تلاـ ٌؿتطزٜ عطح أط ایٗ زِیُ. زاض٘س فیاضی تٕاْ ؾطٔایٝ زازٜ ٔرعٖ ٞا، ؾاظٔاٖ اظ وٕی تقساز. اؾت ؾاظٔاٖ اعلافات

 قسٖ پسیساض ٘ؾط اظ وٝ اؾت لاظْ ٘ىتٝ ایٗ تط تاویس(.  2002 زیٍطاٖ، ٚ 5تطؾٖٛ) اؾت ؾاظٔاٖ ٞای زازٜ تٕاْ یىؿاٖ ؾاظی

 اٖؾاظٔ. یافت ذٛاٞٙس زؾت تاظاض زض ٔٛفمیت تٝ تاقٙس، تطتط ضلاتتی ٘ؾط اظ وٝ واضٞایی ٚ وؿة تٟٙا پٛیای تداضی، وألا ٔحیظ

 زض ؾطٔایٝ آٚضی خٕـ تطای لاظْ فّٕىطزٞای ٚ ٞا ٔكتطی ذٛز، تاظاض ٔىاٖ زضتاضٜ اعلافات واضٌیطی لاتّیت تٝ تٝ تٛخٝ تا ٞا

 یىپاضچٝ تكىیلات فٙٛاٖ تٝ ضا تداضی ( ٞٛـ2003) 6آتط ٚ ٔاؼ. قس ذٛاٞٙس یىسیٍط ٔتٕایع اظ تداضی، ٞای فطنت

 ضا تداضی ٞٛـ ،( 2004) ؾٛأی ٚ ٌاٍ٘ازٞاضاٖ .زا٘س ٔی back-officeی ٚ واضتطز  front-office واضتطزی فّٕىطزٞای

                                                           
2 Adelman 
3 Malhotra 
4 Gangadharan and Swamy 
5 Berson 
6 Moss and Atre 



 ٔغاِقات ٔسیطیت ٚ واضآفطیٙی

 222 -210، نفحات 1395 تٟاض، 2/1، قٕاضٜ 2زٚضٜ 

213 

 

 ٞای تط٘أٝ تا ٕٞطاٜ ٌیطی تهٕیٓ حٕایت واضتطزی ٞای تط٘أٝ ٚ ٞا زازٜ پایٍاٜ فكطزٜ آٚضی خٕـ تطای ؾاظٔاٖ ؾاذتاض

 ٌطفتٗ اخاظٜ ٚ زازٜ تداضیكاٖ اعلافات تٝ زؾتطؾی آؾاٖ أىاٖ تداضی ٌطٜٚ تٝ وٝ وٙس، ٔی تقطیف فّٕىطزی واضتطزی

 قٛ٘س ٔی قأُ ضا ٌٛ٘اٌٛ٘ی اخعاء تّىٝ ٘یؿتٙس ٚاحسی تط٘أٝ ٔقٕٛلاً تداضی ٞٛـ ٞای ؾیؿتٓ .زٞس ٔی ضا زلیك تهٕیٕات

 ٘تایح ٕ٘ایف ٚ آٚضی خٕـ ٞا، زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ا٘تراب تٝ ضا واضتطاٖ وٝ عٛضی قٛ٘س، ٔی یىسیٍط ٔطتثظ تٝ زلت تٝ وٝ

 ٔی قأُ ضا ظیط ٔٛاضز ؾیؿتٕی ٔقٕاضی، چٙیٗ ٘ؾط ٘مغٝ اظ.تاقس ٔی آؾاٖ آٖ زضن ٚ اؾتفازٜ وٝ ؾاظ٘س لازض ٔی قىّی تٝ

 :قٛز

 خٕـ وٝ: تاضٌصاضی ٚ تثسیُ اؾترطاج، ٞا فطایٙس زازٜ ٔٙثـ فٙٛاٖ تٝ :بیريوی َای دادٌ ي عملیاتی َای دادٌ َای پایگاٌ

 .قٛز ٔی قأُ ضا ٞا زازٜ ا٘ثاضٜ زض ؾاظی شذیطٜ ٚ ٔٙحهط تفطز قىُ تٝ تثسیُ ذغاٞا، وٙتطَ ٌٛ٘اٌٖٛ، ٔٙاتـ اظ زازٜ آٚضی

 ٔی ضا ٘كاٖ ٞا زازٜ زؾتیاتی ٚ ؾاظی شذیطٜ تطای ؾاظٔاٖ وُ تطای ٔطوعی زازٜ پایٍاٜ :متعدد( َای شکل )بٍ َا دادٌ اوبار

 .ٔدعاؾت فّٕیاتی ٞای ؾیؿتٓ اظ ٚ زٞس

 ٞای اتعاضٞای ٔسَ تیكتطیٗ. وٙٙس ٔی تثسیُ اعلافات تٝ ضا ٞا زازٜ :َا دادٌ تحلیل ي تجسیٍ ي دستیابی برای ابسارَایی

 ٚ )ٞٛوٛاض....ٚ  واٚی زازٜ آ٘لایٗ، تحّیّی پطزاظـ اتعاضٞای زٞی، ٌعاضـ اتعاضٞای خٛ، ٚ پطؼ اتعاضٞای: اظ فثاضتٙس تحّیّی

 (.2010 ، 7خاوّیچ

 ٞای اؾتطاتػی ی تٛؾقٝ زض زا٘ف فٙٛاٖ تٝ ٞا آٖ اظ اؾتفازٜ ٚ زؾتطؼ زض ٞای زازٜ اظ اعلافات اؾترطاج زض تداضی ٞٛـ

 زض یاض تهٕیٓ فٙٛاٖ تٝ وٝ وٙس ٔی اقاضٜ ٞایی تىٙیه ٚ ٞا ؾیؿتٓ تٝ فٕستا تداضی ٞٛـ تٝ فثاضتی. زاضز واضتطز تداضی

 أُق وٝ اؾت ٔا٘ٙس چتط انغلاح یه تداضی ٞٛـ. قٛ٘س ٔی تداضی اؾتفازٜ ٞای زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ اؾترطاج تقطیف،

 تٛؾقٝ ٞسف تا اعلافات وكف ٚ ازغاْ تطای ؾاظٔا٘سٞی، فطآیٙسٞا ٚ ٞا فقاِیت واضتطزی، ٞای تط٘أٝ زازٜ، پایٍاٜ اتعاض، ٔقٕاضی،

 چاضچٛب یه تداضی ٞٛـ آٖ تط فلاٜٚ. وٙس تِٛیس ضا تٟتطی ٌیطی تهٕیٓ فطایٙس یه تٛا٘س ٔی وٝ تاقس ٔی زا٘ف ٚ زضن ی

واض  ٚ ؾط ظیازی ٞای زازٜ تا وٝ ٞایی ؾاظٔاٖ تطای ٔرهٛنا تاقس، ٔی ٞا ؾاظٔاٖ اظ یاضیتؿ تطای اعلافات فٙاٚضی حیاتی

 یه تداضی ٞٛـ (.2012ٚ ٕٞىاضاٖ،  8وٙس)اِٙٛوطی وٕه تٛؾقٝ ٚ ٔسیطیت زض ٞا ؾاظٔاٖ تٝ تٛا٘س ٔی تداضی ٞٛـ. زاض٘س

 ٞا زازٜ تٝ زؾتطؾی ٟٔیاوطزٖ ٚ تحّیُ طٜ،شذی آٚضی، خٕـ تطای ٞایی ٚ تىِٙٛٛغی واضتطزی ٞای تط٘أٝ اظ تعضي ی ٔدٕٛفٝ

  (.2010ٚ ٕٞىاضاٖ،  9واَتاقس)ٔاضیؽ ٔی تداضی زض ٞٛـ ٟٔٓ فاوتٛض یه واٚی زازٜ ٚ تاقس ٔی تٟتط ٌیطی تهٕیٓ تطای

 

  )برود(وشان تجاریمفًُم وام ي  -

 ٚاضز 1519 ؾاَ زض وٝ تٛز  وٛضتع ٞط٘اٖ تٝ ٔتقّك لاتیٗ نّیة ؾٝ قىُ تٝ غطتی، ی٘یٕىطٜ زض قسٜ ثثت تط٘س ٘رؿتیٗ

 ٔی اؾتفازٜ ٞٛیت تقییٗ ٔٙؾٛض تٝ ٚ تٛزٜ تكریم لاتُ ؾازٌی تٝ وٝ تٛز٘س اٍِٛٞایی فٙٛاٖ تٝ تط٘سٞا. ٔىعیه قس

 یه. قٛز ٔی ٟ٘ایی ٔحهَٛ اضظـ قسٖ افعٚزٜ تافث وٝ اؾت قطوت یه زاضایی تط٘س،. (1394قس٘س)تٛلایی ٚ ٕٞىاضاٖ، 

 تطای اؾتا٘ساضز اٍِٛی یه أا ٕ٘ایس، ٔی خصب واض تٝ ٘یع ضا ٘رثٍاٖ ٚ وٙس ٔی ایداز ؾٟأساضاٖ تطای لٛی تداضی ٘اْ اؾتطاتػی

 ٚفازاضی ٔیعاٖ ؾٙدف چٖٛ ٔؿائّی ذاِك تٛا٘س ٔی تط٘س. وٙس ٔی تط ضاحت ضا اضظـ ٔیعاٖ زضن تداضی، ٘اْ اضظـ ی ٔحاؾثٝ

 لسضتٕٙس تط٘س یه. تاقس ؾاظٔاٖ زض...  ٚ تاظاض ٞای ـٍ٘ط اضظیاتی لیٕت، تغییط لثاَ زض وككی ٞای اِقُٕ فىؽ ٔكتطیاٖ،

 افعایف ٔكتطیاٖ، تیكتط ٚفازاضی چٖٛ ٔٛاضزی تٝ تٛاٖ ٔی تیٗ ایٗ زض. زاضز پی زض ذسٔاتی ٞای ؾاظٔاٖ تطای تؿیاضی ٔٙافـ

                                                           
7 Hocevar & Jaklic 
8 Alnoukari 
9 Mariscal 
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 ٔدٛظ فطٚـ یایٔعا ٚ لیٕت تغییطات تٝ ٔكتطیاٖ تیكتط ٔثثت خٛاتٍٛیی تیكتط، ؾٛز حاقیٝ تحطا٘ی، قطایظ زض ؾاظٔاٖ تٛاٖ

 زیسٌاٜ اظ تط٘س اضظـ اضظیاتی زض(. 1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ آتازی قطیف ٔطٚتی اظ ٘مُ تٝ 2001وّط،)ٕ٘ٛز اقاضٜ ٘كاٖ ٚ ٘اْ اظ اؾتفازٜ

 ٔهطف وٝ اؾت حالاتی ٔدٕٛفٝ ٚ تط٘س لسضت ازضاوی، ٔفاٞیٓ اظ ٔٙؾٛض. قٛز ٔی ٔغطح ازضاوی ٔفاٞیٓ تیكتط وٙٙسٜ ٔهطف

 زاضایی تط٘س یه اضظـ ازضاوی ٔثا٘ی زض. وٙس ٔی زضن ٟ٘ایت زض ٚ تیٙس ٔی وٙس، ٔی احؿاؼ ٌیطز، ٔی یاز تط٘س زضتاضٜ وٙٙسٜ

 ٚؽایف اظ زضن. زٞس تٟثٛز ضا ٞا قطوت تاظاضٞای فّٕىطز ٚ ٔكتطی ذطیس تٝ تٕایلات ٔكتطی، اضظـ ضٚز ٔی ا٘تؾاض وٝ اؾت

 یه فٙٛاٖ تٝ فمظ ضا تط٘س وٝ ظٔا٘ی. تٛز قسٜ قایـ ٌصقتٝ ی ٝزٞ زض وٝ اؾت تط٘س ی زضتاضٜ ٔرتهط ٚ ؾازٜ فمایس اظ فطاتط

 اظ ای ٔدٕٛفٝ فٙٛاٖ تٝ تط٘س أطٚظٜ. ٌطفتٙس ٔی ٘ؾط زض تاظضٌا٘ی ٞای پیاْ تطای ذغی، تطچؿة ٚ آضْ یا تاظضٌا٘ی ٘كاٖ

 تسافی ٚ ا٘تؾاضات اٌط. قٛز ٔی تقطیف ٌیطز، ٔی ٘كأت اـ ٔحهٛلات   یا قطوت یه تدطتٝ اظ وٝ ٞا ٔقا٘ی تسافی ٚ ا٘تؾاضات

 چٙس اظ تط٘س، یا تداضی ٔاضن یه(. 1391 ٔقیٙی،)قٛز ٔی تط٘س ی زضتاضٜ ٔثثتی زضن تٝ ٔٙتح تاقس ٔثثت تداضت ٚ ٞا ٔقا٘ی

 واضاوتط ققاض، ضایحٝ، اظ ضً٘، افٓ فطفی ترف چٙس ٚ ٌِٛٛ یا ٌِٛٛفٛ٘ت آضْ، یا تهٛیطی ٌِٛٛی ، تداضی ٘اْ: قأُ انّی ترف

 تاقس: ٞا ٚیػٌی ایٗ زاضای تایس ذٛب تط٘س یه(. 1393حسازیاٖ،)اؾت قسٜ یُتكى ٔٛؾیمی ٚ

 .تاقس پكتیثا٘ی لاتُ لا٘ٛ٘ی ِحاػ اظ.    1

 .تاقس ضٚاٖ ٚ ؾازٜ آٖ تّفؼ.    2

 .تاقس آؾاٖ آٖ ؾپطزٖ ذاعط تٝ.    3

 .٘ثاقس زقٛاضی واض آٖ تكریم ٚ قٙاؾایی.    4

 .ٕ٘ایس خّة ضا افطاز ی تٛخٝ.    5

 .تاقس زاقتٝ ذٛز زض ضا ٔحهَٛ اظ اؾتفازٜ ٔعایای .   6

 .تاقس زاقتٝ ٕٞطاٜ تٝ ضا وٙٙسٜ تِٛیس قطوت یا ٚ ٔحهَٛ پیاْ.    7

 .(1393 ضٚؾتا،)ؾاظز ٔكرم ضلیة ٔحهٛلات ٔیاٖ زض ضا ٔحهَٛ ٔٛلقیت.    8

 

ای تطای یه ضٞا، تط٘س ٞٛیت ٚیػٜیىی اظ ٔغّٛتیت ٞای ٔكتطی زض ا٘تراب یه ٔحهَٛ، تط٘س ٔقتثط اؾت. زض تؿیاضی اظ تاظا

ٔحهَٛ ٔی آفطیٙس ٚ آ ٟ٘ا ضا تٝ ٌطٜٚ ذانی اظ خأقٝ پیٛ٘س ٔیسٞس. اظ ٘ؾط ضٚا٘كٙاؾی ایٗ ٌٛ٘ٝ والاٞا فلاٜٚ تط واضتطز ؽاٞطی، 

ایٗ،  آفطیٙس، اظ ایٗ ضٚ ٔكتطی آٔازٜ اؾت تٟای ٔتفاٚتی تطای آٖ تپطزاظز. فلاٜٚ تطتطای ٔكتطی تكرم ٚ افتٕاز تٝ ٘فؽ ٔی

٘اْ تداضی تطتط تٝ عٛض ٘اذٛزآٌاٜ تطای ٔكتطی تٝ ٔفْٟٛ ویفیت تٟتط ٔحهَٛ اؾت. ٔكتطی تا ذطیس یه ٔحهَٛ تط٘س تاٚض 

زاضز وٝ زض ٔماتُ پَٛ ذٛز چیع تا اضظقی زضیافت وطزٜ اؾت. ٚالقیت ایٗ اؾت وٝ ٘اْ تداضی، ٕٞا٘ٙس ؾطٔایٝ یا فٙاٚضی ٚ ٔٛاز 

تط٘س. ظٔا٘ی وٝ ٔهطف طای یه ؾاظٔاٖ ٘مف زاضز. ٔكتطی ٚ ؾاظٔاٖ ٞط زٚ اظ ٔعایای تط٘س تٟطٜ ٔیاِٚیٝ زض ایداز اضظـ افعٚزٜ ت

وٙٙسٜ تدطتٝ یه تاض اؾتفازٜ اظ یه تط٘س ضا زاقتٝ تاقس، تا آٖ احؿاؼ ضاحتی تیكتطی زاقتٝ، تٕایُ تٝ اؾتفازٜ اظ آٖ ٔحهَٛ 

، فّٕىطز ٚ ؾایط خٙثٝ ٞای والا ٔی تاقٙس ٚ تافث ٔی قٛ٘س ٔكتطی تالا ٔی ضٚز. ٘ا ٟٔای تداضی اعلافاتی زض ٔٛضز ویفیت والا

ضیؿه وٕتطی ضا ٔتحُٕ قٛز. ٘اْ تداضی تٝ ناحثاٖ آ ٟ٘ا ٔقٙا ٔی تركس ٚ ٕٞچٙیٗ خعء ثطٚت آ ٟ٘ا ٔحؿٛب ٔی قٛز. زض 

ذٛب اضتثاط تا ٔكتطی  ز٘یای تاظاضیاتی أطٚظ قرهیت تط٘س ٔفْٟٛ خصاب ٚ ٌیطایی زاضز. ؾٟٓ تط٘س ٔی تٛا٘س اظ عطیك ٔسیطیت

ٚ اضج ٟ٘ازٖ تٝ اٚ ٚ تٛخٝ تٝ ٘یاظٞای ٚی، تٝ عٛض ٔٛفمیت آٔیعی تٛؾقٝ یاتس. تیٗ فّٕىطز ٚ افتثاض قطوت یه ضاتغٝ ٔثثت 

ٚخٛز زاضز تٝ ایٗ نٛضت وٝ افعایف افتثاض قطوت تافث افعایف ؾٟٓ تاظاض ٚ افعایف ؾٟٓ تاظاض تافث افعایف اضظـ قطوت ٔی 

ثاض قطوت اظ فّٕىطز ٌصقتٝ قطوت زض اتقاز ٔاِی ٚ اختٕافی ٘یع ٘اقی ٔی قٛز. یه ٘اْ ٚ ٘كاٖ اذلالی، افتثاض قٛز. اِثتٝ افت

 .(1389قطوت ضا افعایف ٔی زٞس ٚ ایٗ افتثاض ٔا٘ٙس یه حّمٝ تافث تمٛیت ٘اْ ٚ ٘كاٖ ٔی قٛز )٘هیطی پٛض ٚ زیٍطاٖ ، 

ظ ایٗ ٞا وٝ تا ٞسف قٙاؾایی والاٞا ٚ ذسٔات فطٚقٙسٜ یا ٌطٚٞی اظ ٘اْ، ٚاغٜ، فلأت، ٘كا٘ٝ، عطح یا تطویثی ا"تط٘س یا 

اضائٝ وٙٙسٜ تٟقس تٝ ثثات ٚ ویفیت ٔی تاقس. تدطتیات ٘كاٖ  "فطٚقٙسٌاٖ ٚ خٟت ٔتٕایع ٕ٘ٛزٖ آٖ ٞا اظ ضلثا تٝ واض ٔی ضٚز
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اضی تط٘س، ٕٔتاظ لیٕت ٔثتٙی تط تط٘س ٚ زازٜ اؾت وٝ یه تط٘س لٛی، اتعاضی ٟٔٓ زض پیازٜ ؾاظی اٞساف تاظاضیاتی تطای تٟیٛز ٚفاز

حاقیٝ ؾٛز، افعایف ضٚا٘ٝ ؾاظی ٔحهٛلات خسیس تٝ تاظاض، ؾٟأساضاٖ تیكتط ٚ افعایف ؾٛز ناحثاٖ ؾٟاْ ٚ تٕایع آقىاض، 

اضظقٕٙس ٚ پایساض ٚ ٘یع ؾازٜ ؾاظی تهٕیٓ ٌیطی ٞای ٔكتطیاٖ، واٞف ضیؿه ٔكتطیاٖ ٚ تقییٗ ٔدسز ا٘تؾاضات آٖ ٞا تٝ 

 (.2010، 10)زیٛاؾٍأٗ ٚ ویطیُآیسٔیقٕاض 

 

 پیشیىٍ تحقیق .3

ا٘س. ٘تایح تحمیك ٞا پطزاذتٝ ؾاظٔاٖ زض تط٘س ٔسیطیت ٔٛفمیت تداضی زض ٞٛـ ا٘ساظ چكٓ ( تٝ اضظیاتی1394تٛلایی ٚ ٕٞىاضاٖ )

 یه ٔا٘سٌاضی انّی طفٙان اظ وٝ ٞا آٖ حفؼ ٚ ٔكتطی ٘یاظٞای تٝ پاؾد زض ٞا زازٜ ی یافتٝ تحّیُ اضائٝ ایكاٖ ٘كاٖ زاز وٝ

 ؾطیـ تیٙی پیف ٚ تحّیُ خٟت ؾاظٔاٖ یه زض تداضی ٞٛـ ؾیؿتٓ تىاضٌیطی. اؾت تداضی ٞٛـ اتعاضٞای اظ تاقس ٔی تط٘س

 ضلاتتی، ٔعیت زاقتٗ ٘ؾیط ؾاظٔاٖ اٞساف تٝ زؾتیاتی أىاٖ تط٘س ٔسیطاٖ تٝ زا٘ف، تٝ ٞا آٖ تثسیُ ٚ اعلافات ٚؾیـ حدٓ

 ٔی ؾاظٔاٖ زض ٔٛلـ تٝ ٚ نحیح تهٕیٕات ٌطفتٗ. زٞسٔی ضا نحیح ٚ تٍٟٙاْ ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٔؿتٕط ٚ ٔثثت فّٕىطزی حفؼ

 تط٘س ٔسیطیت اٞساف آٖ، تداضی ٘اْ ٚ ؾاظٔاٖ اضظـ حفؼ ٚ تما ضٕا٘ت تا. ٕ٘ایس تضٕیٗ ضلاتت ی فطنٝ زض ضا آٖ ٔٛفمیت تٛا٘س

 .قٛز ٔی ٔحمك

 زض اؾتطاتػیه اعلافات تىِٙٛٛغی یه فٙٛاٖ تٝ -تداضی  ٞٛـ ضتطزتطضؾی وا ٞسف تحمیك ذٛز ضا تا (1387) زیٍطاٖ ٚ ٔحمط

ا٘داْ زازٜ ٚ  تا٘ىساضی نٙقت زض تمّة وكف ٚ تداضی ٞٛـ ٔاِی ٞای زاضایی اظ اؾتفازٜ ؾٛء پیٍیطی زض -تاظضؾی  خٟت

 ٘تیدٝ ٚ وٙس اایف اؾت ٔاِی ٚولاٞثطزاضی تمّة ٚ وكف قأُ وٝ تداضی ٞٛـ أىاٖ تطای ٟٔٓ تىِٙٛٛغی زضیافتٙس وٝ یه

 ٔی تا٘ىساضی نٙقت زض ٚالقیت تط تحّیُ ٚ آ٘ی ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٞا زازٜ اظ فؾیٕی حدٓ پطزاظـ ٚ وٝ زؾتطؾی وطز٘س ٌیطی

 .وٙس ضزیاتی ٚ وكف ضا تمّثی ٞط ٌٛ٘ٝ تٛا٘س

 افتٙسیْ زازٜ ٚ زضا٘دا یفّٕىطزؾاظٔا٘ ٚ تداضی ٙسیفطا فّٕىطز ٗیت ضاتغٝ تطضؾی ٞسف ( تحمیمی ضا تا2008ٍطاٖ)یز ٚ طیاِثك

 یٔقٙ ٚ ٔثثت ضاتغٝ یؾاظٔا٘ فّٕىطز ٚ ٔكتطی( تا اضتثاط ،ییواضا وٙٙسٌاٖ، ٗیتأ تا تداضی)اضتثاط ٙسیفطا تا تداضی ٞٛـ

 ٟاییاظٔٙسی٘ ح،ینح زضن ٚ ٙفیت وؿة تا تا زٞس یٔ ؾاظٔاٖ تٝ ضا أىاٖ ٗیا تداضی ٞٛـ وٝ ٌطفتٙس دٝی٘ت ٚ زاضز زاضی

 .زٞس لطاض ٘ؾط ٔس ضا ؿتٓیؾ ٙفقاٖیش ٕٞٝ

تداضی ا٘داْ زاز٘س. ٘تیدٝ تٝ زؾت  ٞٛـ اییٔعا طییٌ ا٘ساظٜ تطای یاضائٝ چاضچٛت ٞسف تا (تحمیك ذٛز ضا2006تاوٛ)یض ٚ واضٚض

 تٟثٛز ٚ ٔكتطی تٕٙسییضضا فیافعا ف زضآٔس،یافعا ٞا، ٙٝیٞع واٞف ٌطٜٚ چٟاض تٝ تداضی ٞٛـ ٞای سٜیفا وٝ آٔسٜ ٘كاٖ زاز

 قتطیؾط چٝ ٞط زضن تٝ ضا تداضی واضتطاٖ ٞٛـ تىِٙٛٛغی وٝ ٌطفتٙس دٝی٘ت ٗیا تط تمؿیٓ ٔی قٛز. فلاٜٚ  .ی٘ؾاظٔا اضتثاعات

 یترك اثط عٛض تٝ كیعط ٗیا اظ ٚ ٙسیطی ٕ٘ایٌ ٓیتهٕ قتطیؾط ٚ تٟتط تٛا٘ٙس یٔ آٟ٘ا وٝ عٛضی ؾاظز یٔ لازض سٜیچیپ اعلافات

 .اتٙسی زؾت یؾاظٔا٘ اٞساف تٝ

                                                           
10

 Devasagayam and Cheryl 
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 مدل تحقیق .4

 لاتُ ٔكاٞسٜ اؾت. 1فٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ ٔسَ ٔ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2007، 11)ٔٙثـ: اِؿعان ٚ اٚیٛ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك :1قىُ

 
 

 تحقیق فرضیٍ َای .5

 فرضیٍ اصلی

 .ٞٛـ تداضی تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تاثیطزاضز 
 

 فرضیٍ َای فرعی

 ٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیط زاضز.فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی تط اضتماء تط٘س ٔحه -

 فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافات تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیط زاضز. -

 فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زضپطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیط زاضز. -

 ٟثٛز ضلاتت تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیط زاضز.فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض تهٕیٕات ت -
 

 ريش شىاسی تحقیق .6

 ٘ؾط اظ ٚ ٔمغقی ٞا زازٜ ٌطزآٚضی ظٔاٖ ٘ؾط ٕٞثؿتٍی، اظ -تحمیك حاضط اظ حیث ٞسف واضتطزی ٚ تٝ ِحاػ ضٚـ، تٛنیفی

یٗ ازتیات ٔطتٛط تٝ ٔٛضٛؿ تحمیك ٚ تطای ٌطزآٚضی ٚ تسٚقسٜ اؾت.  تاقس ٚ تٝ نٛضت پیٕایكی اخطا ٔی وٕی ٞا زازٜ ٔاٞیت

تطضؾی ؾٛاتك تحمیك، اظ ضٚـ وتاترا٘ٝ ای اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تسیٗ ٔٙؾٛض، اظ وتة ٚ ٔمالات ٔٛخٛز زض وتاترا٘ٝ ٞا ٚ ٔمالات 

تٝ ٔٙؾٛض خٕـ ٔٛخٛز زض ایٙتط٘ت ٚ ٕٞچٙیٗ پایاٖ ٘أٝ ٞای فاضؾی ا٘داْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ تحمیك، اؾتفازٜ قسٜ اؾت. 
                                                           

11 Olszak & Eweio  

 

جاریًَش ت  

یزض زازٜ واٚ یطیٌ ٓیتهٕ ٙسیفطآ  

زض پطزاظـ ٚ  یطیٌ ٓیتهٕ ٙسیفطآ

اعلافات ُیٚ تحّ ٝیتدع  

زض پطزاظـ ٚ  یطیٌ ٓیتهٕ ٙسیفطآ

زا٘ف آٖ ُیٚ تحّ ٝیتدع  

 ٕاتیزض تهٕؿ یطیٌ ٓیتهٕ ٙسیفطآ

 تٟثٛز ضلاتت

 ارتقاء برود
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 اضتماء ؾٙدف ٔٙؾٛض تٝ ٚ(  2012) ٕٞىاضا٘ف ٚ پٛٚیه تحمیك اظ فتٝٚضی زازٜ ٞای اِٚیٝ ٘یع اظ پطؾكٙأٝ ٞٛـ تداضی تطٌطآ

اؾتفازٜ قسٜ وٝ ضٚایی آٟ٘ا تا تٟطٜ ٌیطی اظ ٘ؾطات اؾاتیس ٚ ذثطٌاٖ ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ  ؾاذتٝ ٔحمك ای پطؾكٙأٝ اظ تط٘س

یع اظ آظٖٔٛ آِفای وطٚ٘ثاخ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. ٔمساض پایایی تٝ زؾت آٔسٜ تطای پطؾكٙأٝ ٚ تٝ ٔٙؾٛض ؾٙدف پایایی آٟ٘ا ٘

تٝ زؾت آٔس وٝ ٘كاٖ اظ پایایی ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ ٞا تٛز. زض ٟ٘ایت تٝ  82/0ٚ تطای پطؾكٙأٝ اضتماء تط٘س  83/0ٞٛـ تداضی 

 اؾتفازٜ قس. Spss19زض ٔحیظ ٘طْ افعاضی  ٚاضیا٘ؽ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیات اظ آظٖٔٛ تحّیُ
                        

 جامعٍ ي ومًوٍ آماری .7

تٝ ٔٙؾٛض ٔحاؾثٝ حدٓ . زٞٙستكىیُ ٔی قٟطفؿّٛیٝ زض ؾٛ٘ی ٔٛتایُ ٔكتطیاٖ اظ ٘فط 1500 تحمیك حاضط ضاخأقٝ آٔاضی 

تٝ ضٚـ عثمٝ وطز. ایٗ تقساز ٘فط ضا تٝ فٙٛاٖ افضای ٕ٘ٛ٘ٝ آٔاضی تطآٚضز  306اؾتفازٜ قسٜ وٝ تقساز  وٛوطاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ

  ای ٘ؿثی ا٘تراب قس٘س.

 

 یافتٍ َای تحقیق .8

 تٝ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطضیٝ ٞای تحمیك اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ اؾتفازٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تایح زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. 

 ط زاضز.فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیآظٖٔٛ فطضیٝ فطفی اَٚ: 

 

 (Coefficients: وتایج آزمًن فرضیٍ فرعی ايل )1جديل 

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients َٔس 

Beta Std.Error B 

000/0 638/9  078/0 750/0 (Constant) 

000/0 494/23 803/0 031/0 731/0 
فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ 

 واٚی

 

تٝ زؾت آٔسٜ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تیٗ فطایٙس تهٕیٓ  05/0وٕتط اظ  .Sigاظ آ٘دا وٝ ٔمساض  1خسَٚ  تا تٛخٝ تٝ

ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز. تقلاٜٚ ایٙىٝ تٝ اظای یه ٚاحس تغییط زض  یؾٛ٘ یُاضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا ٚ ٌیطی زض زازٜ واٚی

زض اضتماء تط٘س تغییط ایداز ٔی قٛز. تٝ ایٗ ٔقٙی وٝ فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی  803/0ٖ ، تٝ ٔیعا فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی

اؾت ٚ فطضیٝ فطفی اَٚ ٔٛضز تأییس لطاض ٔی ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تثثیٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘س  زض زازٜ واٚی

 ٌیطز.

  

یُ اعلافات تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّآزمًن فرضیٍ فرعی ديم: 

 تأثیط زاضز.
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 (Coefficients: وتایج آزمًن فرضیٍ فرعی ديم )2جديل 

Sig T 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients َٔس 

Beta Std.Error B 

002/0 903/10  079/0 861/0 (Constant) 

000/0 733/21 780/0 030/0 654/0 
فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ 

 ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافات

 

فطایٙس تهٕیٓ تٝ زؾت آٔسٜ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تیٗ  05/0وٕتط اظ  .Sigاظ آ٘دا وٝ ٔمساض  2تا تٛخٝ تٝ خسَٚ 

یٗ تٝ اظای یه ٚاحس تغییط زض ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙاضتماء تط٘س  ٌٚیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافات 

زض اضتماء تط٘س تغییط ایداز ٔی قٛز. تٝ ایٗ ٔقٙی  780/0، تٝ ٔیعاٖ فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافات 

ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تثثیٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘س فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافات وٝ 

 ؾت ٚ فطضیٝ فطفی زْٚ ٔٛضز تأییس لطاض ٔی ٌیطز.ا

 

فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ آزمًن فرضیٍ فرعی سًم: 

 ؾٛ٘ی تأثیط زاضز.

 

 (Coefficients: وتایج آزمًن فرضیٍ فرعی سًم )3جديل 

Sig T 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients َٔس 

Beta Std.Error B 

000/0 954/12  054/0 703/0 (Constant) 

000/0 791/34 894/0 022/0 759/0 
فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ 

 تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ

 

فطایٙس دٝ ٌطفت وٝ تیٗ تٝ زؾت آٔسٜ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ ٘تی 05/0وٕتط اظ  .Sigاظ آ٘دا وٝ ٔمساض   3تا تٛخٝ تٝ خسَٚ 

ٚ اضتماء تط٘س ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز.  تقلاٜٚ تٝ اظای یه ٚاحس تغییط تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ 

زض اضتماء تط٘س تغییط ایداز ٔی قٛز. تٝ ایٗ  894/0، تٝ ٔیعاٖ فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ زض 

اؾت ٚ فطضیٝ  تثثیٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘سفطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ  ٔقٙی وٝ

 فطفی ؾْٛ ٔٛضز تأییس لطاض ٔی ٌیطز.
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فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض تهٕیٕات تٟثٛز ضلاتت تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تأثیط آزمًن فرضیٍ فرعی چُارم: 

 زاضز.

 

 (Coefficients: وتایج آزمًن فرضیٍ فرعی چُارم ).Error! No text of specified style in documentجديل 

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients َٔس 

Beta Std.Error B 

000/0 992/11  106/0 270/1 (Constant) 

000/0 187/12 573/0 034/0 416/0 
فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض 

 اتتتهٕیٕات تٟثٛز ضل

 

فطایٙس تهٕیٓ تٝ زؾت آٔسٜ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تیٗ  05/0وٕتط اظ  .Sigاظ آ٘دا وٝ ٔمساض  4تا تٛخٝ تٝ خسَٚ 

فطایٙس تهٕیٓ ٚ اضتماء تط٘س ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٜ تٝ اظای یه ٚاحس تغییط زض ٌیطی زض تهٕیٕات تٟثٛز ضلاتت 

فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض اضتماء تط٘س تغییط ایداز ٔی قٛز. تٝ ایٗ ٔقٙی وٝ  573/0، تٝ ٔیعاٖ تت ٌیطی زض تهٕیٕات تٟثٛز ضلا

 تثثیٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘س اؾت ٚ فطضیٝ فطفی چٟاضْ ٔٛضز تأییس لطاض ٔی ٌیطز.زض تهٕیٕات تٟثٛز ضلاتت 

 

 ٛ٘ی تاثیطزاضز.ٞٛـ تداضی تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾآزمًن فرضیٍ اصلی : 
ٞؿتٙس، تٙاتطایٗ ٔی  اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘یتا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تٕأی اتقاز ٞٛـ تداضی تثییٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای 

تأثیط زاضز. تقلاٜٚ ایٙىٝ تا آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘یع ٔی اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتایُ ؾٛ٘ی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ٞٛـ تداضی تط 

 ٝ ای ٌطفت. تٛاٖ چٙیٗ ٘تید

 (Coefficients: وتایج آزمًن فرضیٍ اصلی )5جديل 

Sig t 
standardized 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients َٔس 

Beta Std.Error B 

339/0 958/0  056 053/0 (Constant) 

 ٞٛـ تداضی 953/0 021/0 933/0 299/45 000/0

 

 ٞٛـ تداضیتٝ زؾت آٔسٜ اؾت، پؽ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ تیٗ  05/0وٕتط اظ  .Sig اظ آ٘دا وٝ ٔمساض 5تا تٛخٝ تٝ خسَٚ 

زض اضتماء تط٘س تغییط  933/0، تٝ ٔیعاٖ ٞٛـ تداضی ٚ اضتماء تط٘س ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز. تقلاٜٚ تٝ اظای یه ٚاحس تغییط زض 

اضتماء تط٘س اؾت ٚ فطضیٝ انّی ٔٛضز تأییس لطاض ٔی تثثیٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای  ٞٛـ تداضیایداز ٔی قٛز. تٝ ایٗ ٔقٙی وٝ 

 ٌیطز.
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 بحث ي وتیجٍ گیری  .9

ی ، ٔمساض ؾٛ٘ یُتط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚیزض آظٖٔٛ فطضیٝ فطفی اَٚ ٔثٙی تط تأثیط 

اضتماء تط٘س ٔحهٛلات  ٚ ٌیطی زض زازٜ واٚیتسیٗ ٔقٙی وٝ تیٗ فطایٙس تهٕیٓ  تٝ زؾت آٔس. 05/0( وٕتط اظ .Sigٔقٙازاضی )

اظ تغییطات زض اضتماء تط٘س تٛؾظ فطایٙس  803/0ضاتغٝ ای ذغی ٚخٛز زاضز. ٘تایح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘یع ٘كاٖ زاز وٝ  یؾٛ٘ یُٔٛتا

  تثثیٗ ٔی قٛز ٚ تسیٗ تطتیة فطضیٝ فطفی اَٚ ٔٛضز تأییس لطاضٌطفت. تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی

تط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات  طفی زْٚ ٔثٙی تط تأثیط فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلافاتآظٖٔٛ فطضیٝ ف

تسیٗ ٔقٙی وٝ تیٗ فطایٙس تهٕیٓ ٘تیدٝ زاز ٚ ٚخٛز ضاتغٝ ذغی تیٗ  05/0( ضا وٕتط اظ .Sigی، ٔمساض ٔقٙازاضی )ؾٛ٘ یُٔٛتا

تقلاٜٚ ٘تایح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘كاٖ زاز وٝ فطایٙس  ی ضا تأییس ٕ٘ٛز.ؾٛ٘ یُاضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا ٚ ٌیطی زض زازٜ واٚی

اظ تغییطات  780/0ی اؾت ٚ ٔیعاٖ ؾٛ٘ یُٔحهٛلات ٔٛتاتثییٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘س  تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی

زض٘تیدٝ فطضیٝ فطفی زْٚ ٔٛضز  فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض زازٜ واٚی تثییٗ ٔی قٛز. ی تٛؾظؾٛ٘ یُٔحهٛلات ٔٛتااضتماء تط٘س 

  تأییس لطاضٌطفت.

 (.Sig) ، ٔمساض ٔقٙازاضیتأثیط فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖ زض آظٖٔٛ فطضیٝ ؾْٛ ٔثٙی تط 

 ٚ ٘ف آٖفطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زاتٝ زؾت آٔس وٝ ٌٛیای ٚخٛز ضاتغٝ ای ذغی تیٗ  05/0وٕتط اظ 

اضتماء  اظ تغییطات ایداز قسٜ زض 894/0ی اؾت. ٘تایح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘یع ٘كاٖ زاز وٝ ٔمساض ؾٛ٘ یُاضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا

تثییٗ ٔی قٛز ٚ تسیٗ  فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زض پطزاظـ ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زا٘ف آٖٔتغیط  ی تٛؾظؾٛ٘ یُتط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا

 یك ٔٛضز تأییس لطاضٌطفت. تطتیة فطضیٝ فطفی ؾْٛ تحم

ی، ؾٛ٘ یُتط اضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتاآظٖٔٛ فطضیٝ فطفی چٟاضْ ٔثٙی تط تأثیط فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی زضتهٕیٕات تٟثٛز ضلاتت 

فطایٙس تهٕیٓ ٌیطی تسیٗ ٔقٙی وٝ تیٗ ٘تیدٝ زاز ٚ ٚخٛز ضاتغٝ ذغی تیٗ  05/0( ضا وٕتط اظ .Sigٔمساض ٔقٙازاضی )

فطایٙس تقلاٜٚ ٘تایح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘كاٖ زاز وٝ  ی ضا تأییس ٕ٘ٛز.ؾٛ٘ یُاضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا ٚز ضلاتت زضتهٕیٕات تٟثٛ

اظ  573/0ی اؾت ٚ ٔیعاٖ ؾٛ٘ یُٔحهٛلات ٔٛتاتثییٗ وٙٙسٜ ٔٙاؾثی تطای اضتماء تط٘س تهٕیٓ ٌیطی زضتهٕیٕات تٟثٛز ضلاتت 

تثییٗ ٔی قٛز. زض٘تیدٝ فطضیٝ فطفی چٟاضْ فطًٞٙ تهٕیٓ ٌیطی تحّیّی  ظی تٛؾؾٛ٘ یُٔحهٛلات ٔٛتاتغییطات اضتماء تط٘س 

  ٔٛضز تأییس لطاضٌطفت.

تا تأییس تٕأی فطضیٝ ٞای فطفی تحمیك ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ فطضیٝ انّی تحمیك ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض تأییس آٖ، 

ٞٛـ ٌٛیای ٚخٛز ضاتغٝ ای ذغی تیٗ ٘كاٖ زاز وٝ  05/0اظ ( ضا وٕتط .Sig)آظٖٔٛ فطضیٝ انّی تحمیك ٘یع ٔمساض ٔقٙازاضی 

ٔحهٛلات اظ تغییطات اضتماء تط٘س  933/0ی اؾت. ٘تایح آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ ٘كاٖ زاز وٝ ؾٛ٘ یُاضتماء تط٘س ٔحهٛلات ٔٛتا ٚ یتداض

ٝ ایٗ ٘تیدٝ تا یافتٝ تثییٗ ٔی قٛز. زض٘تیدٝ فطضیٝ انّی تحمیك ٔٛضز تأییس لطاضٔی ٌیطز وٞٛـ تداضی  ی تٛؾظؾٛ٘ یُٔٛتا

تط٘س زض ؾاظٔاٖ ٞا  یطیتٔس یتزض ٔٛفم یچكٓ ا٘ساظ ٞٛـ تداض یاتیتٝ اضظوٝ ( 1394ٚ ٕٞىاضاٖ ) ییتٛلا حانُ اظ تحمیك

   زض یه ضاؾتا ٚ خٟت اؾت. ا٘س پطزاذتٝ

 زؾتطؾی لاتُ واضتطاٖ تطای اعلافات اظ ٔفیسی زأٙٝ تا ٌطزز اتراش تطتیثی اعلافات اضائٝ زض ٌطزز ٔی پیكٟٙاززض ٕٞیٗ ضاؾتا 

 تٝ فٙایت تا ٌطزز ٔی پیكٟٙاز ٌطزز؛ ٕٞچٙیٗ پطٞیع ذال ٔٛاضز زض خع فٟٓ غیطلاتُ ٚ پیچیسٜ فٙی اعلافات اضائٝ اظ ٚ تاقس

 لاتُ ٚ ؾازٜ ظتا٘ی تٝ اعلافات ٌطزز؛ اضائٝ ٔی اضائٝ ٔٛلـ تٝ ٚ ٔٛضز٘یاظ حس زض قسٜ اضائٝ اعلافات ٔكتطیاٖ ٚ زلت حؿاؾیت،

 ٞسف تاظاض ٔكتطیاٖ ٔیاٖ زض تقأّی نٛضت تٝ ٘ؾط ٔٛضز اعلافات تؿٟیٓ أىاٖ اظ تطزاضی تٟطٜ تا تاقس ٔكتطیاٖ اوثط تطای فٟٓ

 یازٌیطی ٚ ٘ؾط ٔٛضز ٔحهَٛ ٔٛضز زض یىسیٍط تا ٔكتطیاٖ تقألات اظ ٘اقی تاظذٛض اظ حانُ اعلافات اظ تاقس؛ فطاٞٓ آؾا٘ی تٝ

 تغییط خٟت زض لاظْ ا٘قغاف اظ تطذٛضزاضی ٚ ٔؿتٕط تٟثٛز ٞای تط٘أٝ لاِة زض ضطٚضی اتانلاح ا٘داْ ٕٞچٙیٗ ٚ آٖ اظ ٘اقی
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 ؾاظی تهٕیٓ ٘ٛؿ ٞط خٟت ٔٛضز٘یاظ اعلافات اظ ٌیطی تٟطٜ ٌیطز؛ أىاٖ نٛضت تیكتطی ٞطچٝ تطزاضی تٟطٜ واض ٚ وؿة فطایٙس

 .قٛز فطاٞٓ لاظْ فاتاعلا پایٝ تط ؾغٛح تٕأی ٚ ٔطاحُ تٕأی زض تهٕیٕات تٕأی ٟ٘ازٖ تٙا ٚ

 تا تٛخٝ تٝ ٔٛضٛؿ پػٚٞف حاضط، ا٘داْ تحمیك حاضط تا زض ٘ؾط ٌطفتٗ فطضٝ وٙٙسٌاٖ تٝ فٙٛاٖ خأقٝ آٔاضی ٚ ٕٞچٙیٗ 

 آیٙسٜ ٔحممیٗ تٝ وٝ اؾت ٔٛضٛفاتی اظخّٕٝ ٘یع ٔكتطی تٛؾظ تط٘س ا٘تراب زض تداضی ٘كاٖ ٚ ٘اْ ٚخٟٝ ٚ افتثاض ٘مف تطضؾی

 .ٌطزز ٔی پیكٟٙاز
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