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 چکیذُ

 150ّسف اظ اًدبم ایي تحمیك ثطضؾی تبثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ثَز. ثِ ایي هٌظَض 

ًفط اظ هكتطیبى ایي ازاضات وِ ثِ ضٍـ  150ای ٍ ضٍـ ًوًَِ گیطی َجمِ ًفط اظ وبضوٌبى تؼسازی اظ ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثِ

ٍ آظهَى  spssًوًَِ گیطی تهبزفی اًتربة قسُ ثَزًس ثِ پطؾكٌبهِ ّبی تحمیك خَاة زازًس. زازُ ّب تَؾٍ ًطم افعاض 

ًَع زٍؾتی، ٍخساى وبضی، ضگطؾیَى ؾبزُ هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس ٍ ًتبیح ًكبى زاز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ اثؼبزـ )

 ( زاضای تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى آًبى زاضز.خَاًوطزی، فًیلت قْطًٍسی ٍ احتطام ٍ تىطین

 

 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، اضثبة ضخَع، هكتطی، ضيبیت هكتطی.ّای كلیذی:  ٍاصُ
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 هقذهِ -1

ل گیطی ضقتِ هسیطیت ثِ ػٌَاى انل ذسقِ ًبپصیطی ثَزُ اؾت وِ ّط ضٍظ ٍاضز تلاـ ثطای ثْجَز ػولىطز اظ ضٍظّبی اٍلیِ قى

قَز ٍ حَظُ ّبی ثیكتطی ضا تؿریط هی وٌس. زض هىبتت اٍلیِ هسیطیت، افطاز ثب ضفتبضّبی اضظیبثی هی هجبحث خسیستطی هی

تط اظ آًْب هس ًظط اؾت. ایي ضفتبّب ثب ضفت ٍلی اهطٍظُ ضفتبضّبی فطاقسًس وِ زض قطح قغل ٍ قطاثٍ احطاظ، اظ قبغل اًتظبض هی

هفبّین ضفتبضّبی پیف اختوبػی، ضفتبضّبی فطا ًمكی، ػولىطز ظهیٌِ ای، ضفتبضّبی ذَز خَـ ٍ یب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

اًس. اضگبى هؼتمس اؾت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ضفتبضی فطزی ٍ زاٍَلجبًِ اؾت وِ هؿتمیوب ثِ ٍؾیلِ هس ًظط لطاض گطفتِ

ّبی ضؾوی پبزاـ زض ؾبظهبى َطاحی ًكسُ اؾت، اهب ثب ایي ٍخَز ثبػث اضتمبی اثطثركی ٍ وبضایی ػولىطز ؾبظهبى ؾیؿتن

 (. 2004قَز )آپل ثبم، هی

ّبی ضؾوی َطاحی ًكسُ، ضفتبض قْطًٍسی (، ضفتبضّبی فطزی ٍ زاٍَلجبًِ وِ هؿتمیوب تَؾٍ ؾیؿتن1385ثط اؾبؼ زٍؾتبض )

قَز. ثب ایي تؼطیف اظ اًؿبى ثِ ػٌَاى قْطًٍس ؾبظهبًی، ؾت وِ ثبػث اضتمبی اثطثركی ٍ وبضایی ػولىطز هیؾبظهبًی ًبم گطفتِ ا

(. 1385ضٍز ثیف اظ العاهبت ًمف ذَز ٍ فطاتط اظ ٍظبیف ضؾوی، زض ذسهت اّساف ؾبظهبى فؼبلیت وٌس )زٍؾتبض، اًتظبض هی

ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تَؾٍ اضگبى اضائِ قسُ ُ اثؼبز ٍ هَلفِقبیس ثتَاى گفت هؼتجطتطیي تمؿین ثٌسی اضائِ قسُ زضثبض

ؾبظی اضگبى اظ  م( ثِ زلیل ظطافت هف2004َْگیطز )هبضوَظی ٍ ظیي، ّبی هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض هیاؾت وِ زض تحمیك

اؾتفبزُ ًوَزًس. اضگبى پٌح  ّبی ذَز اظ الگَی اٍضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی، ثؼسّب پبزؾبن، هىٌعی، هَضهي ٍ فیتط زض پػٍّف

ثِ ػٌَاى اثؼبز قْطًٍسی ؾبظهبًی ثیبى وطز.  ًَع زٍؾتی، ٍخساى وبضی، خَاًوطزی، فًیلت قْطًٍسی ٍ احتطام ٍ تىطینثؼس 

وٌس )َّیسا ٍ ای ػول هیٍظیفِ قٌبؾی حبوی اظ ضفتبضی اؾت وِ فطز زض اخطای یه قغل، ثیف اظ العاهبت ٍ حسالل ٍظیفِ

ثبقس )خطج ٍ ضیٌَ، ٍ ًَع زٍؾتی ثِ هؼٌبی ووه ثِ ّوىبضاى زض تىویل وبضّب زض قطایٍ غیط هؼوَل هی (.1388ًبنطی، 

(. فًیلت قْطًٍسی یب هسًی قبهل ضفتبضّبی اظ لجیل حًَض زض فؼبلیت ّبی فَق ثطًبهِ ٍ 1388ضاز،  ثِ ًمل اظ ایَثی 2006

َؾؼِ ٍ تغییطات اضازُ قسُ تَؾٍ هسیطاى ؾبظهبًف توبیل ثِ ايبفی )آى ّن ظهبًی وِ ایي حًَض يطٍضی ًجبقس(، حوبیت اظ ت

هُبلؼِ وتبة، هدلات ٍ افعایف اَلاػبت ػوَهی ٍ اّویت زازى ثِ ًهت پَؾتط ٍ اَلاػیِ زض ؾبظهبى ثطای آگبّی زیگطاى، 

بظهبى اَلاق (. ٍ تبویس ثط خٌجِ ّبی هثجت ؾبظهبى ثِ خبی خٌجِ ّبی هٌفی آى ضا خَاًوطز ی زض ؾ1998قَز )اضگبى، هی

وٌین وِ ػجبضت اؾت اظ توبیل ثِ قىیجبیی زض همبثل هعاحوتْبی اختٌبة ًبپصیط ٍ احدبفْبی وبضی ثسٍى ایٌىِ گلِ ٍ هی

ّب اظ َطف فطز ثِ هٌظَض خلَگیطضی (. ّوچٌیي، احتطام ٍ تىطین قبهل توبم زٍضاًسیكی1387قىبیتی نَضت گیطز )اؾلاهی، 

ثب زیگط وبضوٌبى، اؾت. احتطام ثِ حمَق ٍ اهتیبظّبی زیگطاى، هكَضت ثب وؿبًی وِ هوىي  اظ ٍلَع هكىلات وبضی زض اضتجبٌ

تَاًس ًكبًِ احتطام ٍ اؾت تحت تبثیط تهوین یب لساى فطز لطاض گیطز ٍ هُلغ ؾبذتي زیگطاى لجل اظ اًدبم ّط السام هْوی، هی

 (. 1388ضاز،  ًعاوت ثبقس )ایَثی

 ؾوت ثِ آًْب گیطی خْت ًوَز قَز وِ هی هحؿَة ّب ؾبظهبى زاذلی الساهبت لِخو اظ هكتطی ضيبیتاظ ؾَی زیگط، 

 هكتطی ضيبیت غٍضاى، ًظط ثِ .زّس هی ًكبى ضا ذسهبت ٍ هحهَلات ویفیت اضتمب خْت ٍ اؾت هكتطی ّبیذَاؾتِ اضيبی

 زض وِ اؾت حبلتی ًیع ًبضيبیتی اٍؾت. اًتظبضات ثط هٌُجك هحهَل ّبیٍیػگی وِ وٌسهی احؿبؼ هكتطی وِ اؾت حبلتی

 ٍ حبلت هكتطی ضيبیت تؼطیف، یه زض  .قَز هی هكتطی اًتمبز ٍ قىبیت ًبضاحتی، هَخت هحهَل هؼبیت ٍ ًَالم آى

 لحبِ اظ ضا هكتطی ضيبیت لیٌگٌفلس، .وٌس هی اثطاظ هحهَل ذطیس یب ههطف اظ هكتطی ٍ وٌٌسُ ههطف وِ اؾت ٍاوٌكی

 اًتظبضات ٍ هكتطیبى ّبی ذَاؾتِ ٍ ًیبظّب ثب قسُ زضیبفت هحهَلات ثیي همبیؿِ یدًِت زض وِ زاًسهی احؿبؾی ضٍاًكٌبذتی،

ًتبیح تحمیمبت ثب ایي هَيَع هَافمٌس وِ ضفتبض  (.1387قَز )هلىی ٍ زاضاثی،  هی حبنل هحهَل ثب ضاثُِ زض اختوبػی

ی ثط ازاضن هكتطیبى اظ ویفیت ذسهبت ّبی آًبى، ثِ ػٌَاى خع هْوی زض تؼبهل ثب هكتطیبى، تبثیط چكوگیطوبضوٌبى ٍ ًگطـ

 حویسی ٍ ّوىبضاى (.1386ػطيِ قسُ، ضيبیت هكتطی، ًیبت ضفتبضی هكتطی ٍ ٍفبزاضی هكتطی زاضز )وبذىی ٍ للی پَض، 

اًدبم زازًس. خبهؼِ  "ثطضؾی تبثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ثط هیعاى ٍفبزاضی هكتطیبى"(، تحمیمی ضا ثب ػٌَاى 1390)

ی ایي تحمیك وبضوٌبى ٍ هكتطیبى یه هَؾؿِ هبلی ٍ اػتجبضی زض اؾتبى لعٍیي ثَز. وِ ًتبیح ًكبى زاز ضيبیت هكتطی آهبض
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قَز ٍ افعایف ضفتبضّبی قْطًٍسی وبضوٌبى ثط هیعاى ضيبیت هكتطیبى ٍ تهوین آًبى ثبػث افعایف ؾُح ٍفبزاضی هكتطی هی

(، تحمیمی ضا ثب 1388ؾبظهبى تبثیط هثجت ٍ لَی زاضز. ًدبت ٍ ّوىبضاى )هجٌی ثط زضیبفت هدسز ذسهبت )ٍفبزاضی هكتطی( اظ 

ضا اًدبم زازًس.  "ّبی هؿبفطتی قْط تْطاى(تبثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ویفیت ذسهبت )هُبلؼِ هَضزی: آغاًؽ"ػٌَاى 

بض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز ٍ ّوچٌیي ًتبیح ًكبى زاز ضيبیت قغلی ٍ اػتوبز وبضوٌبى ًؿجت ثِ هسیطاى ضاثُِ هؼٌبزاضی ثب ضفت

(، تحمیمی ضا 2003ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثُِ هثجتی ثب ویفیت ذسهبت ازاضن قسُ تَؾٍ هكتطی زاضز. هیي َّی چبیي )

ّب ضا ثِ اخطا ضؾبًیس. ثط اؾبؼ ًتبیح آى، ًتبیح ثؿیبضی اظ پػٍّف "ای خْت ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیهُبلؼِ"ثب ػٌَاى 

ّبی فطزی، ٍاحس هطثََِ ٍ ػولىطز ؾبظهبًی اضتجبٌ هثجتی زاضز. بوی اظ ایي اؾت وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب ٍیػگیح

ّوچٌیي خَ هثجت ؾبظهبًی، هٌبثغ ؾبظهبًی، قرهیت وبضوٌبى ٍ فطٌّگ ؾبظهبًی ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضاثُِ هثجتی 

بظهبًی ثِ ػٌَاى حسالل ّعیٌِ ٍ ثْتطیي ضٍـ ثطای تدبضت ٍ اثطثركی ػوىلطز زاضًس. ّوچٌیي اضتمب ٍ ثْجَز ضفتبض قْطًٍسی ؾ

( ًكبى زاز ثیي ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ َّـ ػبَفی ضاثُِ هؼٌبزاض 1388ضاز ) ؾبظهبًی هؼطفی قسُ اؾت. ًتبیح ایَثی

ّبی ًَع زٍؾتی، خَاًوطزی ٍ هَلفِ ٍحَز زاضز ٍ اظ ثیي ضٍاثٍ ثیي اثؼبز ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب َّـ ػبَفی، ضاثُِ ثیي

اذلاق قْطی ثب َّـ ػبَفی هؼٌبزاض ثَز ٍ ؾُح ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ َّـ ػبَفی پبؾد زٌّسگبى هٌبؾت ثَز. اظ 

َطفی هیعاى تحهیلات ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ َّـ ػبَفی ثب خٌؿیت ٍ هیعاى تحهیلات پبؾد زٌّسگبى زاضای اضتجبٌ 

 .هؼٌبزاض ثَزًس

ّبی هتؼسزی ثِ هٌظَض اضائِ وبلاّب ثِ ثؼس ثب پیكطفت تىٌَلَغی ٍ افعایف حدن تَلیسات زض اهطیىب ٍ اضٍپب ؾبظهبى 1950اظ زِّ 

ٍ ذسهبت هكبثْی تبؾیؽ قسًس ٍ ثبظاض اًحهبضی گصقتِ ضا قىؿتٌس ایي هَيَع اظ یه ؾَ ٍ زضن ایي ٍالؼیت وِ ههطف 

لا ّب ٍ ذسهبتی ّؿتٌس وِ حساوثط فبیسُ ثطا ثطای آًبى زاقتِ ثبقس نبحجبى نٌبیغ ٍ وٌٌسگبى لبػستب ذطیساض آى زؾتِ اظ وب

ای پیگیطی ؾبظهبى ّب ضا ٍازاض وطز تب ثحث تَخِ ثِ هكتطی )اضثبة ضخَع( ٍ هكتطی هساضی ضا ثِ نَضت خسی ٍ لبثل هلاحًِ

ّب ثؼٌَاى ػبهل هْوی زض ثمب لاّب ٍ ذسهبت ؾبظهبى(. ثٌبثطایي ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَع اظ وب1375ًوبیٌس )اهیط ػمسائی، 

تَاًس تَاى یىی اظ ػَاهلی زاًؿت وِ هیثبقس. اظ َطفی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا هیّبی وًٌَی هیٍ پیكطفت ؾبظهبى

زٍلتی زض ت اوبضوٌبى ضا زض خْت تلاـ ثیكتط ثِ هٌظَض خلت ضيبیت هكتطیبى، ٍازاض وٌس ٍ ثب تَخِ ثِ ایٌىِ وبضوٌبى ازاض

ََل ظهبى وبضی، ثب هیعاى ثبلایی اظ اضثبة ضخَع ٍ هكتطی زض اضتجبٌ ّؿتٌس. وِ ایي هؿئلِ هَیس يطٍضی ثَضزى ضفتبضّبی 

هٌبؾت زض قغل ثطای خلت اػتوبز ٍ فطاّن ًوَزى ضيبیت اضثبة ضخَع اؾت. زض ایي اضتجبٌ تؼبهل هٌبؾت وبضوٌبى ثب یىسیگط ٍ 

لِ ای اؾت وِ تَخِ ثِ آى، هعایبیی ثطای وبضوٌبى، ذَز ؾبظهبى ٍ اضثبة ضخَع ذَاّس زاقت. اضتجبٌ نحیح ثب هكتطیبى، هؿئ

 ثٌبثطایي ّسف انلی ایي تحمیك، ثطضؾی تبثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى هی ثبقس.

 هباًی ًظزی

 هفَْم رفتارضْزًٍذی  ساسهاًی  -2

ثِ وبض گطفتِ قس ٍلی لجل اظ اٍ  1983طًٍسی ؾبظهبًی ثَؾیلِ اضگبى ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ّط چٌس اٍلیي ثبضٍاغُ ضفتبض قْ

زض زِّ ّفتبز ٍ  3ثب توبیع لبیل قسى ثیي ػولىطز ًمف ٍ ضفتبضّبی ًَ اٍضاًِ ٍ ذَز خَـ 2ٍ وبّي 1افطازی ّن ّوچَى وتع

هیلازی ایي هَيَع ضا هَضز تَخِ  1938زض ؾبل  4یّكتبز هیلازی ٍ لجل اظ اًْب چؿتط ثطًبضز ثب ثیبى هفَْم توبیل ثِ ّوىبض

لطاض زازًس.  اٍضگبى ضفتبض قْطًٍسی وبضوٌبى ضا ثِ ػٌَاى الساهبت هثجت ثركی اظ وبضوٌبى ثطای ثْجَز ثْطٍضی ٍ ّوجؿتگی ٍ 

                                                           
1
 - Katz 

2
 - Kahn 

3
 - Organizational Spontaneity 

4
 - Willingness Cooperate 
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فتبض ( اٍضگبى ّوچٌیي هؼتمس اؾت وِ ض1384اًؿدبم زض هحیٍ وبضی هی زاًس وِ ٍضای العاهبت ؾبظهبًی اؾت )همیوی، 

قْطًٍسی ؾبظهبًی ضفتبض فطزی ٍ زاٍَلجبًِ اؾت اهب ثب ایي ٍخَز ثبػث اضتمبی اثطثركی ٍ وبضایی ػولىطز ؾبظهبى هی قَز 

 (1386)اؾلاهی ٍ ؾیبض، 

 تَاى ثِ قطح ظیط هُطح ًوَز : ؾِ هَلفِ تؼطیف اضگبى ضا هی

 زاٍَلجبًِ ثَزى ٍ ًِ اخجبض ضفتبض -1

 زاضا ی هبّیت پٌس ٍخْی هی ثبقس -2

 بضی اؾت وِ ثطای ػولىطز ؾبظهبى ٍ هَفمیت ػولیبتی ؾبظهبى ذیلی هْن اؾت    ضفت -3

ضفتبضی اؾت وِ ثِ ََض هؿتمین پبزاـ ثِ زًجبل ًساضز ٍ یب اظ َطیك ؾبذتبضزّی ؾبظهبى هَضز لسضزاًی لطاض ًوی  -4

 (1384گیطز )همیوی، 

هبًسى زض هحل وبض ًساقتِ ثبقس اهب ثب ٍخَز ایي  ثِ ػٌَاى هثبل  یه وبضگط هوىي اؾت ًیبظی ثِ ايبفِ وبضی ٍ تب زیط ٍلت

ثطای ثْجَز اهَض خبضی ٍ تؿْیل قسى خطیبى وبضی ؾبظهبى ثیكتط اظ ؾبػت وبضی ضؾوی ذَز زض ؾبظهبى هی هبًس  ثب ایي 

اؾت وِ زض تؼبضیف هی تَاى گفت وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثِ زًجبل قٌبؾبیی ، ازاضُ، ٍ اضظیبثی ضفتبضّبی فطاًمكی وبضوٌبى 

 (1386ؾبظهبى فؼبلیت هی وٌٌس ٍ زض اثط ایي ضفتبضّبی اًبى، اثطثركی ؾبظهبى ثْجَز هی یبثس )اؾلاهی ٍ ؾیبض، 

 

 اًَاع رفتار ضْزًٍذی -3

 ( هؼتمس اؾت وِ ضفتبض قْطًٍسی زض ؾبظهبى ؾِ ًَع اًس1991گطاّبم )

 اَبػت ؾبظهبًی  - 1

 ٍفبزاضی ؾبظهبًی – 2

 هكبضوت ؾبظهبًی – 3
 اطاػت ساسهاًی 3-1

ایي ٍاغُ تَنیف وٌٌسُ ضفتبضّبیی اؾت وِ يطٍضت ٍ هُلَثیتكبى قٌبؾبیی ٍ زض ؾبذتبض هؼمَلی اظ ًظن ٍ همطضات پصیطفتِ 

قسُ اًس قبذهْبی اَبػت ؾبظهبًی ضفتبضّبی ًظیط احتطام ثِ لَاًیي ؾبظهبًی ، اًدبم ٍ ظبیف ثِ ََض وبهل ، اًدبم زازى 

 اًؿبًی اؾت. هؿئَلیتْبثب تَخِ ثِ هٌبثغ

 ٍفاداری ساسهاى 3-2

ایي ٍفبزاضی ثِ ؾبظهبى اظ ٍفبزاضی ثِ ذَز، ؾبیط افطاز،  ٍاحسّب ٍ ثركْبی ؾبظهبًی هتفبٍت اؾت ٍ ثیبى وٌٌسُ هیعاى فساوبضی 

 وبضوٌبى زض ضاُ هٌبثغ ؾبظهبًی ٍ حوبیت ٍ زفبع اظ ؾبظهبى اؾت.

 هطاركت ساسهاًی 3-3

ضُ ؾبظهبى ظَْض هی وٌس وِ اظ خولِ هی تَاى حًَض زاٍَلاًِ زض خلؿبت ، اقتطان گصاقتي ایي ٍاغُ ثب زض گیط ثَزى زض ازا

ػمبیس ذَز ثب زیگطاى ٍ اگبّی ثِ هؿبئل خبضی ؾبظهبى اقبضُ وطز. گطاّبم ثب اًدبم ایي زؾتِ ثٌسی اظ ضفتبض قْطًٍسی هؼتمس 

ؾبظهبى ثِ فطز زازُ هی قَز  زضایي چْبض چَة حمَق اؾت وِ ایي ضفتبضّب هؿتمیوب تحت تبثیط حمَلی لطاض زاضز وِ اظ َطف 

قْطًٍسی ؾبظهبًی قبهل ، ػسالت اؾترساهی ، اضظیبی ٍ ضؾیسگی ثِ قىبیت وبضوٌبى اؾت . ثط ایي اؾبؼ ٍلتی وبضوٌبى 

س . زض ثجیٌٌس زاضای حمَق قطًٍسی ؾبظهبًی ّؿتٌس ثِ احتوبل ثؿیبض ظیبز اظ ذَز ضفتبض قْطًٍی اظ ًَع اَب ػت ًكبى هی زٌّ

ثؼس زیگط حمَلی یؼٌی تبثیط حمَق اختوبػی ؾبظهبى وِ زض ثطگیطًسُ ضفتبضّبی هٌهفبًِ ثب وبضوٌبى ًظیط افعایف حمَق ٍ هعایب 

ٍ هَلؼیتْبی اختوبػی اؾت ثط ضفتبضّب وبضوٌبى ًیع لًیِ ثِ ّویي نَضت اؾت . وبضوٌبى ٍلتی هی ثیٌٌس وِ زاضای حمَق 

هبى ٍفبزاض ذَاٌّس ثَز ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اظ ًَع ٍفبزاضی اظ ذَز ثطٍظ هی زٌّس ٍ اختوبػی ؾبظهبًی ّؿتٌس ثِ ؾبظ

ؾطاًدبم ٍلتی وِ وبضوٌبى هی ثیٌٌس ثِ حمَق ؾیبؾی اًْب زض ؾبظهبى احتطام گصاقتِ هی قَز ٍ ثِ اًْب حك هكبضوت ٍ تهوین 
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ْطًٍسی اظ ًَع هكبضوت اظ ذَز ًكبى هی زٌّس . گیطی زض حَظُ ّبی ؾیبؾت گصاضی ؾبظهبى زازُ هی قَز ثبظ ّن ضفتبض ق

 (1389)حمیمی ٍ هیطظازُ، 

 

 ابؼاد رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی -4

قبیس ثتَاى گفت وِ هؼتجطتطیي تمؿین ثٌسی اضائِ قسُ زض ثبضُ هَلفِ ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تَؾٍ اٍضگبى اضائِ قسُ 

 ایي اثؼبز ػجبضتٌس اظ : اؾت وِ زض تحمیمبت هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطز

 ازاة اختوبػی -1

 ًَع زٍؾتی -2

 ٍخساى وبضی -3

 خَاًوطزی -4

 ًعاوت -5

 ازاة ختوبػی، ٍخساى وبضی ٍ ًَع زٍؾتی ثِ ػٌَاى هَلفِ ّبی ووه وٌٌسُ فؼبل ٍ هثجت هُطح  ّؿتٌس

خساى وبضی ازا ة اخٌوبػی ثِ ػٌَاى ضفتبضی اؾت وِ تَخِ ثِ هكبضوت زض ظًسگی اختوبػی ؾبظهبًی ضا ًكبى هی زّس، ٍ

ضفتبضی اؾت وِ فطاتط اظالعاهبت تؼییي قسُ ثَؾیلِ ؾبظهبى زض هحیٍ وبض هی ثبقٌس )ّوبًٌس وبض زض ثؼس اظ ٍلت ازاضی ثطای 

 ؾَز ضؾبًسى ثِ ؾبظهبى (

ًَع زٍؾتی ػجبضت اؾت اظ ووه وطزى ثِ ّوىبضاى زض ػولىطز هطثٌَ ثِ ٍظبیفكبى ،خَاًوطزی ٍ ًعاوت هَلفِ ّبی ّؿتٌس 

 ًگط اختٌب ة  اظ ٍاضز ًوَزى ذؿبضت ثِ ؾبظهبًٌس.وِ ثیب

خَاًوطزی ػجبضتؿت اظ توبیل ثِ قىیجبیی زض همبل هعاحوت ّبی اختٌب ة ًبپصیط ٍ اخحبفْبی وبضی ثسٍى ایي وِ گلِ ٍ 

اضز قىبیتی نَضت پصیطز. زض حبلیىِ ًعاوت زضثبضُ اًسیكیسى ثِ ایي اؾت وِ چَُض الساهبت افطاز ثط زیگطاى تبثیط هی گص

 (.1384)همیوی، 

 سیاستْای اًگیشضی رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی -5

تمَیت ضفتبض قْطًٍسی هبًٌس ّط ضفتبض زیگطی وِ اظ هب ؾط هی ظًس ًیبظ ثِ تطغیت ٍ تكَیك زاضز یىی اظ هَاضزی وِ هی تَاًس 

ٍيغ ؾیبؾتْب ٍ ضاّجطزّبی هٌبؾت  زضایي ظهیٌِ تبثیط گصاض ثبقس ؾیبؾتْب ٍ الساهبت ؾبظهبًی هی ثبقس. هسیطاى ؾبظهبًی ثبیس ثب

ایي هَاضز ضا ًبم ثطز  تَاى چٌس هَضز اظ زض خْت قىَفبتط قسى ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی تلاـ وٌٌس زض ّویي ضاؾتب هی

 وِ ثطای تطغیت ٍ اضتمب ضفتبض قْطًٍسی هٌبؾت اًس.

 گشیٌص ٍ استخذام 5-1

ثی ضا زض حَظُ   ظًسگی قرهی اظ ذَز ثطٍظ هی زٌّس ثِ ّوبى ثطذی اظ هحممبى هؼتمسًس افطازی وِ ػلائن قْطًٍسی ذَ

هیعاى توبیل زاضًس تب قْطًٍساى ؾبظهبًی ذَثی ثبقٌس ثط ایي اؾبؼ ؾبظهبًْب ثبیس فطایٌسّبی خصة ٍ اؾترسام ًیطٍی ذَز ضا 

 ََضی َطاحی ًوبیٌس وِ افطازی ثب ضفتبض قْطًٍسی ذسهتی خصة ؾبظهبى قًَس.

 هَسش ٍ تَسؼِآ 5-2

هبًْب هی تَاًٌس ثب اخطای َطحْب ی اهَظقی ثطای وبضوٌبى فؼلی ؾبظهبى ثِ ایدبز ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی هفیس ٍ ؾبظ

ؾبظًسُ ثپطزاظًس .اؾتفبزُ اظ ثطًبهِ ّبی اهَظقی هَخت تؿْیل ووه ّبی ثیي فطزی زض هیبى وبضوٌبى هی قَز الجتِ ثطای 

 ّبی اهَظـ هیبًی ٍ چطذف قغلی ًیع اؾتفبزُ وطز.تَؾؼِ هْبضت ّبی وبضوٌبى هی تَاى اظ ثطًبهِ 

 ارسیای ػولکزد ٍ جبزاى خذهت 5-3

ؾبظهبًْب هی تَاًٌس ثب ایدبز ؾیؿتوْبی هٌُمی ٍ هٌظن ثطای اضائِ پبزاـ ثِ وبضوٌبى تب حس ظیبزی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ضا 

زض یبفت پبزاـ ٍ خَز زاضز ثیكتط هكبضوت هی تؿْیل ًوبیٌس  تحمیمبت ًكبى زازُ اؾت وِ افطاز زض وبضّبی وِ احتوبل 
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ًوبیٌس.  ثِ ّویي ػلت تَخِ ثِ ؾیؿتوْبی پبزاـ التًبیی ٍ هَثط تَؾٍ ؾبظهبى زض قىل زّی قْطًٍساى ذَة ثؿیبض تبثیط 

 گصاض ذَاّس ثَز.

 سیستن ّای غیز رسوی 5-4

تبثیط ثیكتطی ًؿجت ثِ ضٍیسازّبی ضؾوی ثط ثطذی اظ ضٍاًكٌبؾبى هؼتمسًس وِ فكبضّبی اختوبػی ٍ ٌّدبضّبی گطٍّی غبلجب 

ضفتبض فطزی  زض ؾبظهبى هی گصاضًس  ثِ ّویي ػلت تَؾؼِ هىبًیع هْبی غیط ضؾوی هبًٌس فطٌّگ هكبضوتی ، یه ضوي اؾبؾی 

 (1389ٍ هحَضی ثطای تمَیت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زض هحیٍ وبض اؾت )هیثن ٍ زیگطاى، 

 

 ًذی ساسهاًیػَاهل تاثیز گذار بز رفتار ضْزٍ -6

ٍیػگیْبی فطزی وبضوٌبى، ٍیػگیْبی قغلی، ٍیػگیْبی ؾبظهبًی ، ٍیػگیْبی ضّجطی  ثِ قطح ظیط ثط ضفتبض قْطًٍسی هَثط 

 ّؿتٌس.

پػٍّكْبی اٍلیِ وِ ٍیػگی ّبی فطزی ضا هَضز تَخِ لطاض هی زّس ثط زٍ هحَض انلی هتوطوع اؾت اٍلا وِ ایي ػبهل ولی هَثط 

هیلازی ( ثِ ػٌَاى ظیط ثٌبی ضيبیت وبضوٌبى، تؼْس ؾبظهبًی، ازاضاوبت اظ ػسالت ٍ ازضاوبت  1995ضیبى ) ثط ضٍحیِ ضا اٍضگبى ٍ

 اظ حوبیت گطی ضّجطی تلمی هی وٌٌس ٍ ثبًیب تحمیمبت هحممبى ًكبًگط اضتجبٌ هؼٌبزاض اًْب ثب ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اؾت.

ضی خبًكیٌْبی ضّجطی ثَزُ وِ ًتبیح ثیبًگط اضتجبٌ هؿتوط زض ذهَل هتغیطّبی قغلی تحمیمبت ػوستب حَل هجحث تئَ

ٍیػگیْبی قغلی زضثط گیطًسُ ازثیبت تئَضی خبیگعیٌی ضّجطی ) ثبظ ذَظ قغلی، تىطاضی ثَزى قغل،ضيبیتوٌسی زضًٍی قغل ( 

ختوبػی اضتجبٌ ثِ ََضهؼٌبزاضی ثب هَ لفِ ّبی هرتلف ضفتبض قْطًسی ًَع زٍؾتی، ًعاوت، ٍخساى وبضی، خَاًوطزی ٍ ازاة ا

زاقتِ اًس. ثِ گَ ًِ ای وِ ثبظذَض قغلی ٍ ضيبیتوٌسی زضًٍی قغل اضتجبٌ هثجتی ثب ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی زاقتِ 

 زضحبلیىِ تىطاضی ثَزى قغل اضتجبٌ هٌفی ضا ثب ضفتبض قْطًٍسی ًكبى هی زّس

ی زاضای ثِ ّن ضیرتگی اؾت ثِ گَ ًِ ای وِ ًِ ضٍاثٍ ثیي ٍیػگیْبی ؾبظهبًی ٍ ضفتبض ّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی تب اًساظُ ا

ضؾویت ؾبظهبًی، اًؼُبف ًبپصیطی ؾبظهبًی، حوبیت ؾتبزی ٍ ًِ فبنلِ فًبیی اضتجبٌ هؿتوطی ثب ضفتبضّبی قْطًسی ؾبظهبًی 

 ًساقتِ اًس.

ثَزُ اؾت ٍ حوبیت  ٍلی ثِ ّط حبل هَلفِ ّوجؿتگی گطٍّی ثب توبم هَلفِ ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضای اضتجبٌ  هَثط

ؾبظهبًی ازضان قسُ ثب ًَع زٍؾتی وبضوٌبى  اضتجبٌ هؼٌبزاضی زاقتِ ػلاٍُ ثط اى پبزاقْبی ذبضج اظ وٌتطل ضّجطاى ثب هَ لفِ 

ّبی ًَ ع زٍؾتی، ًعاوت ٍ ٍ خساى وبضی اضتجبٌ هٌفی زاقتِ اًس. زؾتِ زیگط ػَاهل تبثیط گصاض ثط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وِ 

ّبی ضّجطی اؾت زض لبلت زٍزؾتِ ضفتبض تمؿین قسُ اؾت وِ ػجبضًس اظ ضفتبضّبی ضّجطی تحَل افطیي ) ضفتبضّبی قبهل ضفتبض

تحَلی اؾبؾی، تؼییي چكن اًساظ، ایدبز هسل هٌبؾت، اضتمبٍ پصیطـ اّساف گطٍّی، اًتظبضات ػولىطزثبلا ٍ تحطیه هؼٌَی ( ٍ 

لتًبیی، ضفتبضّبی پبزاـ زّی ٍ تٌیْی غیط التًبیی ( زض هدوَع ضفتبضّبی تؼبهلی ) ضفتبضّی پبزاـ زّی ٍ تٌجیْی ا

ضفتبضّبی ضّجطی تحَل افطیي ثب پٌح هَلفِ ضفتبضّبی قْطًٍسی ؾبظهبًی اضتجبٌ هؼٌبزاض هثتی زاضز ٍ اظ هیبى ضفتبضّبی ضّجطی 

ِ ػجبضتٌس اظ ضفتبض پبزاـ زّی تؼبهل گطا زٍ ًَع ایي ضفتبضّب زاضای هؼٌبزاضی ثبػٌبنط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی هی ثبقٌس و

 (1384التًبیی وِ زاضای اضتجبٌ هثجت اؾت ٍ ضفتبض تٌجیْی غیط التًبیی وِ زاضای اضتجبٌ هٌفی هی اقٌس )همیوی، 

 

 رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی در اهَسّای دیٌی ٍ اسلاهی -7

هی هب تحت ػٌبٍیي ٍ انُلا حبتی ضفتبضّبی وِ تحت ػٌَاى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی شوط هی قَز زض اهَظّبی زیٌی ٍ اؾلا

هكبثِ هبًٌس اًفبق، ایثبض ، خَاًوطزی ، اذَت ٍثطازضی ، هْطٍضظی، یتین ًَاظی ، هطزم ًگطی ٍ زیگط ذَاّی زض ضٍاثٍ اختوبػی ٍ 

 خبهؼِ هَضز تبویس ثَزُ اؾت  وِ ثِ ََض هرتهط ثِ قطح ایي  هَيَ ػبت هی پطزاظین
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وِ زض لطاى وطین هَضز تَخِ لطاض گطفتِ ٍ ثِ ولوِ ایوبى هتهل قسُ اؾت )) ػجبزت احؿبى ٍ ثركف یىی اظ هَيَػبتی اؾت 

ذسا وٌیس ٍ ثِ اٍ قطن ًیبٍضیس ٍ ثِ پسض ٍ هبزض ًیىی وٌیس ٍ ثِ ذَیكبًٍساى ٍ ّوؿبیِ زٍض ٍ ضفیك ًعزیه ٍ زض ضاُ هبًسُ ٍ 

 (37-36(( ) ًؿبء هولَن ذَیكتي ًیع ّوچٌبى، وِ ذساًٍس گطز ًىكبى ذَزپؿٌس ضا زٍؾت ًساضز 

زض ظهیٌِ خَاًوطزی پیبهجط اوطم هی فطهبیس : )) لیؽ هي الوطٍُ الطثح ػلی الاذَاى(( ))اظ ثطازضاى ؾَز ثطزى اظ هطٍت ٍ 

خَاًوطزی ثِ زٍض اؾت (( هٌظَض ایٌؿت وِ زض خبهؼِ هجتٌی ثط ثطاثطی ٍ ثطازضی ّط وؽ ًوی تَاًس ثِ زًجبل هٌبفغ ذَیف 

ض پٌبُ اى هٌبفغ زیگطاى ًیع تبهیي هی قَز ثلىِ ثطازضی ظهبًی هؼٌی هی یبثس وِ ّط وؽ ثِ خبی ثبقس ٍ تهَض وٌس وِ ز

 اًسیكیسى ثِ هٌبفغ قرهی ذَز ثِ ههبلح ػبهِ ثیٌسیكس.

زض هَضز هطزم ًگطی ٍ زیگط ذَاّی ًیع اى حًطت هی فطهبیس : )) هب وطّتِ لٌفؿه فبوطُ لغیطن ٍ هب احججتِ لٌفؿه فبحججتِ 

 ػٌی اًچِ ضا ثطای ذَز هی پؿٌسی ثطای زیگطاى ًیع هپؿٌس  ٍ اًچِ ثطای ذَز هی پؿٌسی ثطای زیگطاى ًیع ثجپؿٌس.لغیطن(( 

ِ اى حًطت ثؼس اظ ایوبى هْطٍضظی ٍ تَزز ٍ زٍؾتی ثب هطزم ًیع ثبضّب هَضز تبویس ٍ تَخِ ضؾَل ذسا لطاض گطفتِ ثِ گَ ًِ ای و

ی زاًس )) ضاؼ الؼمل ثؼس الایوبى ثبلله التَزز الی الٌبؼ ٍ انٌُبع الوؼطٍف الی ول اؾبؼ ٍ ثٌیبز ػمل ضا تَزز هطزم ههْوتطیي 

 ثط ٍ فبخط (( یؼٌی

 اؾبؼ ذطز پؽ اظ ایوبى ثِ ذسا زٍؾتی ثب هطزم ٍ ًیىَوبضی ثب افطاز ًیه ٍ افطاز ًبقبیؿت اؾت.

ثبقٌس ٍ هْن تط ایٌىِ ّطوؽ ایٌِ ثطازض ذَیف زض هَضز ثطازضی زض زیسگبُ اى حًطت اًؿبى ّب ّوِ ثب ّن ثطازضًس ٍ ثبیس چٌیي 

وؿی اظ قوب ایٌِ ثطازض ذَیكیس ٍلتی ظحوتی یب اظاضی ثِ اٍ  اؾت )) اى احسون هطاُ اذیِ فبشا ضای ثِ اشی فلیوُِ ػٌِ(( ّط

ی ووه وٌٌسُ ٍ هی ثیٌٌس ثبیس اًطا اظ اٍ زفغ وٌٌس . یبضی ضؾبًسى ثطازضاى ثِ یگسیگط ٍ ثَخَز اهسى خبهؼِ هجتٌی ثط ضفتبضّب

تؼبٍى ٍ ّوىبضی زض ّوِ ظهیٌِ ّب اظ قطایٍ اٍلیِ تحمك ػسل زض خبهؼِ اؾت پؽ زیگطاى زض ّط ٍيؼیتی وِ ّؿتٌس  ثطازض تَ 

ّؿتٌس ٍ تَ ًؿجت ثِ اًْب هؿئَل ّؿتی ٍلی ثبیس ثساًی حمَق ثطازضی ضا چگًَِ ازاًوبیی چٌبًىِ پیبهجط اؾلام فطهَزُ اًس )) 

 (1389طظازُ، یهظلَهب اى یه ظبلوب فبضززُ  ػي ظلوِ ٍ اى یه هظلَهب فبًهطُ (( )حمیمی ٍ ه اًهط اذبن ظبلوب اٍ

 

  هطتزی رضایت -8

 تؼطیف وٌس، ثطآٍضزُ ضا هكتطی اًتظبضات قطوت یه ٍالؼی ػولىطز وِ ای زضخِ ػٌَاى ثِ ضا هكتطی ضيبیتوٌسی وبتلط،

 ههطف ذطیس ضفتبض هرتلف هطاحل ثیي اضتجبَی ػٌَاى ثِ وِ تاؾ ثبظاضیبة فؼبلیت انلی ًتیدِ هكتطی ضيبیتوٌسی وٌس، هی

 تىطاض ضا ذَز ذطیس ظیبز احتوبل ثِ قًَس، ضيبی ذبنی ذسهبت ٍؾیلِ ثِ هكتطیبى اگط هثبل ثطای. وٌس هی ػول وٌٌسُ

 تجلیغبت ضز ًتیدِ زض وِ وٌٌس هی نحجت ذَز تدبضة زضثبضُ زیگطاى ثب احتوبلاً ّوچٌیي ضيبیتوٌس هكتطیبى. وطز ذَاٌّس

 هی لُغ قطوت ثب ضا ذَز اضتجبٌ احتوبلاً ًبضايی هكتطیبى همبثل زض. قًَس هی زضگیط هثجت( ولاهی -قفبّی) زّبى ثِ زّبى

 زّبى ثِ زّبى تجلیغبت ٍ ذطیس تىطاض لجیل اظ ضفتبضّبیی ػلاٍُ ثِ. قًَس هی زضگیط هٌفی زّبى ثِ زّبى تجلیغبت زض ٍ وٌٌس

 ؾلیمِ هكتطی، ضيبیت ثیي ضٍاثٍ ثِ هطثٌَ ّبی ًَقتِ. زٌّس هی لطاض تأثیط تحت ضا قطوت هی ؾَزآٍضی ٍ ثمب هؿتمیوبً

 ؾَز ضٍی ذَز ًَثِ ثِ تأثیط ّویي ٍ گصاضز هی اثط هكتطی ؾلیمِ ضٍی هكتطی ضيبیت وِ وٌٌس هی ثیبى زّی ؾَز ٍ هكتطی

 هؼبهلِ یه َی هكتطی ازضان ًتیدِ زض هكتطی تضيبی: هؼتمسًس گبلٍَی ٍ ثلاًچبضز تئَضی ایي َطفساضاى. گصاضز هی اثط زّی

 هكتطی. ّبی ّعیٌِ ٍ لیوت ثِ قسُ اًدبم ذسهبت ویفیت ًؿجت ثب اؾت هؿبٍی لیوت وِ ََضی ثِ اؾت اضظقی ضاثُِ یب

 پیف همبیؿِ اظ وِ اؾت ًتیدِ یه هكتطی ضيبیت: اؾت گًَِ ایي ًظطاى، نبحت اظ ثؿیبضی لجَل هَضز هكتطی ضيبیت تؼطیف

ػجسلی ٍ ) آیس هی زؾت ثِ قَز هی پطزاذت ّعیٌِ ٍ قسُ ازضان ٍالؼی ػولىطز ثب اًتظبض هَضز ػولىطز اظ هكتطی سذطی اظ

 .(1377فط،  فطیسٍى

 

 فزضیات تحقیك -9

 ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت اضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز. فزضیِ اصلی: 
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 فزػی تحقیك فزضیِ ّای

 ٍظیفِ قٌبؾی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت اضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز. -1

 ازة ٍ هْطثبًی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت اضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز. -2

 ضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز.ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت ا -3

 خَاًوطزی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت اضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز. -4

 فًیلت هسًی وبضوٌبى ؾبظهبى ّبی زٍلتی قْطؾتبى هْبثبز ثط ضيبیت اضثبة ضخَػبى آًبى تبثیط زاضز. -5

 چارچَب هفَْهی تحقیك -11

 ك ٍ اًچِ وِ گفتِ قس هسل هفَْلی تحمیك ثهَضت قىل ظیط ذَاّس ثَز:ثط اؾبؼ ازثیبت ٍ پیكیٌِ تحمی 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 رٍش تحقیك -11

ثبقس. خبهؼِ اهبضی ایي تحمیك وبضوٌبى ٍ ّوجؿتگی هی -ایي تحمیك اظ لحبِ ًَع ّسف وبضثطزی اؾت اظ ًَع تَنیفی 

ازاضت ٍ وِ ثط ایي اؾبؼ خبهؼِ آهبضی ایي تحمیك وبضوٌبى هكتطیبى یب اضثبة ضخَػبى تؼسازی اظ ازاضات قْطؾتبى هْبثبز 

ًفط اظ وبضوٌبى ازاضات ثِ نَضت تهبزفی ذَقِ ای اًتربة قس. تؼساز  150تؼساز ثبقس. هكتطیبى ٍ اضاثبة ضخَػبى آًبى هی

 اهسُ اؾت: 1وبضوٌبى اًتربثی اظ ّطیه اظ ازاضات زض خسٍل 

 :  ًوًَِ اهاری تحقیك1جذٍل 

 تؼذاد افزاد هَرد بزرسی ًام ادارُ  یا ساسهاى

 54 ضْزداری

 12 باًک هلی

 7 باًک صادارت

 7 باًک كطاٍرسی

 5 باًک تجارت

 14 ادارُ بزق

 13 ادارُ گاس

 10 ادارُ اهَر هالیاتی

 30 ادارُ جْاد كطاٍرسی

 150 جوغ

 ٍظیفِ قٌبؾی

 ًَع زٍؾتی

 فًیلت قْطًٍسی

 رضایت هطتزی رفتار ضْزًٍذی ساسهاًی

 خَاًوطزی

تطام ٍ تىطیناح  
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اظ هكتطیبى ثهَضت تهبزفی اًتربة قسًس. ثطای خوغ آٍضی  ًفط 150ٍ ثطای اًتربة ًوًَِ اظ ثیي هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى 

ثرف اؾت، ثرف  3ای اؾتفبزُ هی قَز وِ قبهل اَلاػبت اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ هی قَز. ثِ ّویي هٌظَض اظ پطؾكٌبهِ

فتبض ػوَهی وِ خٌؿیت ٍ هیعاى تحهیلات ضا ًكبى هی زّس ٍ زٍ ثرف زیگط وِ قبهل زٍ پطؾكٌبهِ ثطای ثطضؾی هتغیطّبی ض

ّب اؾتفبزُ قس. ثطای ؾٌدف ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت هكتطیبى ثؼٌَاى اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ

ًَع زٍؾتی، ؾَالات  4تب  1ثبقس وِ ؾَالات  ؾَال ثؿتِ هی 20( اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت. وِ قبهل 2000اظ هُبلؼِ پَزؾبوف )

احتطام ٍ تىطین ضا ًكبى  20تب  17فًیلت قْطًٍسی ٍ  16تب  13خَاًوطزی، ؾَالات  12تب  9ٍخساى وبضی، ؾَالات  8تب  5

( اؾتفبزُ ذَاّس قس. 1388ؾَالی فطاّبًی ) 18زّس.  ٍ ثطای ؾٌدف ضيبیت هكتطیبى یب اضثبة ضخَػبى اظ  پطؾكٌبهِ هی

افمن َطح ضیعی قسُ اًس. ثِ هٌظَض ضٍایی ؾَالات ایي پطؾكٌبهِ ّب ثط اؾبؼ َیفی اظ پبؾد ّب اظ وبهلا هربلفن تب وبهلا هَ

پطؾكٌبهِ  ایكبىثب اؾتفبزُ اظ ًظطات ت ًْبیزض اؾتفبزُ گطزیس ٍ ًفط اظ اؾبتیس هسیطیت 5زض ایي تحمیك اظ ًظطات پطؾكٌبهِ 

ثطای  ضٍـ ثِ وبض ضفتِ زض ایي پػٍّفّوچٌیي   تْیِ قس ٍ زض ثیي خبهؼِ آهبضی تَظیغ گطزیس.ثب ضٍایی هحتَای ثبلا ًْبیی 

پطؾكٌبهِ ثیي خبهؼِ آهبضی  30، ثطای تؼییي آلفبی وطًٍجبخ  تؼساز هحبؾجِ اػتجبض پطؾكٌبهِ، ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ هی ثبقس

هیعاى آلفب ثطای ّط یه اظ پطؾكٌبهِ ّبی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت  SPSSتَظیغ ذَاّسقس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ثبقس ثٌبثطایي پطؾكٌبهِ ّبی ایي تحمیك اظ هٌبؾت هی 7/0هس وِ هؼوَلا همساض ثبلاتط اظ ثِ زؾت آ 84/0ٍ  82/0هكتطی 

 پبیبیی ثبلایی ًیع ثطذَضزاض ثَزًس. 

اًدبم قس. اَلاػبت ثِ زؾت  SPSSآظهَى فطيیِ ّبی تحمیك اظ َطیك تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب ثب ثْطُ گیطی اظ ًطم افعاض 

 SPSSضی تَنیفی ٍ آهبضی اؾتجبَی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. زض ؾُح تَنیفی اظ آهسُ ثب اؾتفبزُ اظ قیَُ ّبی آهب

خْت تؼییي هیعاى فطاٍاًی ٍ زضنس اَلاػبت ػوَهی ٍ خوؼیت قٌبذتی ًوًَِ آهبضی اؾتفبزُ قس ٍ زض ؾُح اؾتٌجبَی اظ 

اّین وطز ٍ زض ًْبیت تَؾٍ آظهَى اؾویطًَف خْت تؼییي ًطهبل ثَزى یب ًجَزى زازُ ّب اؾتفبزُ ذَ -آظهَى وَلوَگطٍف

 ضگطؾیَى ذُی ثِ ثطضؾی ضٍاثٍ ثیي هتغیطّبی تحمیك ذَاّین پطزاذت.

 

 یافتِ ّا  -12

 جوؼیت ضٌاختیٍیضگی ّای  12-1

ًوًَِ آهبضی ٍیػگی ّبی خوؼیت قٌبذتی ثِ ، زضنس فطاٍاًی هتغیطّبی هَضز ثطضؾی ی تَنیفیاضائِ آهبضُ بایي لؿوت ث زض

 :ثبقسهی 3ٍ  2ثِ قطح خسٍل قوبضُ یي اَلاػبت . اقَزپطزاذتِ هی

 اطلاػات جوؼیت ضٌاختی ٍ ػوَهی كاركٌاى ادارات :2جذٍل 

 درصذ فزاٍاًی هتغیز

 5/98 هطز جٌسیت 

 5/1 ظى

 5/36 ظیط زیپلن تحصیلات

 1/16 زیپلن

 9/13 فَق زیپلن 

 6/22 لیؿبًؽ

فَق لیؿبًؽ ٍ 

 ثبلاتط

9/10 
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 جوؼیت ضٌاختی ٍ ػوَهی هطتزیاى ٍ ارباب رجَعاطلاػات  :3جذٍل 

 زضنس فطاٍاًی هتغیط

 0/62 هطز خٌؿیت 

 0/38 ظى

 6/33 ظیط زیپلن تحهیلات

 7/30 زیپلن

 4/12 فَق زیپلن 

 5/17 لیؿبًؽ

فَق لیؿبًؽ ٍ 

 ثبلاتط

8/5 

 

اًس. ٍ ّوبًَُض وِ ًس هطز ثَزُزپبؾد زا وِ ثِ ؾَالات تحمیك وبضوٌبًیزّس ثیكتط ( ًكبى هی2ّوبًَُض وِ خسٍل قوبضُ )

 اًس ظیط زیپلین ثَزُ اًس.زّس اوثط هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبًی وِ ثِ ؾَالات تحمیك پبؾد زازُ( ًكبى هی3خسٍل قوبضُ )

 فزضیِ ّای تحقیكی بزرس 12-2

ِ ثطای ته ته فطيیبت ّبی تحمیك اظ آظهَى ضگطؾیَى ذُی اؾتفبزُ ذَاّین وطز وزض ایي لؿوت ثطای ثطضؾی فطيیِ

 ثبقس:ثهَضت ظیط هی

 

 الف( تبثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى

 ًتایج رگزسیَى بزای فزضیِ اصلی تحقیك :4جذٍل 

هتغیز 

 هستقل

 F ρ R ٍابستِ هتغیز
  

t ρ 

رفتار 

 ضْزًٍذی

/378 ضيبیت هكتطی

203 

000/0 775/0 601/0 775/0 261/14 000/

0 

 

ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى  Fهمساض آهبضُ آظهًَی  4ثط اؾبؼ خسٍل 

 ( هؼٌی زاض اؾت، ثٌبثطایي ایي ضاثُِ ذُی اؾت.P<0.01اؾت، وِ زض ؾُح) 378/203ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثطاثط ثب 

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ ی يطیت ّوجؿتگی ثیي ى زٌّسُ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكب775/0)  Rهمساض

. ثٌبثطایي زض (P < 0.01)هی ثبقس  00/0اؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُِ ثطاثط اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز

 یضاثُِ هؼٌبزاض ات قْطؾتبى هْبثبزضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضزضنس  99ؾُح اَویٌبى 

 .ٍخَز زاضز

اظ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات  60/0تَاى حسٍز ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی601/0)  ّوچٌیي 

میِ ػَاهل ًؿجت زاز. ثط زضنس ضا ثِ ث 40قْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى آى ازاضات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب 

ثٌبثطایي ضفتبض  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0زضنس، فطو نفط آهبضی ضز قسُ ٍ فطو همبثل ) 99زض ؾُح اَویٌبى  ایي اؾبؼ

قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات آى 

 قْطؾتبى زاضز.
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 تبثیط ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبىة( 

 ًتایج رگزسیَى بزای فزضیِ فزػی اٍل:  5جذٍل 

هتغیز 

 هستقل

 F ρ R ٍابستِ هتغیز
  

t ρ 

/000 754/2 231/0 053/0 231/0 007/0 583/7 ضيبیت هكتطی ًَع دٍستی

0 

 

ِ ثیي ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ثطای ثطضؾی ضاثُ Fهمساض آهبضُ آظهًَی  5ثط اؾبؼ خسٍل 

  Rهمساض ( هؼٌی زاض اؾت، ثٌبثطایي ایي ضاثُِ ذُی اؾت.P<0.01اؾت، وِ زض ؾُح) 583/7ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثطاثط ثب 

اضثبة ضخَػبى ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ ی يطیت ّوجؿتگی ثیي ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكبى زٌّس231/0ُ)

. ثٌبثطایي زض ؾُح اَویٌبى (P < 0.01)هی ثبقس  00/0اؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُِ ثطاثط ازاضات قْطؾتبى هْبثبز

 .ٍخَز زاضز یضاثُِ هؼٌبزاض ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبززضنس ثیي  99

اظ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات  05/0تَاى حسٍز ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی053/0)  ّوچٌیي 

زضنس ضا ثِ ثمیِ ػَاهل ًؿجت زاز. ثط ایي  95قْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ ًَع زٍؾتی وبضوٌبى وبضوٌبى آى ازاضات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب 

ثٌبثطایي ًَع زٍؾتی  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0ز قسُ ٍ فطو همبثل )زضنس، فطو نفط آهبضی ض 99زض ؾُح اَویٌبى  اؾبؼ

 وبضوٌبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات آى قْطؾتبى زاضز.

 

 ج( تبثیط ٍخساى وبضی وبضوٌبى ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى

 ی فزضیِ فزضیِ فزػی دٍمًتایج رگزسیَى بزا:  6جذٍل 

هتغیز 

 هستقل

 F ρ R ٍابستِ هتغیز
  

t ρ 

ٍجذاى 

 كاری

/000 148/4 336/0 106/0 336/0 000/0 202/17 ضيبیت هكتطی

0 

 

ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي ٍخساى وبضی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى  Fهمساض آهبضُ آظهًَی  6ثط اؾبؼ خسٍل 

  Rهمساض ( هؼٌی زاض اؾت، ثٌبثطایي ایي ضاثُِ ذُی اؾت.P<0.01اؾت، وِ زض ؾُح) 583/7ثبز ثطاثط ثب ازاضات قْطؾتبى هْب

ثیي ٍخساى وبضی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ی يطیت ّوجؿتگی ثیي ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكبى زٌّس336/0ُ)

. ثٌبثطایي زض ؾُح (P < 0.01)هی ثبقس  00/0ِ ثطاثطاؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُ ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز

ضاثُِ  ثیي ٍخساى وبضی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبززضنس ثیي  99اَویٌبى 

 .ٍخَز زاضز یهؼٌبزاض

یت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات اظ ضيب 10/0تَاى حسٍز ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی106/0)  ّوچٌیي 

زضنس ضا ثِ ثمیِ ػَاهل ًؿجت زاز. ثط ایي  95قْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ ثیي ٍخساى وبضی وبضوٌبى آى ازاضات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب 

ثٌبثطایي ثیي ٍخساى  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0زضنس، فطو نفط آهبضی ضز قسُ ٍ فطو همبثل ) 99زض ؾُح اَویٌبى  اؾبؼ

 بضوٌبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات آى قْطؾتبى زاضز.وبضی و
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 ز( تبثیط خَاًوطزی وبضوٌبى ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى

 ًتایج رگزسیَى بزای فزضیِ فزػی سَم :7جذٍل 

هتغیز 

 هستقل

 F ρ R ٍابستِ هتغیز
  

t ρ 

/000 444/9 631/0 398/0 631/0 000/0 194/89 ضيبیت هكتطی یجَاًوزد

0 

 

وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة  خَاًوطزیثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي   Fهمساض آهبضُ آظهًَی  7ثط اؾبؼ خسٍل قوبضُ 

یي ضاثُِ ذُی ( هؼٌی زاض اؾت، ثٌبثطایي اP<0.01اؾت، وِ زض ؾُح) 194/89ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثطاثط ثب 

وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ  ی يطیت ّوجؿتگی ثیي خَاًوطزی( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكبى زٌّس631/0ُ)  Rهمساض اؾت.

. ثٌبثطایي زض (P < 0.01)هی ثبقس  00/0اؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُِ ثطاثط اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز

 یضاثُِ هؼٌبزاض وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز وطزیزضنس ثیي خَاً 99ؾُح اَویٌبى 

 .ٍخَز زاضز

اظ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات  39/0تَاى حسٍز ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی398/0)  ّوچٌیي 

زض  زضنس ضا ثِ ثمیِ ػَاهل ًؿجت زاز. ثط ایي اؾبؼ 61ات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب وبضوٌبى آى ازاض خَاًوطزیقْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ 

وبضوٌبى  خَاًوطزیثٌبثطایي  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0زضنس، فطو نفط آهبضی ضز قسُ ٍ فطو همبثل ) 99ؾُح اَویٌبى 

 آى قْطؾتبى زاضز. ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات

 

 ض( تبثیط فًیلت قْطًٍسی وبضوٌبى ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى

 ًتایج رگزسیَى بزای فزضیِ فزػی چْارم :8جذٍل 

 F ρ R ٍابستِ هتغیز هتغیز هستقل
  

t ρ 

فضیلت 

 ضْزًٍذی

/534 ضيبیت هكتطی

142 

007/0 717/0 514/0 717/0 939/11 000/

0 

 

ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي فًیلت قْطًٍسی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة   Fهمساض آهبضُ آظهًَی  8ُ ثط اؾبؼ خسٍل قوبض

( هؼٌی زاض اؾت، ثٌبثطایي ایي ضاثُِ ذُی P<0.01) اؾت، وِ زض ؾُح 543/142ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثطاثط ثب 

فًیلت قْطًٍسی وبضوٌبى ٍ ضيبیت ّوجؿتگی ثیي ی يطیت ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكبى زٌّس717/0ُ)  Rهمساض اؾت.

. (P < 0.01)هی ثبقس  00/0اؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُِ ثطاثط هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز

فًیلت قْطًٍسی وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى زضنس ثیي  99ثٌبثطایي زض ؾُح اَویٌبى 

 .ٍخَز زاضز یضاثُِ هؼٌبزاض هْبثبز

اظ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات  51/0تَاى حسٍز ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی514/0)  ّوچٌیي 

ؿجت زاز. زضنس ضا ثِ ثمیِ ػَاهل ً 49قْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ فًیلت قْطًٍسی وبضوٌبى وبضوٌبى آى ازاضات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب 

ثٌبثطایي فًیلت  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0زضنس، فطو نفط آهبضی ضز قسُ ٍ فطو همبثل ) 99زض ؾُح اَویٌبى  ثط ایي اؾبؼ

قْطًٍسی وبضوٌبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات آى قْطؾتبى 

 زاضز.
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 ن ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبىظ( تبثیط احتطام ٍ تىطی

 ًتایج رگزسیَى بزای فزضیِ فزػی پٌجن:  9جذٍل 

هتغیز 

 هستقل

 F ρ R ٍابستِ هتغیز
  

t ρ 

احتزام ٍ 

 تکزین

/131 ضيبیت هكتطی

121 

000/0 688/0 473/0 668/0 006/11 000/

0 

 

طام ٍ تىطین ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ثطای ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًَع احت Fهمساض آهبضُ آظهًَی  9ثط اؾبؼ خسٍل 

اؾت، ثٌبثطایي ایي ضاثُِ ذُی اؾت. ( هؼٌی زاض P<0.01اؾت، وِ زض ؾُح) 131/121ازاضات قْطؾتبى هْبثبز ثطاثط ثب 

احتطام ٍ تىطین ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ی يطیت ّوجؿتگی ثیي ( ثسؾت آهسُ اؾت وِ ًكبى زٌّس668/0ُ)  Rهمساض

. ثٌبثطایي زض ؾُح (P < 0.01)هی ثبقس  00/0اؾت وِ ؾُح هؼٌبزضای ثطای ایي ضاثُِ ثطاثط ازاضات قْطؾتبى هْبثبزضخَػبى 

 یضاثُِ هؼٌبزاض احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى ٍ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبززضنس ثیي  99اَویٌبى 

 .ٍخَز زاضز

اظ ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات  73/0تَاى حسٍز سؾت آهسُ اؾت وِ ثب تَخِ ثِ آى، هی( ث473/0)  ّوچٌیي 

 زضنس ضا ثِ ثمیِ ػَاهل ًؿجت زاز. ثط ایي اؾبؼ 53قْطؾتبى هْبثبز ضا ثِ احتطام ٍ تىطین وبضوٌبى آى ازاضات ضثٍ زاز ٍ تمطیجب 

ثٌبثطایي احتطام ٍ تىطین  ( تبییس هی گطزز،ρ ≠ 0همبثل ) زضنس، فطو نفط آهبضی ضز قسُ ٍ فطو 99زض ؾُح اَویٌبى 

 وبضوٌبى ازاضات قْطؾتبى هْبثبز تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط  ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ازاضات آى قْطؾتبى زاضز.

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی -13
 

توبهی فطيیِ ّب هكرم گطزیس وِ  هٌبؾت، پؽ اظ خوغ آٍضی زازُ ّب ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آًْب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى ّبی آهبضی

 99زض ؾُح اَویٌبى هَضز ًظط هحمك پصیطفتِ قسًس. ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل فطيیِ اٍل ًكبى هی زّس وِ زض ؾُح اَویٌبى 

ٍخَز زاضز ٍ ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي زٍ  یضاثُِ هؼٌبزاضهیعاى ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ٍ ضيبیت هكتطیبى  يیثزضنس، 

بز قسُ هثجت ٍ ثبلا اؾت؛ اظ َطفی تحلیل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثط هتغیط ی

ثٌبثطایي اگط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وِ ثب اخعایف یؼٌی ًَع زٍؾتی، ٍخساى وبضی، خَاًوطزی، ضيبیت هكتطیبى زاضز، 

ض ؾُح ثبلایی ثبقس، هكتطیبى ًیع ذسهبت ٍ وبلاّبی ؾبظهبى ضا ثب اضظـ قَز زفًیلت قْطًٍسی ٍ اوتطام ٍ تىطین تؼطیف هی

(، ًدبت ٍ ّوىبضاى 1390ایي ًتیدِ ثب ًتبیح تحمیك حویسی ٍ ّوىبضاى )تلمی وطزُ ٍ ؾبظهبى ضيبیت ذَاٌّس زاقت. 

ًس وِ افعایف ضفتبض ( ّوؿَ اؾت. حویسی ٍ ّوىبضاى زض تحمیك ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس1390( ٍ یعزاًی ٍ ّوىبضاى )1388)

قْطًٍسی ثط ضيبیت هكتطی تبثیط هثجت ٍ لَی زاضز، ًدبت ٍ ّوىبضاى ًیع ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی 

ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ویفیت ذسهبت ازاضن قسُ تَؾٍ هكتطی زاضز ٍ یعزاًی ٍ ّوىبضاى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي 

یمیٌب زلیل تبثیط هثجت ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی  .بًی ٍ هكتطی گطایی ضاثُِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضزضفتبض قْطًٍسی ؾبظه

ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى ضیكِ زض هَلفِ ّبیی ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی زاضز وِ تبثیط هثجتی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ 

ًَع ی پٌح هَلفِ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی )يیِ ّب ًكبى زاز ّوِاضثبة ضخَػبى زاقتٌس ثِ ایي زلیل وِ ًتبیح آظهَى فط

( تبثیط هثجتی ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى زٍؾتی، ٍخساى وبضی، خَاًوطزی، فًیلت قْطًٍسی ٍ احتطام ٍ تىطین

 زاضًس.

وبضوٌبى ٍ ضيبیت ًَع زٍؾتی  يیثزضنس،  99ًتبیح تدعیِ ٍ تحلیل فطيیِ فطػی اٍل ًكبى زاز وِ زض ؾُح اَویٌبى 

ٍ يطیت ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي ایي زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ لَی  ٍخَز زاضز یضاثُِ هؼٌبزاضهكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى 
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اؾت. اظ َطفی تحلیل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ ًَع زٍؾتی وبضوٌبى ثط ضيبیت هكتطیبى ٍ اضثبة ضخَػبى  تبثیط هثجت ٍ 

َاى چٌیي ثیبى وطز وِ ّط حؽ ًَع زٍؾتی زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى زض ؾُح ثبلاتطی ثبقس، هؼٌبزاضی زاضز. اظ ایي ضٍ، هی ت

هكتطیبى آًْب ًیع ضيبیت ثیكتطی احؿبؼ ذَاٌّس وطز، ثٌبثطایي اگط وبضوٌبى زض ؾبظهبى ثِ ّن زیگط زض تىویل وبضّب زض 

هیبى ذَزقبى وٌٌس، هكتطیبى ًیع زض قطایٍ غیط هؼوَل ووه وٌٌس ٍ یب ؾؼی زض ایدبز نویوت، ّوسلی ٍ زلؿَظی زض 

اضتجبٌ ثب ؾبظهبى احؿبؼ ضيبیت ثیكتطی ذَاٌّس وطز. ثب تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ تب ثِ حبل تحمیمی  ثِ ثطضؾی تبثیط ًَع 

 زٍؾتی ثط ضيبیت هكتطی ًپطزاذتِ اؾت، ثٌبثطایي لیبؾی ًوی تَاى ثب ًتبیح تحمیمبت زیگط زاقت.

ٍخساى وبضی  ٍ ضيبیت هكتطیبى  يیثزضنس،  99ػی زٍم ًكبى زاز وِ زض ؾُح اَویٌبى فطيیِ فط لتحلیًتبیح تدعیِ ٍ 

ٍ يطیت ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي ایي زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ لَی اؾت. اظ َطفی تحلیل  ٍخَز زاضز یضاثُِ هؼٌبزاض

ت. اظ ایي ضٍ، هی تَاى چٌیي ثیبى ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ ٍخساى وبضی  ثط ضيبیت هكتطیبى زاضای تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾ

وطز وِ ّط ٍخساى وبضی زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى زض ؾُح ثبلاتطی ثبقس، هكتطیبى آًْب ًیع ضيبیت ثیكتطی احؿبؼ ذَاٌّس 

ای ػول وٌٌس ٍ زض ثستطیي قطایٍ ضٍحی ٍ حتی زض وطز، ثٌبثطایي اگط وبضوٌبى اخطای یه قغل ثیف اظ العاهبت ٍ حساق ٍظیفِ

یوبضی ٍ ًبتَاًی ًیع ثِ وبض ذَز ازاهِ زٌّس، هكتطیبى ًیع زض اضتجبٌ ثب ؾبظهبى احؿبؼ ضيبیت ثیكتطی ذَاٌّس وطز. ثب ظهبى ث

تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ تب ثِ حبل تحمیمی  ثِ ثطضؾی تبثیط ٍخساى وبضی ثط ضيبیت هكتطی ًپطزاذتِ اؾت، ثٌبثطایي لیبؾی ًوی 

 تَاى ثب ًتبیح تحمیمبت زیگط زاقت.

ضاثُِ خَاًوطزی  ٍ ضيبیت هكتطیبى  يیثزضنس،  99فطيیِ فطػی ؾَم ًكبى زاز وِ زض ؾُح اَویٌبى  لبیح تدعیِ ٍ تحلیًت

ٍ يطیت ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي ایي زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ لَی اؾت. اظ َطفی تحلیل ضگطؾیَى  ٍخَز زاضز یهؼٌبزاض

بثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت. اظ ایي ضٍ، هی تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ّط ًكبى زاز وِ خَاًوطزی  ثط ضيبیت هكتطیبى زاضای ت

خَاًوطزی زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى زض ؾُح ثبلاتطی ثبقس، هكتطیبى آًْب ًیع ضيبیت ثیكتطی احؿبؼ ذَاٌّس وطز، ثٌبثطایي 

ثِ ََض قفبّی یب ضؾوی  اگط وبضوٌبى ذَز ضا ثب ؾرتی ّب ٍ ًبؾبظگبضی ّبی ؾبظهبى ٍ هحیٍ وبض ٍفك زٌّس ثسٍى ایٌىِ

اػتطاو یب قىبیت زاقتِ ثبقس، هكتطیبى ًیع زض اضتجبٌ ثب ؾبظهبى احؿبؼ ضيبیت ثیكتطی ذَاٌّس وطز. ثب تَخِ ثِ ایي ًىتِ 

وِ تب ثِ حبل تحمیمی ثِ ثطضؾی تبثیط خَاًوطزی ثط ضيبیت هكتطی ًپطزاذتِ اؾت، ثٌبثطایي لیبؾی ًوی تَاى ثب ًتبیح 

 .تحمیمبت زیگط زاقت

فًیلت قْطًٍسی ٍ ضيبیت  يیثزضنس،  99فطيیِ فطػی چْبضم ًكبى زاز وِ زض ؾُح اَویٌبى  لتحلیًتبیح تدعیِ ٍ 

ٍ يطیت ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي ایي زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ لَی اؾت. اظ َطفی  ٍخَز زاضز یضاثُِ هؼٌبزاضهكتطیبى 

كتطیبى زاضای تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت. اظ ایي ضٍ، هی تَاى تحلیل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِ فًیلت قْطًٍسی ثط ضيبیت ه

چٌیي ثیبى وطز وِ ّط  چِ فًیلت قْطًٍسی زض ثیي وبضوٌبى ؾبظهبى زض ؾُح ثبلاتطی ثبقس، هكتطیبى آًْب ًیع ضيبیت 

س، اظ تغییطات اضائِ ثیكتطی احؿبؼ ذَاٌّس وطز، ثٌبثطایي اگط وبضوٌبى زض فؼبلیت ّبی فَق ثطًبهِ ٍ ايبفی حًَض زاقتِ ثبقٌ

قسُ تَؾٍ هسیطاى ؾبظهبى حوبیت وٌٌس، ثِ هُبلؼِ وتبة، هدلات، افعایف اَلاػبت ػوَهی ػلالِ زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ ًهت 

پَؾتط ٍ اَلاػیِ زض ؾبظهبى ثطای اگبّی زیگطاى اّویت زٌّس، ًتیدتب هكتطیبى ًیع زض اضتجبٌ ثب ؾبظهبى احؿبؼ ضيبیت 

َخِ ثِ ایي ًىتِ وِ تب ثِ حبل تحمیمی  ثِ ثطضؾی تبثیط فًیلت قْطًٍسی ثط ضيبیت هكتطی ثیكتطی ذَاٌّس وطز. ثب ت

 ًپطزاذتِ اؾت، ثٌبثطایي لیبؾی ًوی تَاى ثب ًتبیح تحمیمبت زیگط زاقت.

ضاثُِ احتطام ٍ تىطین ٍ ضيبیت هكتطیبى  يیثزضنس،  99فطيیِ پٌدن ًكبى زاز وِ زض ؾُح اَویٌبى  لتحلیًتبیح تدعیِ ٍ 

ٍ يطیت ّوجؿتگی هكبّسُ قسُ ثیي ایي زٍ هتغیط هثجت ثَزُ ٍ لَی اؾت. اظ َطفی تحلیل ضگطؾیَى  ٍخَز زاضز یؼٌبزاضه

ًكبى زاز وِ احتطام ٍ تىطین ثط ضيبیت هكتطیبى زاضای تبثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض اؾت. اظ ایي ضٍ، هی تَاى چٌیي ثیبى وطز وِ ّط 

بى زض ؾُح ثبلاتطی ثبقس، هكتطیبى آًْب ًیع ضيبیت ثیكتطی احؿبؼ ذَاٌّس وطز، چِ احتطام ٍ تىطین زض ثیي وبضوٌبى ؾبظه

ثٌبثطایي اگط وبضوٌبى ثِ حمَق ٍ اهتیبظّبی زیگطاى زض ؾبظهبى احتطام ثگصاضًس، ثب وؿبًی وِ هوىي اؾت تحت تبثیط تهوین یب 

هُلغ ؾبظًس، هكتطیبى ًیع زض اضتجبٌ ثب ؾبظهبى گیطًس، هكَضت ثىٌٌس ٍ زیگطاى ضا لجل اظ اًدبم ّط وبض هْوی السام لطاض هی
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احؿبؼ ضيبیت ثیكتطی ذَاٌّس وطز. ثب تَخِ ثِ ایي ًىتِ وِ تب ثِ حبل تحمیمی  ثِ ثطضؾی تبثیط احتطام ٍ تىطین ثط ضيبیت 

 هكتطی ًپطزاذتِ اؾت، ثٌبثطایي لیبؾی ًوی تَاى ثب ًتبیح تحمیمبت زیگط زاقت.

 

 پیطٌْادات -14
 

قَز زض تحمیمبت آیٌسُ اظ اثعاضّبی زیگطی میك اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس وِ ثط ایي اؾبؼ پیكٌْبز هیثطای اًدبم ایي تح (1

 هبًٌس ههبحجِ، هكبّسُ ٍ ...... اؾتفبزُ قَز.

 قَز ایي تحمیك ضا زض خبّبی زیگط ًیع وطز.ایي تحمیك زض قْطؾتبى هْبثبز اخطا قسُ وِ ثطای همبیؿِ ًتبیح پیكٌْبز هی (2

تَاى ایي تحمیك ضا ثب هسل ( ثطای ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی اؾتفبزُ قسُ ٍ هی2000یك اظ هسل پَزؾبوف )ثطای ایي تحم (3

 ّبی زیگطی ًیع اخطا وطز.

 

 هٌابغ

، ثطضؾی ضاثُِ ثیي فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت ٍ 1393ؾیسهْسی؛ هحوس نبلحی ٍ حؿیي انغطی،  ،احوسی ثبلازّی .1

 یي الوللی هسیطیت، تْطاى، هَؾؿِ ؾفیطاى فطٌّگی هجیيّوبیف ث اضتمبء ًظبم ؾلاهت ازاضی،

 59-56 نم ، 187 قوبضُ تسثیط ،"ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض"( 1386).  اثَالبؾن ؾیبض حؿي، اؾلاهی .2

 .187. هبٌّبهِ تسثیط، ؾبل ّیدسّن، قوبضُ "ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی"(. 1387اؾلاهی، حؿي ٍ ؾیبض، اثَالمبؾن. ) .3

تْطاى. پبیبى  4(. اضتجبٌ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی ثب َّـ ػبَفی زض وبضوٌبى قْطزاضی هٌُمِ 1388)ضاز، هطین.  ایَثی .4

 ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس، زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تحمیمبت.

ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی گبهی زیگط زض خْت ثْجَز ػولىطز ؾبظهبى زض "(. 1386حؿٌی وبذىی، احوس ٍ للی پَض، آضیي. ) .5

 .115-145، نم 45. فهلٌبهِ پػٍّكٌبهِ ثبظضگبًی، قوبضُ "تطیلجبل هك

 – "ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض اضتمبی زض اى ًمف ٍ م اؾلا زض ػسالت خبیگبُ" (1389)  لیلا. هیطظازُ ، ػلی هحوس. حمیمی .6

 .58-80 نم، 108 قوبضُ ،هكىَُ

بثیط ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًی وبضوٌبى ثط هیعاى ثطضؾی ت"(. 1390حویسی، ًبنط؛ ثبظضگبى، اثَالمبؾن ٍ خجبضی، فْیوِ. ) .7

پػٍّكی زاًكَض ضفتبض )هسیطیت ٍ پیكطفت(، زاًكگبُ قبّس، ؾبل ّیدسّن، قوبضُ -. زٍ هبٌّوبهِ ػلوی"ٍفبزاضی هكتطیبى

50. 

، 11زٍضُ ، فهلٌبهِ هُبلؼبت ضاّجطزی، ّبی هجبضظُ ثب فؿبز ازاضی زض ایطاى قٌبؾی ضٍـ  آؾیت( 1387ذًطی، هحوس ) .8

 .813-826نم  ،42قوبضُ 

ّبی تبثیطگصاضی َّـ ػبَفی هسیطاى ثط تؼْس ؾبظهبًی وبضوٌبى ثب تَخِ ثِ ًمف تجییي هسل"(. 1385) زٍؾتبض، هحوس. .9

 . ضؾبلِ زوتطی زوتط،  زاًكىسُ ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ تطثیت هسضؼ."ّبی ضّجطیؾجه

-35نم 84 وبضُق هسیطیت، تَؾؼِ" وبضوٌبى قْطًٍسی ضفتبض ٍ ؾبظهبًی ػسالت"( 1389) فطًَـ. اًگَیی ثٌس هیثن، ؾبم .10

28 

اٍل،نم  چبح ضؾب، یهؤؾؿِ فطٌّگ اًتكبضات: تْطاى. طاىیا زض تَؾؼِ هَاًغ ىیتجؼ ٍ فؿبز فمط،( 1394) .قطیفی ضًبًی، م .11

32-10. 

 182 قوبضُ تسثیط، هكتطی، هٌسی ضيبیت الگَّبی(1377) نجطا فط، فطیسٍى ویَاى؛ ػجسلی، .12

 .15، هبٌّبهِ هؼطفت، قوبضُ ازاضی زض ایطاى قٌبذتی اظ فؿبز تحلیلی خبهؼِ( 1388لبزضی، هْسی ) .13
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