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 چکیدُ

 

اعلاػبت دس  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییاجشا یبثیاسص ٞذف اص ایٗ تحمیك

 ٗیا یآٔبس ی. جبٔؼٝ ا٘جبْ ؿذٜ اػت یـیٕبیٚ اص ٘ٛع پ یفیتٛك وٝ ثٝ سٚؽ. شثی ثٛدوٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غاداسات 

٘فش  257ثبؿذ. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ  یٔوٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی وبسوٙبٖ اداسات  ٘فش اص 781 كیتحم

اػتفبدٜ  (،1390غلأشضب ) یاص پشػـٙبٔٝ فت اعلاػبت یٌشد آٚسثشای . ثٛد دس دػتشع یتلبدف یشی. سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌثذػت آٔذ

ػٛاَ ٔی ثبؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی سٚایی پشػـٙبٔٝ، اص ٘ظشات ٔذیشاٖ ثب ػبثمٝ ٚ چٙذ تٗ اص خجشٌبٖ ٔذیشیت  25وٝ ؿبُٔ  ؿذ

س ثشسػی ثذػت آٔذ. ثشای تحّیُ دادٜ ٞب اص آٔبس تٛكیفی ٚ  ثٝ ٔٙظٛ 84/0اػتفبدٜ ؿذ ٚ پبیبیی پشػـٙبٔٝ ثب آِفبی وشٚ٘جبخ 

 ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییوٝ اجشا داد٘ـبٖ  جی٘تباػتفبدٜ ؿذ.  ٔؼتمُ tآصٖٔٛ فشضیٝ ٞب اص 

 ٔٛثش ثٛدٜ اػت.وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس
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 هقدهِ 

ٞبی ثضسي ٔمیبع، ٔٙبعك ٚ ثخؾ ٞب( تمؼیٓ ٔی ؿٛ٘ذ ِزا ثش٘بٔٝ  ثٝ عٛس وّی اٞذاف التلبدی ثٝ دٚ ٌشٜٚ ولاٖ ٚ خشد )ثٍٙبٜ

 یسیضی سا اص ایٗ جٟت ٔی تٛاٖ ثٝ دٚ ٘ٛع ثش٘بٔٝ سیضی دس ػغح ولاٖ ٚ ثش٘بٔٝ سیضی دس ػغح خُشد تمؼیٓ ٕ٘ٛد. فٙبٚس

. پشداصد یٔ یىیٚ اسػبَ اعلاػبت ثٝ ؿىُ اِىتشٚ٘ یوٝ ثٝ پشداصؽ، ٍٟ٘ذاس ؿٛد یاعلاق ٔ یٔختّف فٙبٚس اعلاػبت ثٝ اؿىبَ

 اػت ُیٔٛثب یحت بیا٘تمبَ داد، ٔب٘ٙذ فىغ ٚ  ضاتیٞب، تجٟ ؿجىٝ یاستجبع ضاتیتجٟ ب٘ٝ،یأش ؿبُٔ سا ٓیا یثشا یىیضیف ضاتیتجٟ

(Armestrong, 1996) . 

اعلاػبت ٚ پشداصؽ اعلاػبت ٔٛسد  یجب٘یاػت وٝ افشاد ثٝ ٔٙظٛس وبس ثب اعلاػبت ٚ پـت یـ ٔحٛس ب٘ٝیاس یاعلاػبت اثضاسٞب یفٙبٚس

 ییداسا بٖیٔ یٞب اص تفبٚت یىیافضاس اػت.  ٘شْ ٙتش،یپش ؾ،یكفحٝ ٕ٘ب ذ،یوّ اثضاس ؿبُٔ كفحٝ ٗی. اوٙٙذ یاص آٖ اػتفبدٜ ٔ بصی٘

 ٞب ییداسا شیٔب٘ٙذ ػب ٙىٝیاعلاػبت دس ػبصٔبٖ داسد. اَٚ ا یاػت وٝ فٙبٚس یا ٘مؾ دٌٚب٘ٝ ییاؿىبَ داسا ٍشیاعلاػبت ٚ د یفٙبٚس

 دٜاػتفب یپشداصؽ تؼبٔلات ثب٘ى ؼتٓیٌشفت ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ دس ػ  ثٟشٜ ذیتِٛ یدس فٙبٚس ٕبًیاعلاػبت ٔؼتم یاص فٙبٚس تٛاٖ یٔ

 ٙٝیصٔ ٗیداسد. دس ا یشیاثشات چـٍٕ یٍٕٞٙٞب یاعلاػبت ثؼٙٛاٖ فٙبٚس ی٘مؾ دْٚ فٙبٚس یشیتبث ٗیچٙ سغٓ یأب ػّ ؿٛد، یٔ

دس  یالتلبد یٞب تیفؼبِ یٕٞبٍٞٙ یٞب ٙٝیاثشات خبكت ثش ٞض تٛا٘ذ یخبف ٚ لذستٕٙذ وٝ ٔ یاعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ فٙبٚس یفٙبٚس

 .(WardJohn, 2002) ؿٛد یٔغشح ٔ ،ٞب داؿتٝ ثبؿذ ػبصٔبٖ بٖیدسٖٚ ٚ ٔ

 یضیثش٘بٔٝ س ٙذیثب فشا یاعلاػبت یٞب ؼتٓیا٘ؼجبْ ػ جبدیا یاػت ثشا یتیشیٔذ ٙذیفشا هی یاعلاػبت یٞب ؼتٓیػ یضیثش٘بٔٝ س

 یضشٚست اِضأبت اعلاػبت ٗییػبصٔبٖ ٚ تؼ یثب اٞذاف تجبس یاعلاػبت یٞب ؼتٓیػ یوبسثشد یػبصٔبٖ، ٔشتجظ وشدٖ ثش٘بٔٝ ٞب

اعلاػبت ثؼٙٛاٖ اِٚیٗ ٌبْ فشآیٙذ  ساٞجشدی فٙبٚسی سیضی ثش٘بٔٝ .یثٝ اٞذاف ثّٙذٔذت ٚ وٛتبٜ ٔذت ػبصٔب٘ یبثیدػت یثشا

ٞبی ساٞجشدی ٚ تٟیٝ ػٙذ ساٞجشدی فٙبٚسی  ا٘ذاصٞب ٚ اٞذاف ٔبٔٛسیتی؛ تؼییٗ ٘یبصٔٙذی ٔؼٕبسی ػبصٔب٘ی؛ ؿبُٔ تؼییٗ چـٓ

بی ٞبی فٙبٚسی اعلاػبت ثب ساٞجشدٞ ساػتبیی ثیٗ وبسثشد سیضی ساٞجشدی فٙبٚسی اعلاػبت ایجبد ٞٓ اعلاػبت، اػت. ٞذف اص ثش٘بٔٝ

 .(WardJohn, 2002) وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ اػت

ٞبی ٔمغؼی ٚ ٘بپیٛػتٝ ٚ اتخبر ػیبػت ٞب ثشای پیـجشد ػبصٔبٖ دس صٔبٖ حبَ یب آیٙذٜ ثش٘بٔٝ سیضی ٘یؼتٙذ.  ٌیشی تلٕیٓ

یذٌبٟٞب، ٌیشی ٞؼتٙذ. د ثش٘بٔٝ سیضی ٔتىی ثش ا٘تخبة ٚ ٔشتجظ ػبختٗ حمبیك اػت. حمبیك ٔفبٞیٓ ٚالؼی، لبثُ آصٖٔٛ ٚ ا٘ذاصٜ

ؿٛد. ٕٞب٘غٛس  ثش اػبع آٟ٘ب ػبصٔبٖ دادٜ ٔی یضیؿٛ٘ذ وٝ فشایٙذ ثش٘بٔٝ س ػمبیذ، احؼبػبت ٚ اسصؿٟب ثٝ ػٙٛاٖ حمبیمی تّمی ٔی

ٌیشی ٘یؼت ثّىٝ فشایٙذی ؿبُٔ سٚؿٗ ػبختٗ ٚ تؼشیف حمبیك ٚ تـخیق  وٝ اؿبسٜ ؿذ ثش٘بٔٝ سیضی كشفبً یه فشایٙذ تلٕیٓ

ٌیشی  اػت وٝ دس پبیبٖ آٖ، دس ا٘تخبة حمبیك اسصیبثی ؿذٜ تلٕیٓ یبثیای فشایٙذ اسص جبستی ٌٛ٘ٝتفبٚت ثیٗ آٟ٘بػت یب ثٝ ػ

ؿٛد. ثش٘بٔٝ ثیب٘ی سٚؿٗ، ٔؼتٙذ ٚ ٔـشٚح اص ٔمبكذ ٚ تلٕیٕبت اػت. ثش٘بٔٝ خشٚجی فشایٙذ ثش٘بٔٝ سیضی اػت أب ثش٘بٔٝ  ٔی

ٞب تٟیٝ  یبثذ. ثش٘بٔٝ ادأٝ ٔی ٕیٓؿذٜ ٚ پغ اص اجشای آٖ تل سیضی یه فشایٙذ پیٛػتٝ اػت وٝ ثیؾ اص اتخبر ٞش تلٕیٕی آغبص

  ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییاجشا یبثیاسصثٙبثشایٗ پظٚٞؾ حبضش ثب ٞذف  ٌشد٘ذ. ؿذٜ ٚ اجشا ٔی

 وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی ا٘جبْ ؿذٜ اػت.اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس

 اًی ًظریهب

ػلش وٙٛ٘ی دٚسٜ تغیش ٚ ٚ تحٛلات ؿتبثب٘ٙذٜ ٚ دٚس اص ا٘تظبس اػت. ٔذیش ػبصٔبٖ ثشای ایٙىٝ ثتٛا٘ذ دس ایٗ د٘یبی پش سلبثت ٚ دس 

حبَ تغیش ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی ثشػذ ثبیذ ػبختبس ٟ٘بد ٔشثٛط سا ثب ؿشایظ ٔحیغی تغجیك دٞذ ٚ اعلاػبت لاصْ سا ثٝ دػت آٚسد. 

ثٝ  1ُ وٝ ثغٛس پیٛػتٝ دس حبَ تغیش ٚ دٌشٌٛ٘ی اػت، فٙبٚسی ٔٛسد اػتفبدٜ ػبصٔبٖ اػت. فٗ آٚسی اعلاػبتیىی اص ایٗ ػٛأ

فٗ آٚسی ٞبیی ٌفتٝ ٔی ؿٛد وٝ أىب٘بت لاصْ سا ثشای جٕغ آٚسی، ا٘جبؿتٗ، پشداصؽ، تٛصیغ اعلاػبت فشاٞٓ ٔی وٙذ 

(WardJohn, 2002)صٔب٘ی دس ػلش استجبعبت غیش لبثُ ا٘ىبس اػت. ػبصٔبٖ . ضشٚست فٗ آٚسی ثشای سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٞش ػب

                                                           
1
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ٞبی ٔختّف ثش ٔجٙبی ٔبٞیت ٚ اٞذاف خٛد ثبیذ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اص ایٗ اثضاس وٕه ثٍیش٘ذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ٞشچٝ ػشیؼتش ثٝ اٞذاف خٛد 

سی ػبختٝ اػت. ثٝ دػت یبثٙذ. اص ػٛیی دیٍش ػشػت تغیش ٚ تحٛلات، ثٝ وبسٌیشی ایٗ اثضاس سا ثشای ادأٝ ثمبی ػبصٔبٖ ضشٚ

ػجبستی دیٍش ػبصٔبٖ ٞبی أشٚص ٔججٛس٘ذ وٝ فٗ آٚسی اعلاػبت سا ثٝ وبس ٌیش٘ذ، دس غیش ایٗ كٛست اص ػشكٝ فؼبِیت ٞب دس 

 .(Armestrong, 1996)ٔحیغی وٝ ؿتبة تغیش ٚ تحَٛ ٞب دس آٖ فضایٙذٜ اػت، حزف خٛاٞٙذ ؿذ 

٘بٌشیض اص تحَٛ ٚ دٌشٌٛ٘ی دس وبسوشد ٞبی دسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی خٛد ػبختٝ  ٔحیظ ٔتلاعٓ ٚ ٔتغیش أشٚصی ٘یض ٕٞٝ ػبصٔبٖ ٞب سا

اػت. ثغٛسیىٝ، ػبصٔبٖ ٞب ثبیذ دس جٟت ثٟشٜ ثشداسی ثٟتش اص ٔحیظ ٚ تغیشات آٖ ٚ ٕٞچٙیٗ غّجٝ ثش ضؼف ٞب ٚ ٌؼتشؽ ٘مبط 

ذ ٞب ٚ فشًٞٙ خٛد، ػؼی وٙٙذ تب لٛت، اص آٔبدٌی وبفی ٚ ٔٙبػت ثشخٛسداس ثبؿٙذ ٚ ثب ایجبد تغیشاتی دس ػبختبس ٞب، فشایٙ

(. ثش ایٗ اػبع، تحَٛ ػبصٔب٘ی ضشٚستی ا٘ىبس ٘بپزیش 2002، 2لبثّیت ا٘غجبق خٛد سا ثبلا ثجش٘ذ )اؿٙبیىش، ػب٘ذسص ٚ تٛسٖ ٞیُ

اػت وٝ ثب جٟت دٞی ثٝ الذأبت اكلاحی، ثٟجٛد الذأبت ٚ ػّٕیبت ػبصٔب٘ی، ٔٛجت حفظ وبسایی ٚ اثشثخـی ػبصٔبٖ ٔی 

(، تحَٛ ػبصٔب٘ی سا فؼبِیت یب تلاؿی ٔی دا٘ذ، ثش٘بٔٝ سیضی ؿذٜ ٚ دس 1969) 4(. ثىٟبسد2004، 3بِیٛت ٚ ٕٞىبساٖؿٛد )ٞ

ػشاػش ػبصٔبٖ وٝ ثٝ ٚػیّٝ ٔذیشیت ػبِی ػبصٔبٖ اداسٜ ؿذٜ ٚ اثشثخـی ٚ ػلأت ػبصٔبٖ سا اص عشیك ثش٘بٔٝ ٞبی تغیش دس 

(، تحَٛ ػبصٔب٘ی سا پبػخی ثشای تغییش ٚ ٘ٛػی 1969) 5افضایؾ ٔی دٞذ. ثٙیض فشایٙذ ٞبی ػبصٔبٖ، ثب اػتفبدٜ اص ػّْٛ سفتبسی

اػتشاتظی پیچیذٜ آٔٛصؿی ثشای تغییش ثبٚس ٞب، ٍ٘شؽ ٞب، اسصؽ ٞب ٚ ػبختبس ػبصٔبٖ ثٝ ؿٕبس ٔی سٚد، ثٝ عٛسی وٝ ایٗ ػٛأُ 

ت تغییش دس ؿشایظ ٚ ٔحیظ، ثٟتش تغجیك ثتٛا٘ٙذ خٛد سا ثب تىِٙٛٛطی ٞب، ثبصاس ٞب ٚ چبِؾ ٞبی جذیذ ٚ ٕٞیٗ عٛس ثب ػشػ

 دٞٙذ.  

ٞب ثشای ثمب ٚ حفظ ٔٛلؼیت خٛد ٘بچبس ثٝ تغییش ٞؼتٙذ. تغییش ٔجتٙی ثش  ػبصٔبٖدس ٔحیظ پٛیب ٚ دس حبَ تغییش أشٚصی،  

ػبختبس، ثش افضایؾ لبثّیتٟب ثشای تغییش ٚ یبدٌیشی تبویذ ٔی وٙذ، ٚ ؿبُٔ اػتشاتظی، فشایٙذ ٞبی وؼت ٚ وبس،  ،ٔذیشیت 

ثبیذ تٕبٔی اثؼبد  ػبصٔبٖتىِٙٛٛطی اعلاػبت ٚ ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیتی ٔی ثبؿذ. ثٝ عٛس وّی ٔی تٛاٖ ٌفت دس تغییش  فشًٞٙ، 

ٞش وذاْ ثٝ ٘ٛػی ٔی تٛا٘ذ ثٝ دسن دسػت اص تغییش وٕه  ٔٛفكٞبی ٔذیشیتی  . اػتفبدٜ اص تىٙیهداؿتدس ٘ظش  ٔشتجظ ثب آٖ سا 

ٕ٘بیذ. چـٓ ا٘ذاص ٚ  د احؼبع ٘یبص ٚ ضشٚست ثشای تغییش دس وبسوٙبٖ آٟ٘ب سا دسٌیش فشایٙذ تغییش ٔی وٙذ. ٔذیشیت تغییش ثب ایجب

ثب  ٚ اسصؽ ٞب سا تجییٗ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثشای سػیذٖ ثٝ آٟ٘ب ثش٘بٔٝ سیضی وشدٜ ٚ استجبعبت ٚ تؼبٔلات ٔٛجٛد سا تلحیح ٔی ٕ٘بیذ

ٞبی ٔذیشیت  اص تىٙیه ٕٞچٙیٗ افشاد ثٝ تغییش افضایؾ ٔی دٞذ. ٔمبٚٔت ایجبد ؿذٜ دس ثشاثش تغییش ٔمبثّٝ ٕ٘ٛدٜ ٚ تؼٟذ 

ٞب ٕٞچٖٛ آ٘بِیض ٚ عشاحی، ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛدٖ ػیؼتٓ ٞبی ٚاثؼتٝ،  ػبختبس تٛاٖ ثشای ٞذایت ٚ ٔذیشیت صیش تىِٙٛٛطی ٞٓ ٔی 

تىِٙٛٛطیىی اػتفبدٜ  افضاس ٚ ٘لت ٚ ػبیش فؼبِیتٟبی تىٙیىی دس ٔٛسد ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٚ اختلبكی ػبصی، ا٘تخبة ٘شْ 

. ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت تحَٛ ػبصٔب٘ی دس ػلش وٙٛ٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ ضشٚست تجٟیض ػبصٔبٖ ٞب ثٝ فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ اعلاػبتی ٚ ٕ٘ٛد

استجبعبتی ٚ ٍٕٞبْ ػبصی ػبصٔبٖ ٞب ثب فٙبٚسی ٞبی سٚص د٘یب، لاصْ اػت تب ػبصٔبٖ ٞب ثٝ ؿٙبػبیی ػٛأُ ٔٛثش دس ثىبسٌیشی 

ٗ اعلاػبتی ٚ استجبعبتی دس ایجبد تحَٛ دس ػبصٔبٖ الذاْ ٕ٘بیٙذ ٚ صیش ػبخت ٞبی لاصْ ثشای ایٗ تحَٛ سا ثب ػیؼتٓ ٞبی ٘ٛی

 تبویذ ثش فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ ؿٙبػبیی ٕ٘بیٙذ

  تیٚ حیب  دس ػبصٔبٟ٘ب ضشٚسی  اعلاػبتی  ٞبی آٔیض ػیؼتٓ ٔٛفمیت  ٚ اػتفبدٜ  تٛػؼٝ  ثشای  جبٔغ  اعلاػبتی  ػیؼتٓ  ثش٘بٔٝ  یه

دس  یػبِیبٖ ٔتٕبد یٔؼتٕشی وٝ ثٝ ٘بٌضیش ع یٚ ولاٖ تىِٙٛٛطیه اص ٞشص سفتٗ ػشٔبیٝ ٌزاسیٟب یساٞجشد یاػت. ثش٘بٔٝ سیض

ولاٖ ٚ  یوشدٜ ٚ ایٗ ػشٔبیٝ ٌزاسیٟب سا ثلٛست ٞذفٕٙذ دس جٟت ثش٘بٔٝ ٞب یؿٛد جٌّٛیش یٔ بْاعلاػبت ا٘ج یصٔیٙٝ تىِٙٛٛط

  سیضی ثش٘بٔٝ  اص تلاؿٟبی  وبّٔی  ثبیذ ثخؾ  اعلاػبتی  ػیؼتٓ  سیضی ثشای ایٗ ٟٔٓ فشایٙذ ثش٘بٔٝػبصٔبٖ ثٝ وبس ٔی ٌیشد.  یساٞجشد

 .(Konigsberg, 2010) ثبؿذ  ػبصٔب٘ی  وّی

                                                           
2
 - Kinner, Saunders And Thorn Hill 
3
 - Hlliott Et Al 
4
 - Beckhard 
5
 - Bennis 
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ثبؿٙذ. دس  ٔی« آسٔبٟ٘ب ٚ اٞذاف ـ عشحٟب ٚ الذأبت ـ ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص»ثشاػبع دیذٌبٜ ػملایی، داسای ؿىُ  ٟبیضییـتش ثش٘بٔٝ سث

ِٟب، اثتذا آسٔبٟ٘ب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ تجییٗ ؿذٜ، ػپغ عشحٟب ٚ الذأبت لاصْ تؼییٗ ٚ دس ٟ٘بیت ٔٙبثغ ٔٛسد ٘یبص ثشای ایٗ ٔذ

دس ؿشایظ ٔحیظ، ػیبػتٟب، ٍ٘شؿٟب، دیذٌبٟٞب، ػبختبسٞب، ٘ظبٟٔب ٚ . . . ػٛأّی ٞؼتٙذ وٝ ثش  غییشٌشد٘ذ. ت ا٘جبْ ثشآٚسد ٔی

ٌشد٘ذ. ثش٘بٔٝ سیضی دس ؿىُ ػملایی فٛق، ظشفیت  ٌزاؿتٝ ٚ دس ٟ٘بیت ثبػث تغییش ثش٘بٔٝ ٔی آسٔبٟ٘ب ٚ اٞذاف ثش٘بٔٝ سیضی تأثیش

ٌشدد. ایٗ ؿشایظ ٔٛجت سؿذ ایٗ تفىش ؿذ وٝ دس ثش٘بٔٝ  ثٝ ؿىؼت ٔی جشٚ تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب چٙیٗ تغییشاتی سا ٘ذاؿتٝ ٚ ٔٙ

اد ٚ جٟت ٚ سفتبس جذیذی سا دس پیؾ ٌشفت. ایٗ ٍ٘شؽ سیضی ثبیذ ثتٛاٖ ٔغبثك ثب تغییشات، جٟت حشوت ػبصٔبٖ سا تغییش د

ؿٛ٘ذ ٞذف ثش٘بٔٝ  ؿذ. ثشخلاف ثش٘بٔٝ سیضی ػٙتی وٝ دس آٖ آسٔبٟ٘ب ٚ اٞذاف تؼییٗ ٔی هیاػتشاتظ یضیػبص اثذاع ثش٘بٔٝ س صٔیٙٝ

تٛاٖ تشویجی اص  ٔیسیضی اػتشاتظیه، تجییٗ ٚ تذٚیٗ اػتشاتظی اػت. ثؼتٝ ثٝ ٘ٛع، تٙٛع ٚ ٔبٞیت تغییشات ٔٛجٛد دس ٔحیظ 

 .(Bai, 2003) سا ثىبس ثشد هیاػتشاتظ یضیثش٘بٔٝ سیضی ػٙتی ٚ ثش٘بٔٝ س

 رٍش تحقیق

وٕیتٝ أذاد اداسات جبٔؼٝ ی آٔبسی ایٗ تحمیك ؿبُٔ وّیٝ وبسوٙبٖ  .ثبؿذ یٔ یـیٕبیٚ اص ٘ٛع پ یفیتٛك كیتحمسٚؽ ایٗ 

٘فش ثذػت آٔذ. سٚؽ  257. حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثش اػبع فشَٔٛ وٛوشاٖ ٔی ثبؿذ 781اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی ٔی ثبؿذ وٝ تؼذاد آٟ٘ب 

ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی ثب تٛجٝ ثٝ ٌؼتشدٌی جبٔؼٝ ی أبسی ٚ ٕٞچٙیٗ لبثُ تـخیق ٘جٛدٖ عجمبت اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی دس 

وٝ  ٜ ؿذٜ اػتاػتفبد (،1390غلأشضب ) یفتدػتشع اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٝ ٔٙظٛس ٌشد آٚسی اعلاػبت اص پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد 

ػٛاَ ٔی ثبؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی سٚایی پشػـٙبٔٝ، آٖ سا دس اختیبسی افشادی اص جبٔؼٝ ی أبسی ٚ ٕٞچٙیٗ ٔذیشاٖ  25ؿبُٔ 

ثب ػبثمٝ ٚ چٙذ تٗ اص خجشٌبٖ لشاس دادیٓ ٚ سٚایی اٖ پغ اص اكلاحبت ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفت پبیبیی پشػـٙبٔٝ ثب آِفبی وشٚ٘جبخ 

 SPSSدٚ ٌشٜٚ دس  ؼٝیٔمب یآصٖٔٛ ٞبثشای تحّیُ دادٜ ٞب اص آٔبس تٛكیفی ٚ  ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی فشضیٝ ٞب اص ثذػت آٔذ.  84/0

 اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.

 ًتایج

 رًفیاسو -کَلوَگرٍف آزهَى 

ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ ثضسٌتش اص ػغح  یشٞبیٔتغ ٝیوّ یثشا یداس یاٌش ػغح ٔؼٙ ش٘فیاػٕ -ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف 

 ثبؿذ.  یدادٜ ٞب ٘شٔبَ ٔ غی( ثبؿذ تٛص0.05ٖٛ )آصٔ

 رًَفیاسو -آزهَى کَلوَگرٍف ًتایج 1جدٍل 

 تٛصیغ دادٜ ٞب تبییذٜ فشضیٝ ٔمذاس خغب sig ٔتغیش

 ٘شٔبَ اػت H0 0.05 0.076 یاِضأبت ػبصٔب٘ یؿفبف ػبص

 ٘شٔبَ اػت H0 0.05 0.142 ظیٔح یبثیاسص

 اػت٘شٔبَ  H0 0.05 0.094 یاػتشاتظ ٗیتذٚ

 ٘شٔبَ اػت H0 0.05 0.157 یچـٓ ا٘ذاص ػبصٔب٘ جبدیا

 ٘شٔبَ اػت H0 0.05 0.138 هیا٘تخبة ثش٘بٔٝ اػتشاتظ

 ٘شٔبَ اػت H0 0.05 0.211 فٙبٚسی اعلاػبت

 

وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی آٖ اػت وٝ تٛصیغ دادٜ ٞب ٘شٔبَ ٔی ثبؿذ پغ اص آصٖٔٛ ٞبی پبسأتشیه جٟت ثشسػی  1ثب تٛجٝ ثٝ جذَٚ 

 ٝ ٞب اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.فشضی
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 فرضیِ ی اصلی

وٕیتٝ أذاد اػتبٖ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییاجشا

 ٔٛثش ثٛدٜ اػت.آرسثبیجبٖ غشثی 

 اصلی اٍل ِی: آزهَى فرض 2جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

 یٞب یفٙبٚس ؼتٓیػ 03268. 55756. 4.2119 257

 اعلاػبت ٗی٘ٛ

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ

 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ػغح ٔؼٙی داسی دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

37.079 256 .000 1.21191 1.1476 1.2762 

 

 آزهَى فرضیِ فرعی اٍل

وٕیتٝ أذاد اػتبٖ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یاِضأبت ػبصٔب٘ یؿفبف ػبص

 ٔٛثش اػت. آرسثبیجبٖ غشثی

 آزهَى فرضیِ فرعی اٍل 3جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

اِضأبت  یؿفبف ػبص 04520. 35877. 4.1729 257

 یػبصٔب٘

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ

 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داسیػغح  دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

65.950 256 .000 1.1729 1.0826 1.6233 

 

 آزهَى فرضیِ فرعی دٍم

ٔٛثش وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ ظیٔح یبثیاسص

 اػت.

 فرعی دٍم ِیآزهَى فرض 4جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

 ظیٔح یبثیاسص 09308. 73878. 3.8254 257

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ
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 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ػغح ٔؼٙی داسی دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

38.686 256 .000 0.82540 0.6393 1.0115 

 

 آزهَى فرضیِ فرعی سَم

 وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثیاعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یاػتشاتظ ٗیتذٚ

 ٔٛثش اػت.

 آزهَى فرضیِ فرعی سَم 5جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

 یاػتشاتظ ٗیتذٚ 03431. 58531. 4.1352 257

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ

 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داسی ػغح دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

33.084 256 .000 1.13517 1.0676 1.2027 

 

 آزهَى فرضیِ فرعی چْارم

وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یچـٓ ا٘ذاص ػبصٔب٘ جبدیا

 ٔٛثش اػت.غشثی 

 ی چْارمعفر ِیآزهَى فرض 6جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

 یچـٓ ا٘ذاص ػبصٔب٘ جبدیا 3515. 59960. 3.8153 257

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ

 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ػغح ٔؼٙی داسی دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

23.195 256 .000 0.81529 0.7461 0.8845 

 

 آزهَى فرضیِ فرعی پٌجن

وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ هیثش٘بٔٝ اػتشاتظ ا٘تخبة

 ٔٛثش اػت. غشثی

 پٌجن یفرع ِیآزهَى فرض 7جدٍل 

 ٔتغیش خغبی اػتب٘ذاسد ا٘حشاف اػتب٘ذاسد ٔیبٍ٘یٗ فشاٚا٘ی

 یػلأت اػضبی حشوت 13004. 1.03219 3.5556 257



 ٔغبِؼبت ٔذیشیت ٚ وبسآفشیٙی

 162 -154، كفحبت 1395 ثٟبس، 2/1، ؿٕبسٜ 2دٚسٜ 

411 
 

 3=  ٔمذاس آصٖٔٛ

 حذثبلا حذپبییٗ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ػغح ٔؼٙی داسی دسجٝ آصادی tآٔبسٜ 

44.272 256 .000 0.55556 0.2956 0.8155 

 

سد  999/0سا حذاوثش ثب اعٕیٙبٖ  H0 فشم  001/0ٚ ػغح ٔؼٙی داس ثٛدٖ   7تب  2ثب  تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ دس جذاَٚ 

(، ثٝ ػجبستی  ثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف ٔیبٍ٘یٗ ٚ فبكّٝ  اعٕیٙبٖ  ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ چٖٛ  حذ پبییٗ ٚ حذ sig<0/05ٔی وٙیٓ  )

( ثضسٌتش اػت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داس اػت، پغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 3ثبلا ٔثجت ٔی ثبؿذ، ٔیبٍ٘یٗ اص ٔمذاس آصٖٔٛ )

وٕیتٝ أذاد اػتبٖ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیآٔذ اص ػوبس یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییاجشا

 ٔٛثش ثٛدٜ اػت.آرسثبیجبٖ غشثی 

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

سد ٔی وٙیٓ   999/0سا حذاوثش ثب اعٕیٙبٖ  H0 فشم  001/0ثب  تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ  ٚ ػغح ٔؼٙی داس ثٛدٖ  

(sig<0/05ثٝ ػجبستی  ثب  ت  ،)( ٗٔی تٛاٖ ٌفت 1476/1،  2762/1( ٚ فبكّٝ  اعٕیٙبٖ  )21191/1ٛجٝ ثٝ اختلاف ٔیبٍ٘ی )

( ثضسٌتش اػت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داس اػت،  3وٝ چٖٛ  حذ پبییٗ ٚ حذ ثبلا ٔثجت ٔی ثبؿذ، ٔیبٍ٘یٗ اص ٔمذاس آصٖٔٛ  )

اعلاػبت دس  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیجٟت ثٟشٜ ٌ یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ییاجشاپغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 

 ٔٛثش ثٛدٜ اػت.وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی اداسات 

سد ٔی وٙیٓ   999/0سا حذاوثش ثب اعٕیٙبٖ  H0 فشم 001/0ثب  تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ  ٚ ػغح ٔؼٙی داس ثٛدٖ 

(sig<0/05 ثٝ ػجبستی  ثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف   ،)( ٗٔی تٛاٖ ٌفت 0826/1،  6233/1(  ٚ فبكّٝ  اعٕیٙبٖ  )1729/1ٔیبٍ٘ی )

( ثضسٌتش اػت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داس اػت،  3وٝ چٖٛ  حذ پبییٗ ٚ حذ ثبلا ٔثجت ٔی ثبؿذ، ٔیبٍ٘یٗ اص ٔمذاس آصٖٔٛ  )

اعلاػبت دس  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یاِضأبت ػبصٔب٘ یؿفبف ػبصپغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 

 ٔٛثش اػت.وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی اداسات 

سد ٔی وٙیٓ   999/0سا حذاوثش ثب اعٕیٙبٖ  H0 فشم  001/0ثب  تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ  ٚ ػغح ٔؼٙی داس ثٛدٖ  

(sig<0/05(  ٗثٝ ػجبستی  ثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف ٔیبٍ٘ی   ،)82540/0 ) (  ٖٔی تٛاٖ 6393/0،  0115/1ٚ فبكّٝ  اعٕیٙب )

( ثضسٌتش اػت ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داس 3ٌفت وٝ چٖٛ  حذ پبییٗ ٚ حذ ثبلا ٔثجت ٔی ثبؿذ، ٔیبٍ٘یٗ اص ٔمذاس آصٖٔٛ  )

سات اعلاػبت دس ادا ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ ظیٔح یبثیاسصاػت، پغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 

 ٔٛثش اػت.وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی 

  ٓیوٙ یسد ٔ 999/0 ٙبٖیسا حذاوثش ثب اعٕ H0فشم   001/0داس ثٛدٖ   یثذػت آٔذٜ  ٚ ػغح ٔؼٙ جیثب  تٛجٝ ثٝ ٘تب

(sig<0/05ثٝ ػجبست ،)فت تٛاٖ ٌ ی( 0676/1ٔ،  2027/1)  ٙبٖی(  ٚ فبكّٝ  اع13517/1ٕ) ٗیبٍ٘یثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف ٔ  ی

 داس اػت، یٔؼٙ ٗیبٍ٘ی( ثضسٌتش اػت  ٚ تفبٚت 3ٔاص ٔمذاس آصٖٔٛ  ) ٗیبٍ٘یثبؿذ،  ٔ یٚ حذ ثبلا ٔثجت ٔ ٗییوٝ چٖٛ  حذ پب

وٕیتٝ اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یاػتشاتظ ٗیتذٚپغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 

 اػت.ٔٛثش أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی 

سد ٔی وٙیٓ  999/0سا حذاوثش ثب اعٕیٙبٖ  H0 فشم  001/0ثب  تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثذػت آٔذٜ  ٚ ػغح ٔؼٙی داس ثٛدٖ  

(sig<0/05( ٗثٝ ػجبستی  ثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف ٔیبٍ٘ی ،)ٔی تٛاٖ ٌفت 7461/0،  8845/0( ٚ فبكّٝ  اعٕیٙبٖ  )81529/0 )

( ثضسٌتش اػت  ٚ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗ ٔؼٙی داس اػت،  3جت ٔی ثبؿذ،  ٔیبٍ٘یٗ اص ٔمذاس آصٖٔٛ  )وٝ چٖٛ  حذ پبییٗ ٚ حذ ثبلا ٔث
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اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ یچـٓ ا٘ذاص ػبصٔب٘ جبدیاپغ ٔی تٛاٖ ٘تیجٝ ٌشفت وٝ 

 ؿٟشػتبٖ اسٚٔیٝ ٔٛثش اػت. یدِٚت

  ٓیوٙ یسد ٔ 999/0 ٙبٖیسا حذاوثش ثب اعٕ  H0فشم   001/0داس ثٛدٖ   یٚ ػغح ٔؼٙ ثذػت آٔذٜ  جیثب  تٛجٝ ثٝ ٘تب 

(sig<0/05ثٝ ػجبست ،)تٛاٖ ٌفت وٝ  ی( 2956/0ٔ،  8155/0) ٙبٖی( ٚ فبكّٝ  اع55556/0ٕ) ٗیبٍ٘یثب  تٛجٝ ثٝ اختلاف ٔ  ی

داس اػت،  پغ  یٔؼٙ ٗیبٍ٘یٌتش اػت  ٚ تفبٚت ٔ( ثضس3اص ٔمذاس آصٖٔٛ  ) ٗیبٍ٘یثبؿذ،  ٔ یٚ حذ ثبلا ٔثجت ٔ ٗییچٖٛ  حذ پب

اعلاػبت دس اداسات  ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس ؼتٓیوبسآٔذ اص ػ یشیدس ثٟشٜ ٌ هیٌشفت وٝ ا٘تخبة ثش٘بٔٝ اػتشاتظ جٝیتٛاٖ ٘ت یٔ

 ٔٛثش اػت.وٕیتٝ أذاد اػتبٖ آرسثبیجبٖ غشثی 

ثٝ اعلاػبت  یػبصٔبٖ ٞب، دػتشػ بتیتٙٛع ٚ ػشػت ػّٕ حجٓ، ؾیأشٚصٜ ثب تٛجٝ ثٝ افضاثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ 

 ییٔجٕٛػٝ ا بصٔٙذیٟٔٓ، ٘ ٗیٔختّف اػت. ا یػبصٔبٖ ٞب یبتیٚ ح یاكّ بصیٞب ٘ ٙذیفشا یوٙتشَ ٚ ٟٔٙذػ ضیٚ ٘ كیدسػت ٚ دل

 ،یػبصٔب٘ یسؿٛ٘ذ. ٔؼٕب یٚ ثٝ وبس ٌشفتٝ ٔ یعشاح ىپبسچٝ،یثبؿذ، وٝ ثٝ كٛست  یولاٖ ٍ٘ش ٚ ٞذف ٔٙذ ٔ یاص ػبٔب٘ٝ ٞب

 یشیدس تؼبُٔ پز یٕ٘ٛدٜ ٚ ٘مؾ ٟٕٔ شیػبصٔبٖ سا أىبٖ پز بصیٔٛسد ٘ یبتاعلاػ یٞب ؼتٓیٚ ٕٞبًٞٙ ػ ىپبسچٝیتٛػؼٝ  ٗیچٙ

چبِؾ  ،یػبصٔب٘ یا٘جبْ ٔؼٕبس یوٙذ. دس پ یٔ فبیا یاعلاػبت یٞب ؼتٓیػ شیص بٖیاعلاػبت ٔ یاص ثشٚص افضٍٚ٘ یشیٌ ؾیٚ پ

ٔٛسد  یاعلاػبت یٞب ؼتٓیػ جبدیجٟت ا ،یٔؼٕبس یٞب یٚ اػتفبدٜ اص خشٚج یػبص بدٜیپ غیشػ یسٚؽ ٞب یشیٟٔٓ، ثٝ وبسٌ

 آٖ اسائٝ ؿذٜ اػت. یثشا یٔختّف یاػت وٝ ساٜ حُ ٞب بصی٘
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