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 2 خیرخًاٌ سُیلا، 1 زاَدی جًاد

 هكْس ٍاحس اؾلاهی اظاز زاًكگبُ ػلوی ّيئت ٍػضَ هطثی  1

 ایطاى پػٍّكگط، 2

 

 چکیدٌ

ضٍـ  .طفتیاًدبم پصبى ثب تَخِ ثِ هسل کبضت اهتيبظی هتَاظى اضظیبثی ػولکطز قغلی کبضکٌ ثطضؾی ثب ّسفحبضط  پػٍّف

کليِ  ضا پػٍّف حبضط یخبهؼِ آهبض ثبقس. یه پيوبیكی-یفيتَنٍ اظ ًظط گطزآٍضی زازُ ّب،  یّسف کبضثطزاظ ًظط  تحقيق

ًفط ثِ ػٌَاى  108فطهَل کَکطاى ، کِ ثطاؾبؼ  زازُ اًس ليتكک هسیطاى ، ؾطپطؾتبى ٍ کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْس

 اثعاض اؾتفبزُ قسُ اؾت. تهبزفی ؾبزُ یطيضٍـ ًوًَِ گ اظ ،قيتحق يیا ثِ ًوًَِ زض یزؾتطؾ یثطا ًوًَِ اًتربة قسُ اًس.

اضظیبثی ػولکطز زض ایي پػٍّف ثط اؾبؼ چْبض ثؼس کبضت ( ثَز.2014گطزآٍضی زازُ ّب پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز چي ٍ ّوکبضاى )

ًكبى  قيتحق حیًتباؾتفبزُ قسُ اؾت.  SPSSًطم افعاض  اظ ّب، یبفتِ آهبضی تحليل ٍ تدعیِ ثطایگطفت. اهتيبظی هتَاظى نَضت 

 ػولکطز کبضکٌبى زض ّط چْبض ثؼس کبضت اهتيبظی هتَاظى زض ؾغح هغلَثی قطاض زاضز. زاز کِ

 

 .ػولکطز ،اضظیبثی ،  کبضت اهتيبظی هتَاظىَبی کلیدی:  ياشٌ
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 مقدمٍ -1

کطز ثِ ػٌَاى یکی اظ ضاّکبضّبی کٌتطل ٍ ًظبضت ٍ ًيع ثْجَز ٍضؼيت هَخَز ٍ اضتقبء آى ثِ ؾوت ٍضؼيت اضظیبثی ػول     

( ؾيؿتن ؾٌدف ػولکطز زض ٍاقغ ضطٍضی تطیي ؾيؿتن هسیطیتی زض 2010)یبًگ ٍ ّوکبضاى ،  هغلَة ثِ قوبض هی ضٍز.

تطاتػیک ٍ ؾغح اخطای آًْب غيط هوکي اؾت ٍ زض ؾبظهبًْبی ذسهبتی ٍ تَليسی اؾت ٍ ثسٍى ایي ؾيؿتن ّب تهوين ؾبظی اؾ

)ضاظک ٍ ٍاقغ ؾبظهبًْب ثطای خْبًی قسى ًيبظ ثِ ایي ػٌبنط ؾبظًسُ ) ػٌبنط ؾيؿتن اًساظُ گيطی هٌبؾت ػولکطز( زاضًس.

 هسل اهتيبظات هتَاظى زاضای چبضچَة هفَْهی اؾت کِ اّساف اؾتطاتػیک کلاى ؾبظهبى ضا ثِ قبذم ّبی( 2011ّوکبضاى ، 

 (2013قبثل ؾٌدف تجسیل ٍ تَظیغ هتؼبزلی هيبى حَظُ ّبی حيبتی ؾبظهبى ثطقطاض هی کٌس. )ظیي ٍ ّوکبضاى ، 

اّويت ًظبم اضظیبثی زض تؼبلی ؾبظهبى ظهبًی ثيكتط هكرم هی گطزز کِ تلاـ ًيطٍّبی ؾبظهبى ثط اًدبم تغييط ٍ تحَل ثطًبهِ 

زض چٌيي قطایغی اؾت کِ هؿٍَليي ایدبز ایي تحَل زض هی یبثٌس کِ ( 2014ضیعی قسُ ثٌيبى هی گطزز. )چي ٍ ّوکبضاى ، 

ثطای حضَض ًيطٍّبی اٍليِ تحَل، ٍ تؼييي ًقغِ اػوبل ًيطٍّبی لاظم ثطای زگطگًَی، اعلاػبت کبفی ًيؿت، ثلکِ ٍخَز ؾيؿتن 

بظی هتَاظى ّن اکٌَى زض کبضت اهتي ّبی ؾٌدف ػولکطز ثِ ذهَل اؾتفبزُ اظ هسل اهتيبظات هتَاظى ضطٍضت پيسا هی ًوبیس.

( 2001)اليٌگؿَى ٍ ّوکبضاى ، زًيبی هسیطیت، ثِ ػٌَاى یکی اظ هسضى تطیي ؾيؿتن ّبی ؾٌدف ػولکطز هغطح هی ثبقس. 

کبضت اهتيبظی هتَاظى یک هفَْم اؾت کِ ثِ هب زضتطخوِ اؾتطاتػی ثِ ػول کوک هی کٌس کبضت اهتيبظی هتَاظى هسیط ضا ثِ 

بت تدبضی ٍ یک هتسٍلَغی کِ اضتجبط ٍ فْن اّساف تدبضی ٍ اؾتطاتػی ّب ضا زض ّوِ ؾغَح یک یک زضک تهَیطی اظ ػولي

 (2004)ثبًکط ٍ ّوکبضاى ، ؾبظهبى تؿْيل هی کٌس، هَاخِ هی ًوبیس. 

ی زض ّوِ ی ؾبظهبى ّب چِ زٍلتی ٍ چِ ذهَنی ثطای تَؾؼِ ٍ ضقس ٍ پبیساضی ثط ػطنِ ضقبثتی اهطٍظ، ثِ ًَػی ؾيؿتن اضظیبث 

ػولکطز ٍ اثطثرف ًيبظ زاضًس کِ زض قبلت آى ثتَاًٌس کبضایی ٍ اثطثركی ثطًبهِ ّبی ؾبظهبى، فطآیٌسّب ٍ ًيع ًيطٍی اًؿبًی ذَز ضا 

. ًتبیح حبنل اظ هغبلؼبت ػولکطز ؾبظهبى هی تَاًس هؿؤٍلاى ٍ زؾت اًسضکبضاى ؾبظهبى ضا کِ زض اهط هَضز ؾٌدف قطاض زٌّس

س، ًؿجت ثِ ٍضؼيت ؾبظهبى آگبُ ًوَزُ ٍ ضًٍس هساذلات ؾبظًسُ ٍ هثوط ثوط اظ ؾَی آًبى ضا تهوين گيطی هكبضکت هی ًوبیٌ

اظ ایي ضٍ ثب تَخِ ثِ اّويت اضظیبثی ػولکطز زض ؾبظهبى زض ایي پػٍّف ثِ ثطضؾی اضظیبثی ػولکطز ؾبظهبى .تحت تأثيط قطاض زّس.

 ثب اؾتفبزُ اظ هسل کبضت اهتيبظی هتَاظى هی پطزاظین.

 

 یبت وظری پصيَشادب -2

 

 ارزیببی ػملکرد -2-1

ثيكتط هغبلؼبت گصقتِ زض ظهيٌِ ػولکطز ؾبظهبًی ثط هجٌبی ػولکطز هبلی ثَزُ اًس، اگطچِ قبذم ّبی هبلی چٌساى ثب اّساف 

 ضاّجطزی ٍ ثلٌسهست یک کؿت ٍ کبض ّن ثؿتگی ًساضًس ٍ ًوی تَاًٌس زض قطایظ حبز ضقبثتی هعیت ثطای ؾبظهبى ّب ایدبز کٌٌس

) اؾت  ّوچٌيي اًساظُ گيطی ػولکطز ؾبظهبًی ثسٍى زض ًظط گطفتي اّسف ؾبظهبًی غيط هوکي (  2010ٍ ّوکبضاى ،  1.) ٍٍ

اِی.آی.ؾی.پی.اِی پيكٌْبز کطز کِ قبذم ّبی ػولکطزى، قبهل اعلاػبت غيط  1994زض ؾبل ( 2007ٍ ّوکبضاى ،  2اؾکطلاٍاج

س ) ٍٍ ٍ ّوکبضاى ، ؼکؽ کٌٌسُ ی ؾطهبیِ ی فکطی ٍ پبؾرگَیی اختوبػی ثبقهبلی ًيع ثبقٌس، ایي اعلاػبت هی تَاًٌس هٌ

ثِ هٌظَض قٌبذت کبهل خٌجِ ّبی گًَبگَى اًساظُ گيطی ػولکطز ؾبظهبًی هی ثبیؿت ثِ تحليل قيَُ ّبی هرتلف  . (2010

) ٍ گطزـ هبلی  طُ ٍضی ثْ -1ًؿجت ّبیی هبًٌس :  -ػولکطز پطزاذت. قبذم ّبی ؾٌتی ػولکطز قبذم ّبى هبلی ثَزُ اًس 

                                                           
1
 Wu 

2
 Skerlavaj 



 هغبلؼبت هسیطیت ٍ کبضآفطیٌی

 91-81، نفحبت 1395 ثْبض، 1/1، قوبضُ 2زٍضُ 

83 

 

 ترهيم ،  ، ًؿجت ثبظگكت ؾطهبیِ گصاضى ، ؾجس هحهَل: ّبضپط ّفت ثؼس ثطای ػولکطز ثيبى کطزُ اؾت  ( 2004،  3پيلای

ًَضتَى ٍ کبپلاى ًيع ثب اضائِ کبضت ّبی  ( 2004ٍ ّوکبضاى ،   4) زیَىّب  ٍاحسّعیٌِ ی  ، قيوت ،  ًؿجت ػَاهل، ًؿجت ّعیٌِ 

هٌظط فطآیٌسّبی  -3هٌظط هكتطی،  -2هٌظط هبلی،  -1ظى ثطای تجييي ضاّجطز اظ پٌح قبذم ظیط اؾتفبزُ کطزًس: اهتيبظی هتَا

کبضت اهتيبظات هتَاظى هسلی خْت  ایدبز تَاظى ثيي اّساف ثلٌسهست  (2010)ٍٍ ٍ ّوکبضاى ، کبضکٌبى   -5ًَآٍضی ٍ -4زاذلی، 

يي قبذهْبی تبذيط ٍ پيكجطًسُ ٍ ثيي قبذهْبی ػولکطز ذبضخی ٍ زاذلی.) ٍ کَتبُ هست, ثيي ؾٌدِ ّبی هبلی ٍ غيط هبلی, ث

 (2004، کبپلاى ٍ ًَضتَى 

 

 کبرت امتیبزی متًازن -2-2

کبضت اهتيبظی هتَاظى یک زیسگبُ ؾيؿتوبتيک ثطای ًظن زازى ؾبظهبًْبی ثب هٌبثغ هحسٍز حَل یک هدوَػِ اظ فؼبليتْبی 

فقيت آهيعیک کبضت اهتيبظی هتَاظى یک ؾبظهبى ثبیس اؾتطاتػی ذَز ضا ثِ ظثبى هسیطیتی اؾت. ثطای ایدبز ٍاؾتفبزُ هَ

ؾْبهساضاى گًَبگَى ذَز زضآٍضزُ ٍ ؾپؽ انلاحبت فطآیٌسّبی ثحطاًی ضا ثطای ضضبیت آًْب اًدبم زّس. )کبپلاى ٍ ًَضتَى، 

 (34-37، ل 2004

ٍخِ هرتلف تقؿين هی قًَس، ایي چْبض ٍخِ  4ل ثِ زض ضٍیکطز کبضت اهتيبظی هتَاظى، اّساف ؾبظهبى زضّط ؾغحی اظ پطؾٌ

 (75-85، ل 2004ػجبضتٌس اظ: )کبپلاى ٍ ًَضتَى، 

 ٍخِ هبلی  (1

 ٍخِ هكتطی (2

 ٍخِ فطآیٌسّبی زاذلی (3

 (2013)ظیي ٍ ّوکبضاى ، ٍخِ ضقس ٍ یبزگيطی (4

 زض کبضت اهتيبظی هتَاظى ثيي اّساف ٍ قبذم ّب ثغَض خساگبًِ ضٍاثظ ػلی ٍ هؼلَلی ٍخَز زاضز. 

ّوبًغَض کِ اظ ًوَزاض ظیط ثطهی آیس، ثؼجبضتی پبیِ اّساف ٍ قبذم ّبی ضقس ٍ یبزگيطی زض پبیيي تطیي ؾغح ضٍاثظ ػلی ٍ 

هؼلَلی اًس، ثؼجبضتی پبیِ اّساف ٍ قبذم ّبی ؾغَح ثبلاتطًس. زض ؾغَح ثؼسی ًيع ثِ تطتيت اّساف ٍ قبذم ّبی زاذلی، 

 (2004ًَضتَى، هكتطی ٍ ؾپؽ هبلی قطاض زاضًس. )کبپلاى ٍ 
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 (2004)کبپلان ي وًرته ، ريابط ػلی ي مؼلًلی بیه اَداف ي شبخص َب در کبرت امتیبزی متًازن (1)شکل 

 

ضٍیکطز کبضت اهتيبظی، ػولکطز ؾبظگبض ضا اظ ٍخَُ هبلی، هكتطی ٍ فطآیٌسّبی زاذلی ٍ ضقس ٍ یبزگيطی هَضز هغبلؼِ ٍ اضظیبثی 

 ی زّس.قطاض ه

 

 مدل مفًُمی پیشىُبدی  -2-3

ثطضؾی اضظیبثی هؿتٌس ثِ ثطضؾی ازثيبت ٍ هجبًی هفَْهی پػٍّف ، زض ثرف ّبی پيكيي ، چبضچَة هفَْهی ظیط ثِ هٌظَض 

 اضائِ هی گطزز.  ػولکطز کبضکٌبى

 

 

 قبذم ّبی هبلی

 قبذم ّبی هكتطی

 قبذم ّبی زاذلی

قبذم ّبی ضقس ٍ 

 یبزگيطی

 اّساف هبلی

 اّساف هكتطی

 اّساف زاذلی

 اّساف ضقس ٍ یبزگيطی
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 (2014)چه ي َمکبران ،  مدل مفًُمی پصيَش  -2شکل 

 فرضیبت پصيَش -2-4

  

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز 

 فرضیبت فرػی

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  اظ هٌظط هبلی کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز  .1

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  اظ هٌظط هكتطی کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز  .2

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  اظ هٌظط زاذلی ی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ازاضُ زاضایػولکطز  .3

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض اظ هٌظط  ضقس ٍ یبزگيطی  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز  .4

 

 مًاد  ي ريشُب  -2

 

کليِ قبهل خبهؼِ آهبضی تحقيق حبضط اظ ًظط ّسف ،کبضثطزی ٍ اظ ًظط ضٍـ، تَنيفی اظ ًَع پيوبیكی اؾت .  حبضط پػٍّف

فطهَل ثطای هحبؾجِ تؼساز ًوًَِ اظ هی ثبقس .  ًفط  150هسیطاى ، ؾطپطؾتبى ٍ کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْس ثِ تؼساز 

ضٍـ اًتربة ًوًَِ  ًفط.  108ثب تَخِ ثِ فطهَل  کَکطاى، زض ایي تحقيق حدن ًوًَِ ثطاثط اؾت ثب  اؾتفبزُ قسُ اؾت، 5کَکطاى

ثطای خوغ آٍضی زازُ  هی ثبقس.تهبزفی ؾبزُ پػٍّف، ثب تَخِ ثِ هَضَع ٍهبّيت آى، ضٍـ ًوًَِ گيطی ّبی آهبضی زض ایي 

اثعاض گطزآٍضی زض ایي پػٍّف ، پطؾكٌبهِ ّبی هَضز ًيبظ اظ ضٍـ هغبلؼبت کتبثربًِ ای ٍ هغبلؼبت هيساًی اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

                                                           
5  

 

 

اضظیبثی ػولکطز ثط اؾبؼ 

 کبضت اهتيبظی هتَاظى

 هٌظط هبلی

 هٌظط هكتطی
هٌظط فطآیٌسّبی 

 زاذلی

 هٌظط ضقس ٍ یبزگيطی
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يت قٌبذتی ) خٌؽ ، ؾي ، ٍضؼيت تبّل ، هيعاى تحهيلات ، اؾتبًساضز هی ثبقس. ثرف اٍل پطؾكٌبهِ قبهل هتغيطّبی خوؼ

ؾَال هطتجظ ثب هتغيط ّبی پػٍّف هی ثبقس ،  کِ ثط اؾبؼ هقيبؼ ليکطت تْيِ  20تدطثِ قغلی ،( اؾت ٍ ثرف زٍم حبٍی 

هَضز ؾٌدف قطاض هحقق ثِ هٌظَض افعایف قبثليت اػتوبز اثعاض اػتجبضآى ضا  ثب اؾتفبزُ اظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ قس . ّوچٌيي 

زازُ اؾت.تَظیغ ؾَالات پطؾكٌبهِ ٍ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ آًْب زض خسٍل ظیط ثيبى قسُ اؾت.ّوچٌيي ثطای تدعیِ ٍ تحليل 

 ثْطُ ثطزُ این. SPSSًطم افعاض  زازُ ّب اظ 

 

 

 

 ( ارتببط میبن متغیرَبی مستقل ي سًالات پرسشىبم3ٍجديل )

 هٌجغ خالفبی کطًٍجب ؾٌدِ ّبی هطثَعِ هتغيط

 0.849 5-1ؾَالات  مىظر مبلی

ي ٍ ّوکبضاى )
چ

2014
) 

 0.896 10-6ؾَالات  مىظر مشتری

 0.888 15-11ؾَالات  مىظر فرآیىدَبی داخلی

 0.821 20-16ؾَالات  مىظر رشد ي یبدگیری

 

 

 تجسیٍ ي تحلیل یبفتٍ َب -3

 آمبر تًصیفی -4-1

 ( دادٌ َبی تًصیفی سئًالات پرسشىبم2ٍجديل )

 اوحراف مؼیبر میبوگیه شبخص مىظر فردی

1 

ی
هٌظط هبل

 

 225/0 22/8 ّعیٌِ ّبی ٍاحسّبی ازاضی ٍ ؾتبزی

 552/0 04/5 اؾتفبزُ هغلَة ٍ ثْيٌِ اظ هٌبثغ هبلی 2

 631/0 04/6 ّعیٌِ ّبی ػوليبتی 3

 647/0 55/6 کبضایی ّعیٌِ ّب 4

 967/0 04/3 ؾَزآٍضی 5

6 

ی
هٌظط هكتط

 493/0 42/7 خلت ضضبیت هكتطی 

 258/0 64/2 ػولکطز پطؾٌل زض اضائِ ذسهبت 7

 952/1 04/5 ثْجَز زض کيفيت ذسهبت 8

 465/1 21/3 خصة هكتطیبى خسیس 9

 952/1 8/3 پبؾد گَیی ؾطیغ ثِ هكتطیبى 10

11 

فطای

ًس 

ی 
ّب

یزاذ
ل

 

 229/1 03/3 ثْجَز ؾبذتبض ؾبظهبًی
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 267/0 95/5 ؾطػت اًدبم اهَض 12

 562/1 92/3 ّف قَاًيي ٍ هقطضاتکب 13

 247/1 75/2 هکبًيعُ کطزى فطآیٌس ّبی کبضی 14

 681/1 95/5 تَؾؼِ ٍ کبضثطی فٌبٍضی اعلاػبت 15

16 

ی
ضقس ٍ یبزگيط

 

 154/0 42/2 تَاًوٌس ؾبظی کبضکٌبى

 963/0 42/3 ثْجَز کيفيت ؾيؿتن ّبی اعلاػبتی 17

 552/1 06/5 گيعُایدبز ٍ پطٍضـ کبضکٌبى هبّط ٍ ثباً 18

 631/0 45/8 خصة ٍ ًگْساضی کبضکٌبى کليسی 19

 478/1 00/8 ّوؿَیی اّساف کبضکٌبى ٍ اّساف ؾبظهبًی 20

 

 ًكبى هی زّس کِ: -1زازُ ّبی حبنل اظ پطؾف ًبهِ، هٌسضج زضخسٍل 

ٍ پبیيي  22/8يبًگيي ثب ه ّعیٌِ ّبی ٍاحسّبی ازاضی ٍ ؾتبزیزض هٌظط هبلی ثبلا تطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم  -

 هی ثبقس.  04/3تطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم ؾَزآٍضی ثب هيبًگيي 

ٍ پبیيي تطیي هيبًگيي  7.42زض هٌظط هكتطی ثبلاتطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم خلت ضضبیت هكتطیبى ثب هيبًگيي -

 ثبقس.هی  64/2زض اضائِ ذسهبت ثب هيبًگيي  ػولکطز پطؾٌل زض اضائِ ذسهبتهطثَط ثِ قبذم 

زض هٌظط فطایٌسّبی زاذلی ثبلا تطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم ؾطػت اًدبم اهَض ٍ تَؾؼِ ٍ کبضثطز فٌبٍضی اعلاػبت  -

هی  75/2ٍ پبیيي تطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم هکبًيعُ کطزى فطآیٌس ّبی کبضی ثب هيبًگيي  95/5ثب هيبًگيي 

 ثبقس.

ٍ  45/8زض هٌظط ضقس ٍ یبزگيطی ثبلاتطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم خصة ٍ ًگْساضی کبضکٌبى کليسی ثب هيبًگيي  -

 هی ثبقس. 42/2پبیيي تطیي هيبًگيي هطثَط ثِ قبذم تَاًوٌس ؾبظی کبضکٌبى  ثب هيبًگيي 

 آمبر استىببطی -4-2

ؼبز کبضت اهتيبظی هتَاظى هَضز ثطضؾی قطاض هی گيطز. ًتبیح زض ایي قؿوت، ًتبیح تحليل زازُ ّب هطثَط ثِ تبثيط ّطیک اظ اث

 حبنل اظ تحليل زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى زٍ خولِ ای هَضز ثطضؾی قطاض هيگيطز. 

 

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز فرضیٍ اصلی: 

 ( آزمًن فرضیٍ اصلی3جديل )

سطح مؼىی  درجٍ آزادی اوحراف مؼیبر میبوگیه داد ومًوٍتؼ متغیر وًع آزمًن

 داری

t 000/0 107 0.306 6.3 108 ػولکطز تک گطٍّی 

 

 =sig 000/0چَى ؾغح هؼٌی زاضی α% ;5زضنس ٍ ذغبی اًساظُ گيطی   95زضؾغح اعويٌبى  3ثطاؾبؼ خسٍل قوبضُ 

هی ثبقس، لصا  5/5هحبؾجِ قسُ ثيكتط اظ هيبًگيي فطضی  هحبؾجِ قسُ اؾت، تفبٍت هيبًگيي ّب هؼٌی زاض اؾت ٍ چَى هيبًگيي

 هغلَة اضظیبثی هی گطزز. BSCثطاؾبؼ هسل   کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسًتيدِ هی گيطین کِ: ػولکطز 
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 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض اظ هٌظط هبلی  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز فرضیٍ فرػی ايل : 

 آزمًن فرضیٍ فرػی ايل( 4جديل )

سطح مؼىی  درجٍ آزادی اوحراف مؼیبر میبوگیه تؼداد ومًوٍ متغیر وًع آزمًن

 داری

t 000/0 107 0.421 5.8 108 هبلی تک گطٍّی 

 

 =sig 000/0چَى ؾغح هؼٌی زاضی α% ;5زضنس ٍ ذغبی اًساظُ گيطی   95زضؾغح اعويٌبى  4ثطاؾبؼ خسٍل قوبضُ 

هی ثبقس، لصا  5/5هيبًگيي ّب هؼٌی زاض اؾت ٍ چَى هيبًگيي هحبؾجِ قسُ ثيكتط اظ هيبًگيي فطضی هحبؾجِ قسُ اؾت، تفبٍت 

 اظ هٌظط هبلی هغلَة اضظیبثی هی گطزز. کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسًتيدِ هی گيطین کِ: ػولکطز 

 

 

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  اظ هٌظط هكتطی کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز  فرضیٍ فرػی ديم:

 ( آزمًن فرضیٍ فرػی ديم5جديل )

سطح مؼىی  درجٍ آزادی اوحراف مؼیبر میبوگیه تؼداد ومًوٍ متغیر وًع آزمًن

 داری

t 000/0 107 0.452 4.5 108 هكتطی تک گطٍّی 

 

 =sig 000/0اضیچَى ؾغح هؼٌی ز α% ;5زضنس ٍ ذغبی اًساظُ گيطی   95زضؾغح اعويٌبى  5ثطاؾبؼ خسٍل قوبضُ 

هی ثبقس، لصا  5/5هحبؾجِ قسُ اؾت، تفبٍت هيبًگيي ّب هؼٌی زاض اؾت ٍ چَى هيبًگيي هحبؾجِ قسُ کوتط اظ هيبًگيي فطضی 

 اظ هٌظط هكتطی هغلَة اضظیبثی ًوی گطزز. کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسًتيدِ هی گيطین کِ: ػولکطز 

 

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض اظ هٌظط فطآیٌسّبی زاذلی  ضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ازاػولکطز  :فرضیٍ فرػی سًم

 ( آزمًن فرضیٍ فرػی سًم6جديل )

سطح مؼىی  درجٍ آزادی اوحراف مؼیبر میبوگیه تؼداد ومًوٍ متغیر وًع آزمًن

 داری

t فطآیٌسّبی   تک گطٍّی

 زاذلی

108 6.2 0.322 107 000/0 
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 =sig 000/0چَى ؾغح هؼٌی زاضی α% ;5زضنس ٍ ذغبی اًساظُ گيطی   95اعويٌبى  زضؾغح 6ثطاؾبؼ خسٍل قوبضُ 

هی ثبقس، لصا  5/5هحبؾجِ قسُ اؾت، تفبٍت هيبًگيي ّب هؼٌی زاض اؾت ٍ چَى هيبًگيي هحبؾجِ قسُ ثيكتط اظ هيبًگيي فطضی 

 بی زاذلی هغلَة اضظیبثی هی گطزز.اظ هٌظط فطآیٌسّ کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسًتيدِ هی گيطین کِ: ػولکطز 
 

 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض اظ هٌظط ضقس ٍ یبزگيطی  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسػولکطز  فرضیٍ فرػی چُبرم

 ( آزمًن فرضیٍ فرػی چُبرم4جديل )

سطح مؼىی  درجٍ آزادی اوحراف مؼیبر میبوگیه تؼداد ومًوٍ متغیر وًع آزمًن

 داری

t رشد ي  تک گطٍّی

 یبدگیری

108 6.7 0.358 107 000/0 

 

 =sig 000/0چَى ؾغح هؼٌی زاضی α% ;5زضنس ٍ ذغبی اًساظُ گيطی   95زضؾغح اعويٌبى  3ثطاؾبؼ خسٍل قوبضُ 

هی ثبقس، لصا  5/5هحبؾجِ قسُ اؾت، تفبٍت هيبًگيي ّب هؼٌی زاض اؾت ٍ چَى هيبًگيي هحبؾجِ قسُ ثيكتط اظ هيبًگيي فطضی 

 هغلَة اضظیبثی هی گطزز.ضقس ٍ یبزگيطی اظ هٌظط  کبضکٌبى ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسيطین کِ: ػولکطز ًتيدِ هی گ
 

 وتیجٍ گیری -4

زؾتيبثی ػولکطز ثطتط ٍ کؿت ًتبیح کبضا ٍ اثطثرف ًيع ثسٍى زاقتي ثطًبهِ ای کِ زض قبلت یک ؾيؿتن هٌؿدن ٍ یکپبضچِ 

ثب اًساظُ گيطی ػولکطز ٍ تسٍیي ثطًبهِ ّب ٍ ًظبم . ًجَز ٍ یب ثؿيبض زقَاض ذَاّس ثَز تسٍیي قسُ ٍ ثِ اخطا زض ثيبیس یب اهکبى پصیط

ثطضؾی  ثب ّسفحبضط  پػٍّفزض ّويي ضاؾتب  .ّبی اخطایی آى ثب اضظیبثی اًدبم قسُ زض ًْبیت هٌدط ثِ ثْؿبظی ػولکطز گطزز

زض ایي تحقيق یک فطضيِ  .طفتیاًدبم پصيبظی هتَاظى ثط اؾبؼ کبضت اهت ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى اضظیبثی ػولکطز 

انلی ٍ چْبض فطضيِ فطػی ٍخَز زاضز کِ ثط اؾبؼ چبضچَة هفَْهی ٍ اّساف تحقيق ثِ هٌظَض پبؾد ثِ ؾَالات هغطح قسُ ، 

اضائِ تسٍیي قسُ اًس. ثطای آظهَى آًْب اظ ضٍـ زٍخولِ ای اؾتفبزُ قسُ اؾت. زض ظیط ثِ ثحث زض هَضز ًتبیح تحقيق ٍ 

 پيكٌْبزات هسیطیتی ٍ پيكٌْبزاتی ثطای هحققبى آتی پطزاذتِ این.
 هغلَثی قطاض زاضز. ؾغحزض  ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ػولکطز ًتيدِ آظهَى فطضيِ انلی ًكبى زاز 

هغلَثی قطاض  ؾغح زضاظ هٌظط هبلی  ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ػولکطز ًتيدِ آظهَى فطضيِ فطػی اٍل ًكبى زاز 

ثِ هسیطاى ؾبظهبًْب پيكٌْبز هی گطزز کِ توْيسات ٍ اؾتطاتػی ّبی هٌبؾجی ثِ هٌظَض اضتقبی ؾَزآٍضی، تؿْيل گطزـ  زاضز.

ٍخَُ ًقس ٍ کبّف ّعیٌِ ّبی ٍاحسّبی ازاضی ٍ ؾتبزی ایدبز ًوبیٌس. ثِ ػٌَاى هثبل هی تَاى ثب کبّف ّعیٌِ ّبی خبًجی ٍ 

 زاضایی ّبی هؿتْلک ٍ ثلا اؾتفبزُ، زضآهسّبی حبنلِ ضا هَضز اؾتفبزُ ؾبظهبى قطاض زّس. غيط ضطٍضی ٍ یب فطٍـ

 

هغلَثی قطاض  ؾغحزض اظ هٌظط هكتطی  ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ػولکطز ًتيدِ آظهَى فطضيِ فطػی زٍم ًكبى زاز 

ئِ ذسهبت ضا اظ عطیق ایدبز تؼبهلات هٌبؾت ثب قطایظ اًتفبع ثِ هسیطاى ؾبظهبًْب پيكٌْبز هی گطزز کيفيت اضازض ایي ضاؾتب ساضز.ً

زٍ عطفِ ثب هكتطیبى ٍ یب عطف ّبی قطاضزاز، ثبلاثطزُ ٍ اضائِ ذسهبت ضا ثِ لحبػ ؾطػت ٍ زقت ٍ ػولکطز پطؾٌل اضتقب ثركٌس. 

 ثل آًْب پبؾرگَ ثبقٌس.هكتطیبى خسیس ضا ثب اضائِ ذسهبت هٌبؾت ٍ زاضای هعیت ضقبثتی ثطای آًْب خصة ًوبیٌس ٍ زض هقب
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 ؾغحزض اظ هٌظط فطآیٌسّبی زاذلی  ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ػولکطز ًتيدِ آظهَى فطضيِ فطػی ؾَم ًكبى زاز 

ثِ هسیطاى ؾبظهبًْب پيكٌْبز هی قَز کِ ثِ هٌظَض ػولکطز ثْتط ؾبظهبى، زض حَظُ فطآیٌسّبی زاذلی، ؾبذتبض  هغلَثی قطاض زاضز.

ا ثط حؿت گؿتطزگی ؾبظهبى ٍ لعٍم اؾتفبزُ اظ هسیطاى ؾغَح هرتلف قکل زازُ ٍ قَاًيي ٍ هقطضات زاذلی ضا زض ؾبظهبًی ض

ضاؾتبی اضتقبی ّط چِ ثْتط ذسهبت زّی ٍ پبؾرگَیی هٌبؾت ثِ هكتطیبى ٍضغ ًوبیٌس ٍ فطآیٌسّبی کبضی ضا ثْتط ٍ ؾبزُ تط 

 ض گطزز.عطاحی ًوبیٌس تب زض ظهيٌِ اخطا هكکلات کوتطی پسیسا

 

 ؾغحزض اظ هٌظط ضقس ٍ یبزگيطی  ازاضُ زاضایی قْطؾتبى هكْسکبضکٌبى ػولکطز ًتيدِ آظهَى فطضيِ فطػی چْبضم ًكبى زاز 

ثِ هسیطاى ؾبظهبى ّب پيكٌْبز هی گطزز کِ زض ضاؾتبی تَاًوٌسؾبظی کبضکٌبى ؾبظهبى اقساهبت لاظم ّوچَى  هغلَثی قطاض زاضز.

ت ضا اخطا ًوبیٌس. ؾيؿتن ّبی اعلاػبتی ضا زض خْت اتربش تهويوبت ضاّجطزی ٍ هسیطیت ّط آهَظـ ّبی پيَؾتِ ٍ ضوي ذسه

چِ ثْتط ؾبظهبى پيبزُ ًوبیٌس. خبیگبُ کبضکٌبى هبّط ٍ ثب اًگيعُ ضا زض خْت افعایف کبضآیی ٍ اثطثركی کِ زض ًْبیت هٌدط ثِ 

 ثْطُ ٍضی ثيكتط زض ؾبظهبى هی گطزز، زضک ًوبیٌس.

 

 يَشمحديدیتُبی پص

هكبضکت زض تکويل پطؾكٌبهِ ثب هكکلاتی ضٍثطٍ ثَز. هؿبلِ قبثـل تَخـِ زیگـط، پػٍّكگط زض ظهبى اًدبم پػٍّف زض ظهيٌِ 

 .هحـسٍز ثـَزى قلوطٍ هکبًی ایي هغبلؼِ اؾت

 پیشىُبدات برای محققبن آتی

 ثپطزاظًس هَضَع ض هغبلؼبت آیٌسُ هحققبى اظ زیسگبّْبی هتٌَػتطی ثِ ثطضؾی ثيكتطز .1

 ثب گؿتطـ قلوطٍ هغبلؼبتی، ثِ قٌبذت ثيكتط ایي هَضَع زض ؾغح خبهؼِ ٍ ثَیػُ زض ثـيي هحبفل ػلوی کوک قَز .2

 هَضز تَخِ قطاض گيطززض اضظیبثی ػوکلطز کبضکٌبى زیگطی  هسلْبیزض ثطضؾيْبی آیٌسُ  .3
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