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 تعییي ترکیة هٌاظة لیوت ٍکیفیت تا تورکس تر ٍفاداری هؽتری تِ هحصَل 
 

 2 هرین هیر، 1 تْرٍز لاری ظوٌاًی

 ًَر پیبم داًطگبُ ،هذیزیت گزٍُ استبدیبر  1

 ًَر پیبم داًطگبُ ثبسرگبًی، هذیزیت ارضذ وبرضٌبس 2

 چکیذُ

هٌبست ًمص هْوی در غٌبیـ تَلیذی ایفب هیىٌذ چزا وِ ویفیت هحػَلات  تَلیذ ٍارائِ هحػَلاتی ثب ویفیت ثبلا ٍلیوت

تَلیذی ثزای ثمبء ٍسَد آٍری چٌیي سبسهبًْبیی حیبتی ثَدُ ٍّوچٌیي یه استزاتژی سَد آٍر ثزای سبسهبى است . لذا ثب تَخِ 

ذ هیٌیبتَری در غٌقت ثزق ثِ ثِ اّویت هَضَؿ پژٍّص حبضز ثز آى است تب ثب تقییي تزویت هٌبست هتغیزّب در هحػَل ولی

اٍلَیت ثٌذی آًْب ٍ ثزرسی ضزوتْبی تَلیذ وٌٌذُ ثب استفبدُ اس تىٌیىْبی تػوین گیزی چٌذ ضبخػِ ثپزداسد تب ثذیي تزتیت ثب 

اًتخبة گشیٌِ هٌبست ، ثزًبهِ ریشی ّبی لاسم در ایي سهیٌِ را در اختیبر هسئَلیي لزار دّذ.رٍش تحمیك ثز اسبس هبّیت اًدبم 

پیوبیطی هی ثبضذ ٍخبهقِ آهبری ایي تحمیك ، هذیزاى ،وبرضٌبسبى ضزوتْبی تَسیـ در ضْز تْزاى است سِ  -وبر تَغیفی

ًفز اس افزادی وِ اس ًؾز فلوی ٍفولی، تدزثِ ، فولىزد هَرد تبییذ ضزوت ثَدًذ ٍ لبثلیت پبسخگَیی  30سزی پزسطٌبهِ ثیي 

ّب ًطبى هی دّذ وِ در هقیبرّبی فزفی ویفیت خذهبت، تحَیل ثِ هَلـ هحػَل  ثِ سَالات را داضتٌذ تَسیـ ضذ.ًتبیح ثزرسی

ٍ ادر هقیبرّبی فزفی ویفیت هحػَل ،دٍام هحػَل ٍاس هقیبر لیوت ، ًحَُ تسَیِ حسبة ٍ در سیز هقیبرّبی ٍفبداری هطتزی، 

تْبی تَلیذ وٌٌذُ ولیذ هیٌیبتَری در لبثلیت اعویٌبى ثیطتزیي اّویت را داضتِ ٍدرپبیبى ضزوت پبرس تَاى آسهب در ثیي ضزو

 اٍلَیت لزار دارد یقٌی هٌبسجتزیي تزویت لیوت ٍویفیت را داراست.

 

 .ویفیت ، لیوت، ٍفبداری هطتزی ، ولیذ هیٌیبتَری ثزقّای کلیذی:  ٍاشُ
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 همذهِ 1 .1

 اّذاف، ولیِ خْتگیزیٍ وٌذ هی ًمص ایفبی ثٌگبُ التػبدی ثمبی در هحَری ٍ ولیذی فبهلی فٌَاى ثِ اهزٍسُ، هطتزی

 وِ ّبیی ضزوت ثزای هطتزیبى ٍفبداری تمَیت ٍ حفؼ.ثبضذ هی هطتزی ًگْذاری ٍ خذة هحَر حَل هٌبثـ ٍ ّب استزاتژی

ضٌبخت فَاهل هَثز  ٍ ثزرسی .ضَد هی تلمی1 استزاتژیه چبلص دارًذ، ثبسار در را رلبثتی خَیص خبیگبُ تَسقِ ٍ حفؼ دغذغِ

 ضىست ثٌگبُ یب هَفمیت وٌٌذُ تقییي هطتزی، ٍفبداری فذم یب ٍفبداری وِ است اّویت لحبػ حبئش ثذیي هطتزیبى ثز ٍفبداری

 لبثل»  ٍ«  ٍضقیت درن» اغلی  دٍ خػلت ثَدى دارا دلیل ثِ ٍفبدار هطتزیبى ایٌىِ گزفتي ًؾز در ثب.  است التػبدی ّبی

 ثبفث ثیطتز، پَل وزدى خزج ٍ ضزوت ثِ خذیذ زیبىهطت هقزفی اس ثَدى تز ّشیٌِ ون دلیل ثِ ّوچٌیي ٍ«  ثَدى افتوبد

هیگزدًذ.) حویذی سادُ  هطتزیبى ٍفبداری ثِ هٌدز ٍ گذاردُ هذت ثلٌذ سَدآٍری ثز هثجتی تأثیز ٍ سبسهبى ضذُ ثبلاتز وبرایی

( ویفیت ٍلیوت دٍ فٌػز اسبسی در تػوین گیزی هذیزیتی در غٌبیـ تَلیذی است چَى ثسیبری اس هػزف 62، 1387،

وٌٌذگبى لیوت را ثقٌَاى هلان ویفیت پذیزفتِ ٍدر همبثل ثسیبری اس تَلیذ وٌٌذگبى ٍفزٍضٌذگبى ، ثزای المبی ویفیت ثِ 

هطتزی ، لیوتْبی ثبلاتزی را ثزای وبلای خَد در ًؾز هیگیزًذ. ثغَر یمیي هحیظ ثبسار ثزای هطتزیبى ثسیبر پیچیذُ ٍثبفث 

(. هَارد هْوی در غٌقت ثزق ایزاى ٍخَد دارد وِ اس 1392ٍویلی پَر تىلَ، )هیطَدًوبیبى ضذى هطىلات ثزای آًْب در خزیذ 

خولِ فزاٍاًی ثزًذّب در ثبسار هٌدز ثِ اضزاف اعلافبتی هطتزیبى در راثغِ ثب آى هحػَل در ثبسار هیطَد. هَرد دٍم پیچیذگی 

یبى غیز هوىي ثبضذ . هَرد سَم ضْز ًطیٌی فٌی ثسیبری اس هحػَلات ثبفث ضذُ تب ارسیبثی ویفی ایي هحػَلات ثزای هطتز

خَاهـ هب هحیغی را ثب فزٍضگبُ ّبی ثسیبر فزاٍاًی را فزاّن وزدُ وِ ّوگی هحػَلات هطبثِ ای را ارائِ هی وٌٌذ ٍ حتی 

تزش هیتَاى گفت اس سهبًی وِ فٌبٍری اعلافبت ٍارد ثبسار ضذُ اًذ ای اهز ارسش ثیطتزی یبفتِ است در حبل حبضز ثبسارّب گس

.ثب تَخِ ثِ اّویت هَضَؿ لذا ایي تحمیك دًجبل آى است وِ  یبفتِ اًذ ٍ فزٍضگبّْبی ثسیبر سیبد،ضذُ اًذ ٍ سهبى اًذن است.

هَلفِ ّبی هَثز در فزٍش ولیذ هیٌیبتَری ثزق را ضٌبسبیی وزدُ ٍاّویت ًسجی ثب استفبدُ اس رٍش تػوین گیزی چٌذ هقیبرُ ، 

ذُ در غٌقت ثزق ثزاسبس ایي هقیبرّب هطخع ًوَدُ ٍاٍلَیت ثٌذی ًوبیذ. در ّویي راستب هقیبرّب ٍ ضزوتْبی تَلیذ وٌٌ

 سؤالات تحمیك ثِ ضىل سیز هغزح هی گزدد:

 ثِ چِ هیشاى است؟ AHPاّویت ًسجی هقیبرّبی اغلی ویفیت، لیوت ٍ ٍفبداری هطتزی ثب استفبدُ اس هذل  -

 AHP  ٍTOPSISلیوت ٍ ٍفبداری هطتزی ثب استفبدُ اس هذل  هحػَلات وذام ضزوت ثْتزیي تزویت را اس ًؾز ویفیت، -

 دارد؟

 

 اّذاف تحمیك .2

 تقییي هَلفِ ّبی هَثز ثز فزٍش هحػَل ولیذ هیٌیبتَری -
تقییي هیشاى اّویت ًسجی هقیبرّبی هَثز ثب  -

 Topsisهذل   رتجِ ثٌذی ضزوتْبی تَلیذ وٌٌذُ ثزاسبس هقیبرّبی هَثز ضٌبسبیی ضذُ ثب استفبدُ اسAHPاستفبدُ اس هذل 

 ٍتقییي ثْتزیي تزویت هتغیزّب . 

 

 رٍغ ؼٌاظی تحمیك .3

پیوبیطی ثَدُ ٍ دارای هبّیتی  -تحمیك حبضز اس ًؾز ّذف تحمیمی وبرثزدی ٍ اس ًؾز ًَؿ گزد آٍری دادُ ّب اس ًَؿ تَغیفی 

ّین ٍضٌبسبیی اثقبد ٍهَلفِ هیذاًی است. رٍیِ اًدبم ایي تحمیك ثز سِ گبم استَار است. در گبم ًخست ثزای درن وبهل هفب

ّبی هسئلِ تحمیك، اس عزیك هغبلقبت وتبثخبًِ ای ٍخستدَ در ضجىِ ایٌتزًت،. همبلات،پبیبى ًبهِ ّب ٍ اسٌبد ٍ هذارن 

سیز هقیبر در سِ  23سبسهبًی( ضبخع ّبی هْن در لیوت ٍ ویفیت ولیذ هیٌیبتَری هطخع گزدیذُ وِ حبغل ایي هزحلِ 
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ٍفبداری هطتزی ثَد. ثزای اًتخبة سیز هقیبرّبی هْن اس ثیي تقذاد سیبدی اس سیز هقیبرّبی هطخع هقیبر ویفیت ٍ لیوت ٍ 

ضذُ ، پزسطٌبهِ ضوبرُ یه تٌؾین ٍخْت اهتیبس دّی ثِ سیز هقیبرّبی فَق ثیي تقذادی اس خجزگبى ضزوتْب پخص گزدیذ .پس 

سیز هقیبرّبیی وِ ثبلاتزیي اّویت را  spssوه ًزم افشار اس تدشیِ ٍتحلیل پزسطٌبهِ ضوبرُ یه تَسظ آسهَى دٍخولِ ای ٍثب و

دارًذ هطخع ٍ تقذادی اس سیز هقیبرّب حذف ضذ. در گبم ثقذ ثِ هٌؾَر ٍسى دّی ٍاٍلَیت ثٌذی سیز هقیبرّبی اًتخبة ضذُ ثب 

ب ّذف اٍلَیت اس خذاٍل همبیسبت سٍخی در پزسطٌبهِ ضوبرُ دٍ استفبدُ ضذُ ٍ ث expert choiceٍ ًزم افشار  AHPرٍش 

پزسطٌبهِ ضوبرُ سِ تٌؾین ٍدر اختیبر افزاد لزار گزفتِ وِ دادُ ّبی حبغل اس  TOPSISثٌذی گشیٌِ ّب ثب استفبدُ اس تىٌیه 

ایي پزسطٌبهِ ّب اسبس وبر تىٌیه ّبی هختلف تػوین گیزی چٌذ هقیبرُ ثوٌؾَر اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب ٍگشیٌِ ّبی ثزتز لزار 

 گزفت. 

 

 ٍری دادُ ّااتسار جوع آ .4

در تحمیك حبضز ثخص فوذُ ای اس دادُ ّب اس عزیك پزسطٌبهِ ّب ثذست آهذُ است.در پژٍّص هب سِ ًَؿ پزسطٌبهِ دارین وِ 

ثزای اًتخبة سیز هقیبرّبی اسبسی اس ثیي سیز هقیبرّبی هطخع ضذُ  85/0اٍلیي پزسطٌبهِ ثزاسبس عیف لیىزت ٍ ثب پبیبیی 

ى آهبری ٍ هطخع ضذى هقیبرّبی اسبسی ، درخت تػوین تزسین ضذُ ٍسپس ثب استفبدُ اس هی ثبضذ ٍ ثقذ ثب اًدبم آسهَ

ًفز ثزای همبیسِ سٍخی هقیبرّب ٍ گشیٌِ ّب ٍ ٍسى دّی ٍ اٍلَیت ثٌذی ولیِ هقیبرّب  30درخت تػوین ، دٍهیي پزسطٌبهِ ثیي 

ثب  3ضذُ است  ٍ در آخز پزسطٌبهِ ضوبرُ  تبیی سبفتی استفبدُ 9تب 1ٍگشیٌِ ّب ست در اًدبم همبیسبت سٍخی اس همیبس 

را ثزای اٍلَیت ثٌذی گشیٌِ ّبی هَخَد در هذل استفبدُ وزدین ٍ سپس لضبٍتْبی فزدی ثب استفبدُ اس هیبًگیي  89/0پبیبیی 

 ٌّذسی آى ثِ لضبٍت گزٍّی تجذیل گزدیذ.

 

 جاهعِ آهاری  .5

زایٌذ تحلیل سلسلِ هزاتجی ثزای ًؾزسٌدی اس وبرضٌبسبى اس آًدبیی وِ رٍضْبی تػوین گیزی چٌذ هقیبرُ ٍ ثخػَظ رٍش ف

ًفز اس افزادی را وِ اس ًؾز فلوی، فولی ،تدزثِ ٍفولىزد هَرد تبییذ سبسهبى ثَدًذ  30ٍخجزگبى هحذٍد گزدیذُ است ٍهب 

سزی  90ٍلبثلیت پبسخگَیی ثِ سَالات را داضتٌذ ضٌبسبیی وزدین ٍسِ سزی پزسطٌبهِ ثیي آًْب تَسیـ ضذ.در هدوَؿ 

 پزسطٌبهِ لبثل ثزرسی ثَدًذ.

 

 

 یافتِ ّای تحمیك .6

تِ چِ هیساى  AHPظَال اٍل :  اّویت ًعثی هعیارّای اصلی کیفیت، لیوت ٍ ٍفاداری هؽتری تا اظتفادُ از  -

 اظت؟

هقیبر اغلی )ضبهل هقیبرّبی ویفیت، ٍفبداری ٍ هحػَل( ضٌبسبیی ضذُ است وِ هبتزیس همبیسبت سٍخی  3در ایي پژٍّص 

 هی ثبضذ.  1ػوین گیزًذُ ثِ غَرت خذٍل ت
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:  هبتزیس همبیسبت سٍخی هقیبرّبی اغلی 1خذٍل 

پژٍّص

 

 

 كیتحم برّبیهق:  اٍلَیت ثٌذی 1 ضىل

 :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك2خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

 1 ٍفبداری 0/  131 3

 2 ویفیت 0/  661 1

 3 لیوت 0/  208 2
 

، ٍسى هقیبرّب ثِ دست آهذ وِ در ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceهذل در ثزًبهِ  پس اس سبخت

ثیطتزیي اّویت  0/ 661، ًیش دیذُ هی ضَد، هقیبر ویفیت ثب ٍسى ًسجی 2، ًطبى دادُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل 1ضىل 

در  0/  208یي ٍسى را دارد ٍ هقیبر لیوت ثب ٍسى ًسجی را دارد. ثٌبثزایي در ثیي هقیبرّبی لیوت، ویفیت ٍ ٍفبداری ثیطتز

در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت  131/0اٍلَیت ثقذی لزار دارد  ٍ در ًْبیت فبهل ٍفبداری ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس  0/ 05سٍخی 

 

 زیر هعیارّای پصٍّػٍزى دّی  -

 ٍزى دّی زیر هعیارّای لیوت 

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی سیزهقیبرّبی لیوت3خذٍل 

 

 

 سیزهقیبرّبی لیوت: اٍلَیت ثٌذی 2 ضىل

 :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك4خذٍل 

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

1 75  /0 
ًحَُ تسَیِ 

 حسبة
1 

 2 لیوت 0/  25 2
 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای وِ ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceثزًبهِ پس اس سبخت هذل در 

ًیش دیذُ هی ضَد، سیز هقیبر ًحَُ تسَیِ حسبة ثب ٍسى  4ًطبى دادُ ضذُ است، ثذست آهذ. ّوچٌبًىِ در خذٍل  2درضىل 

در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ  0/  25ثیطتزیي اّویت را دارد ٍ در ًْبیت سیز هقیبر لیوت ثب ٍسى ًسجی  0/ 75ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس  0/  00ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی 
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 ٍزى دّی زیر هعیارّای ٍفاداری 

 

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی سیزهقیبرّبی ٍفبداری5خذٍل 

 

 یٍفبدار سیزهقیبرّبی: اٍلَیت ثٌذی 3ضىل 

 :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك6خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

2 317  /0 
ویفیت ٍ ًشدیىی رٍاثظ ثب 

 هطتزی
1 

 2 رضبیت هطتزی 0/  15 3

 3 ضْزت وبلا ٍ ًبم تدبری 0/  12 4

 4 لبثلیت اعویٌبى 0/  412 1
 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّببخعضٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 412ًیش دیذُ هی ضَد، سیزهقیبر لبثلیت اعویٌبى ثب ٍسى ًسجی  6آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  3آهذ وِ در ضىل 

اثظ ثب ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي سیزهقیبرّبی ٍفبداری ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سیزهقیبرّبی ویفیت ٍ ًشدیىی رٍ

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت سیزهقیبر ٍفبداری ثب ٍسى  0/  15ٍ   0/  317هطتزی ثب ٍسى ًسجی ٍ رضبیت هطتزی 

  0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس  0/ 08در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  12ًسجی 

 بضذ.است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ث

 

 ٍزى دّی زیر هعیارّای کیفیت 

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی سیزهقیبرّبی ویفیت7خذٍل 

 

 سیزهقیبرّبی لیوت: اٍلَیت ثٌذی 4ضىل 

 :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك8خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

 1 ویفیت خذهبت 0/  8 1

 2 ویفیت هحػَل 0/  2 2
 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 8ًیش دیذُ هی ضَد ، سیزهقیبر ویفیت خذهبت ثب ٍسى ًسجی   8آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  4آهذ وِ در ضىل 

 2یزهقیبر ویفیت هحػَل ثب ٍسى ًسجی ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي سیزهقیبرّبی ویفیت ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ س

است، ایي   0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس  0/ 00در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/ 

 همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.

 

 ٍزى دّی زیر هعیارّای کیفیت هحصَل 
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 : هبتزیس همبیسبت سٍخی سیزهقیبرّبی ویفیت هحػَل9خذٍل 

 
 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

ثیطتزیي  0/ 239ًیش دیذُ هی ضَد، سیزهقیبر دٍام ثب ٍسى ًسجی  10آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  5آهذ وِ در ضىل 

هحػَل ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سیزهقیبرّبی فولىزد، ٍیژگی، تغبثك،  اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي سیزهقیبرّبی ویفیت

در اٍلَیت ّبی ثقذی لزار دارًذ ٍ   053/0ٍ  092/0، 113/0، 0/  116، 119/0، 223/0گبراًتی، سیجبیی ٍ تبییذیِ ثب ٍسى ًسجی 

ثذست  0/ 09بسبسگبری همبیسبت سٍخی در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ً 0/  045در ًْبیت سیزهقیبر ثستِ ثٌذی ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10آهذُ است وِ چَى ووتز اس 

 

 
 سیزهقیبرّبی ویفیت هحػَل:  اٍلَیت ثٌذی 5ضىل  

 

 :  اٍلَیت ثٌذی سیزهقیبرّبی ویفیت هحػَل10خذٍل 

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

 1 گبراًتی 0/  113 5

 2 ثكتغب 0/  116 4

 3 ثستِ ثٌذی 0/  045 8

 4 تبییذیِ 0/  053 7

 5 ٍیشگی 0/  119 3

 6 فولىزد 0/  223 2

 7 دٍام 0/  239 1
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 8 سیجبیی 0/  092 6

 

 ٍزى دّی زیر هعیارّای کیفیت خذهات 

 

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی سیزهقیبرّبی ویفیت خذهبت11خذٍل 

 

 
 سیزهقیبرّبی لیوت: اٍلَیت ثٌذی 5 ضىل

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك12ٍل  خذ

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

1 
55  /

0 

 تحَیل ثِ هَلـ
1 

3 
21  /

0 

 تقَیض هحػَل
2 

2 
24  /

0 

 ًحَُ ثزخَرد
3 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 55ًیش دیذُ هی ضَد، سیزهقیبر تحَیل ثِ هَلـ ثب ٍسى ًسجی  12ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل آٍردُ  6آهذ وِ در ضىل 

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي سیزهقیبرّبی ویفیت خذهبت ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سیزهقیبر ًحَُ ثزخَرد ثب ٍسى 

در اٍلَیت آخز لزار دارد.  0/  21ر تقَیض هحػَل ثب ٍسى ًسجی در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت سیزهقیب 0/  24ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس  0/ 08ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی 

 

 ٍزى دّی گسیٌِ ّای پصٍّػ -

 تٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار لیو -

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لیوت13خذٍل 

 

  

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لیوت: اٍلَیت ثٌذی 6ضىل 

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك14خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
125  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
138  /

0 

 تَس فیَس
2 

5 
105  /

0 

 اف ٍ خی
3 

2 
272  /

0 

 تَاى آسهب پبرس
4 

 5 پبرس فبیٌبل 0/  36 1
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، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 36ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی  14آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  7آهذ وِ در ضىل 

دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لیوت ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی پبرس تَاى  ثیطتزیي اّویت را

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت  0/  125ٍ   0/  138، 0/  272آسهب، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ است وِ  0/ 06ر دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی در اٍلَیت آخز لزا 0/  105ضزوت اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار ًحَُ تعَیِ حعاب -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ًحَُ 15خذٍل 

 حسبة تسَیِ

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لیوت: اٍلَیت ثٌذی 7ضىل 

  : اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك16خذٍل 

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

3 
161  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

 2 تَس فیَس 0/  12 5

4 
138  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
346  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

2 
235  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceذل در ثزًبهِ پس اس سبخت ه

 0/ 346ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  16آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  8آهذ وِ در ضىل 

تسَیِ حسبة ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت  ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ًحَُ

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در  0/  138ٍ   0/  161، 0/  235ّبی پبرس فبیٌبل، ایستب تَاى غٌقت ٍ تَس فیَس ثب ٍسى ًسجی 

ذست آهذُ است ث 0/ 03در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  12ًْبیت ضزوت اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار ؼْرت کالا ٍ ًام تجاری -
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: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ضْزت 17خذٍل 

 وبلا ٍ ًبم تدبری

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ضْزت وبلا ٍ ًبم تدبریی : اٍلَیت ثٌذ8ضىل 

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس 18خذٍل  

  هقیبر ضْزت وبلا ٍ ًبم تدبری

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

5 
097  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

2 
246  /

0 

 تَس فیَس
2 

1 
329  /

0 

 اف ٍ خی
3 

3 
213  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

 5 پبرس فبیٌبل 115 4

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 329ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی  18آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  9آهذ وِ در ضىل 

هقیبر ضْزت وبلا ٍ ًبم تدبری ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت  ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در  0/  115ٍ   0/  213، 0/  246ّبی تَس فیَس، پبرس تَاى آسهب ٍ پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

ثذست  0/ 07گبری همبیسبت سٍخی در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبس 0/  097ًْبیت ضزوت ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.   0/  10آهذُ است وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار رضایت هؽتری -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر رضبیت 19خذٍل 

 هطتزی

 

 
 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر رضبیت هطتزیثٌذی : اٍلَیت 9ضىل 

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس 20خذٍل  

  هقیبر رضبیت هطتزی

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
169  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

 2 تَس فیَس 0/  37 1

2 
227  /

0 

 اف ٍ خی
3 

3 
175  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

 5 پبرس فبیٌبل 0/  06 5
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، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceخت هذل در ثزًبهِ پس اس سب

 0/ 37ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت تَس فیَس ثب ٍسى ًسجی  20آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  10آهذ وِ در ضىل 

هطتزی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی اف ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر رضبیت 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت  0/  169ٍ   0/  175، 0/  227ٍ خی، پبرس تَاى آسهب ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ذست آهذُ است وِ ث 0/ 08در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  06ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.   0/  10چَى ووتز اس 

 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار لاتلیت اطویٌاى -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لبثلیت 21خذٍل 

 اعویٌبى

 

 

 سبس هقیبر لبثلیت اعویٌبىضزوت ّب ثز ا: اٍلَیت ثٌذی 10ضىل 

: اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 22خذٍل 

  لبثلیت اعویٌبى

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
148  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

1 
279  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
271  /

0 

 اف ٍ خی
3 

3 
246  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
056  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceزًبهِ پس اس سبخت هذل در ث

ثیطتزیي  0/ 279ًیش دیذُ هی ضَد، تَس فیَس ثب ٍسى ًسجی  22آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  11آهذ وِ در ضىل 

ي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی اف ٍ خی، اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر لبثلیت اعویٌبى ثیطتزی

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت ضزوت  0/  148ٍ   0/  246، 0/  271پبرس تَاى آسهب ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ت وِ چَى ثذست آهذُ اس 0/ 09در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  056پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار کیفیت ٍ ًسدیکی رٍاتط تا هؽتری -
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: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ویفیت ٍ 23خذٍل 

 ًشدیىی رٍاثظ ثب هطتزی

 

 

ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ویفیت ٍ ًشدیىی رٍاثظ ثٌذی : اٍلَیت 11ضىل 

 ثب هطتزی

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك24خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

2 
174  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

 2 تَس فیَس 0/  14 3

 3 اف ٍ خی 0/  11 5

1 
456  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

 5 پبرس فبیٌبل 0/  12 4

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceذل در ثزًبهِ پس اس سبخت ه

 0/ 456ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  24آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  12آهذ وِ در ضىل 

یت ٍ ًشدیىی رٍاثظ ثب هطتزی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ویف

در اٍلَیت ثقذی لزار  0/  12ٍ   0/  14، 0/  174سبیز ضزوت ّبی ایستب تَاى غٌقت، پبرس فبیٌبل تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست  0/ 06سٍخی در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت  0/  11دارًذ ٍ در ًْبیت ضزوت اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10آهذُ است وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار زیثایی -

 : هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر سیجبیی25خذٍل 

 

  

 قیبر سیجبییضزوت ّب ثز اسبس ه: اٍلَیت ثٌذی 12ضىل 

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 26خذٍل  

  سیجبیی

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
075  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
129  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
354  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
404  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
039  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 
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، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 404ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  26آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  13آهذ وِ در ضىل 

سبیز ضزوت ّبی پبرس اف ٍ ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر سیجبیی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت  0/  075ٍ   0/  129، 0/  354خی، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ است  0/ 04در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  039ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار دٍام هحصَل -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر دٍام 27خذٍل 

 هحػَل

 

 
 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر دٍام هحػَل: اٍلَیت ثٌذی 13 ضىل

ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس :  اٍلَیت 28خذٍل  

  هقیبر دٍام هحػَل

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

3 
169  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

4 
158  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
303  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
334  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
036  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 334ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  28آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  14آهذ وِ در ضىل 

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر دٍام هحػَل ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی اف ٍ 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت ضزوت  0/  158ٍ   0/  169، 0/  303ایستب تَاى غٌقت ٍ تَس فیَس ثب ٍسى ًسجی  خی،

ثذست آهذُ است وِ چَى  0/ 06در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  036پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 ثل لجَل هی ثبضذ. است، ایي همبیسبت لب  0/  10ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار عولکرد هحصَل -
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: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر فولىزد 29خذٍل 

 هحػَل

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر فولىزد هحػَل:  اٍلَیت ثٌذی 14ضىل 

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك30خذٍل

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
171  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

 2 تَس فیَس 0/  22 3

2 
236  /

0 

 اف ٍ خی
3 

 4 پبرس تَاى آسهب 0/  34 1

5 
033  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 34ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  30آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  15ر ضىل آهذ وِ د

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر فولىزد هحػَل ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در  0/  171ٍ   0/  22، 0/  236ًسجی  پبرس اف ٍ خی، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى

ثذست آهذُ  0/ 07در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  033ًْبیت ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10است وِ چَى ووتز اس 
 

 تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار ٍیصگی یا هتعلمات هحصَلٍزى دّی ؼرکت ّای  -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ٍیژگی یب 31خذٍل 

 هتقلمبت هحػَل

 

 

ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ٍیژگی یب هتقلمبت : اٍلَیت ثٌذی 15ضىل 

 هحػَل

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك32خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
089  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
101  /

0 

 تَس فیَس
2 

 3 اف ٍ خی 0/  32 2

 4 پبرس تَاى آسهب 0/  46 1

5 
029  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 
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، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست آهذ وِ در ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

ثیطتزیي  0/ 46ًیش دیذُ هی ضَد،  ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  33آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  16ضىل 

اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ٍیژگی یب هتقلمبت هحػَل ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت  0/  089ٍ   0/  101، 0/  32ًسجی  اف ٍ خی، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى

ثذست آهذُ است  0/ 08در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  029ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10وِ چَى ووتز اس 
 

 تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار هیساى تاییذیٍِزى دّی ؼرکت ّای  -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر هیشاى 33خذٍل 

 تبییذیِ

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر هیشاى تبییذیِ: اٍلَیت ثٌذی 16ضىل 

: اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 34خذٍل

  هیشاى تبییذیِ

 ردیف فِ ّبهَل ٍسى اٍلَیت

5 
059  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
099  /

0 

 تَس فیَس
2 

1 
512  /

0 

 اف ٍ خی
3 

2 
256  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

4 
074  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 512ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی  35دُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل آٍر 17آهذ وِ در ضىل 

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر هیشاى تبییذیِ ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در  0/  074ٍ   0/  099، 0/  256پبرس تَاى آسهب، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ  0/ 06در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  059ًْبیت ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.   0/  10است وِ چَى ووتز اس 

 

 

 هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار تعتِ تٌذی هٌاظةٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ  -
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: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ثستِ ثٌذی 35خذٍل 

 هٌبست

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ثستِ ثٌذی هٌبست:  اٍلَیت ثٌذی 17ضىل 

  :  اٍلَیت ثٌذی هقیبرّب تحمیك36خذٍل  

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
117  /

0 

ستب تَاى ای

 غٌقت
1 

3 
173  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
178  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
488  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
045  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 488ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  37خذٍل آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در  18آهذ وِ در ضىل 

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ثستِ ثٌذی هٌبست ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت 

اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در در  0/  117ٍ   0/  173، 0/  178ّبی اف ٍ خی، تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ  0/ 06در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  045ًْبیت ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10است وِ چَى ووتز اس 

 

 اظاض هعیار تطاتكٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر  -

 :  هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تغبثك37خذٍل 

 

 

 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تغبثك:  اٍلَیت ثٌذی 18ضىل 

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 38خذٍل 

  تغبثك

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
109  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
168  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
305  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
369  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
049  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 
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، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست آهذ وِ در ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

ثیطتزیي  0/ 369آسهب ثب ٍسى ًسجی ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى  39آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  19ضىل 

اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تغبثك ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی پبرس اف ٍ خی، 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت ضزوت  0/  109ٍ   0/  168، 0/  305تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ است وِ چَى  0/ 04در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  049بیٌبل ثب ٍسى ًسجی پبرس ف

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ووتز اس 
 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار گاراًتی -

 خی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر گبراًتی: هبتزیس همبیسبت س39ٍخذٍل 

 
 

 
 ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر گبراًتی:  اٍلَیت ثٌذی 19ضىل 

: اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 40خذٍل  

  گبراًتی

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

4 
123  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
127  /

0 

 تَس فیَس
2 

2 
134  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
578  /

0 

 آسهب پبرس تَاى
4 

5 
037  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 578ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  41آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  20آهذ وِ در ضىل 

ا دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر گبراًتی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز ضزوت ّبی پبرس اف ثیطتزیي اّویت ر

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ در ًْبیت  0/  123ٍ   0/  127، 0/  134تَس فیَس ٍ ایستب تَاى غٌقت ثب ٍسى ًسجی  ٍ خی،

ثذست آهذُ است  0/ 06در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  037ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 ثل لجَل هی ثبضذ.است، ایي همبیسبت لب  0/  10وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار ًحَُ ترخَرد کارکٌاى تا هؽتری -
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:  هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ًحَُ 41خذٍل 

 ثزخَرد وبروٌبى ثب هطتزی

 

 

ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ًحَُ ثزخَرد : اٍلَیت ثٌذی 20ضىل 

 ى ثب هطتزیوبروٌب

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 42خذٍل 

  ًحَُ ثزخَرد وبروٌبى ثب هطتزی

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

3 
087  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

2 
097  /

0 

 تَس فیَس
2 

4 
087  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
641  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 

5 
087  /

0 

 پبرس فبیٌبل
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceثزًبهِ پس اس سبخت هذل در 

 0/ 641ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  43آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  21آهذ وِ در ضىل 

رد وبروٌبى ثب هطتزی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر ًحَُ ثزخَ

در اٍلَیت ثقذی لزار  0/  087ٍ   0/  087، 0/  097سبیز ضزوت ّبی تَس فیَس، ایستب تَاى غٌقت ٍ اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی 

 0/ 006ی در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخ 0/  087دارًذ ٍ در ًْبیت ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10ثذست آهذُ است وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار تعَیض هحصَل ًاهرغَب -

: هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تقَیض 43خذٍل 

 هحػَل ًبهزغَة

 

 

ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تقَیض هحػَل ثٌذی  : اٍلَیت21ضىل 

: اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 44خذٍل 

 تقَیض هحػَل ًبهزغَة

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

2 
126  /

0 

ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

3 
126  /

0 

 تَس فیَس
2 

4 
126  /

0 

 اف ٍ خی
3 

1 
574  /

0 

 پبرس تَاى آسهب
4 
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 ًبهزغَة

 

5 
047  /

0 

 بلپبرس فبیٌ
5 

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 574ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  45آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  22آهذ وِ در ضىل 

ّب ثز اسبس هقیبر تقَیض هحػَل ًبهزغَة ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز  ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ  0/  126ٍ   0/  126، 0/  126ضزوت ّبی پبرس تَاى غٌقت، تَس فیَس ٍ اف ٍ خی ثب ٍسى ًسجی 

ثذست  0/ 06سگبری همبیسبت سٍخی در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسب 0/  047ٍ در ًْبیت ضزوت پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10آهذُ است وِ چَى ووتز اس 

 

 ٍزى دّی ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری تر اظاض هعیار تحَیل تِ هَلع کالا تِ هؽتری -

:  هبتزیس همبیسبت سٍخی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تحَیل 45خذٍل 

 وبلا ثِ هطتزی ثِ هَلـ

 

 
ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تحَیل ثِ هَلـ وبلا ثِ : اٍلَیت ثٌذی 22ىل ض

 هطتزی

:  اٍلَیت ثٌذی ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر 46خذٍل 

  تحَیل ثِ هَلـ وبلا ثِ هطتزی

 ردیف هَلفِ ّب ٍسى اٍلَیت

3 14  /0 
ایستب تَاى 

 غٌقت
1 

2 
154  /

0 

 تَس فیَس
2 

5 
035  /

0 

 اف ٍ خی
3 

 4 پبرس تَاى آسهب 0/  53 1

 5 پبرس فبیٌبل 0/  14 4

 

، ٍسى هقیبرّب ثِ گًَِ ای ثذست ّبضبخعٍ ٍرٍد همبیسبت سٍخی  Expert Choiceپس اس سبخت هذل در ثزًبهِ 

 0/ 53ًیش دیذُ هی ضَد، ضزوت پبرس تَاى آسهب ثب ٍسى ًسجی  47آٍردُ ضذُ است. ّوچٌبًىِ در خذٍل  23آهذ وِ در ضىل 

ثیطتزیي اّویت را دارد. ثٌبثزایي در ثیي ضزوت ّب ثز اسبس هقیبر تحَیل ثِ هَلـ وبلا ثِ هطتزی ثیطتزیي ٍسى را دارد ٍ سبیز 

در اٍلَیت ثقذی لزار دارًذ ٍ  0/  14ٍ   0/  14، 0/  154ضزوت ّبی تَس فیَس، پبرس تَاى آسهب ٍ پبرس فبیٌبل ثب ٍسى ًسجی 

ثذست آهذُ  0/ 03در اٍلَیت آخز لزار دارد. ًزخ ًبسبسگبری همبیسبت سٍخی  0/  035ٍسى ًسجی  در ًْبیت ضزوت اف ٍ خی ثب

 است، ایي همبیسبت لبثل لجَل هی ثبضذ.  0/  10است وِ چَى ووتز اس 

 



 هغبلقبت هذیزیت ٍ وبرآفزیٌی

 170-143، غفحبت 1395 ثْبر، 1/1، ضوبرُ 2دٍرُ 

161 

 

 اًتخاب تْتریي ؼرکت از تیي ؼرکت ّای تَلیذ کٌٌذُ هحصَل کلیذ هیٌیاتَری -

 هحصَل کلیذ هیٌیاتَری ًظر کیفیت ، لیوت ٍ ٍفاداری هؽتری درظَال دٍم کذام ؼرکت تْتریي ترکیة را از  -

 ترق را دارد؟

در ایي هغبلقِ ثزای اًتخبة ثْتزیي ضزوت ّبی تَلیذ وٌٌذُ هحػَل ولیذ هیٌیبتَری اس تىٌیه تبپسیس استفبدُ ضذُ است. 

فَاهل هٌفی ٍ ووتزیي فبغلِ را اس ثْتزیي ضزوت تَلیذ وٌٌذُ هحػَل ولیذ هیٌیبتَری ضزوتی است وِ ثیطتزیي فبغلِ را اس 

 فَاهل هثجت داضتِ ثبضذ.

 ّا گام اٍل: ؼٌاظائی هعیارّا ٍ گسیٌِ

ّب ثزاسبس هقیبرّب تطىیل ضذُ  اًذ. ثٌبثزایي هبتزیس اهتیبسدّی گشیٌِ ّب ضٌبسبئی گزدیذُ ّبی اغلی )هقیبرّب( ٍ گشیٌِ ضبخع

یف لیىزت ًِ درخِ استفبدُ ضذُ است. ًوزُ هتٌبست ثِ ّز یه اس ضزوت وبرّب ثزاسبس ّز هقیبر اس ع است. ثزای اهتیبسدّی راُ

 48ّب ثب تَخِ ثِ هیبًگیي ٌّذسی ًؾزات وبرضٌبسبى در خذٍل  ّبی تَلیذ وٌٌذُ هحػَل ولیذ هیٌیبتَری ثزاسبس ضبخع

 ارائِ گزدیذُ است: 
 

 

 TOPSISگیزی تىٌیه  : هبتزیس تػوین47خذٍل 
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ٍ  Nهمیبس ضذُ را ثب  رت گزفتِ است. اگز ّز درایِ هبتزیس ثیگیزی ثب ًَرم غَ همیبس سبسی هبتزیس تػوین در گبم دٍم ثی

ثب تمسین درایِ هتٌبؽز در هبتزیس اٍلیِ ثز خذر هدوَؿ هزثقبت فٌبغز ستَى   ijnدٌّذ. ّز  ًطبى هی ijnّز درایِ آى را ثب 

 ضَد: غَرت سیز هحبسجِ هی هتٌبؽز ٍ ثِ
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 همیبس ضذُ گیزی ثی : هبتزیس تػوین48خذٍل 
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 همایط هَزٍى تْیِ هاتریط تیگام ظَم: 

همیبس  تجذیل ضَد. ثزای ثذست آٍردى هبتزیس ثی (V)همیبس هَسٍى  ثِ هبتزیس ثی (N)همیبس  در گبم سَم ثبیذ هبتزیس ثی

 (AHP)هزاتجی  ّب ثب استفبدُ اس تىٌیه تحلیل سلسلِ ّب را داضتِ ثبضین. ٍسى ّز یه اس ضبخع هَسٍى ثبیذ اٍساى ضبخع

وِ  (Wnxn)همیبس ضذُ را در هبتزیس هزثقی  آهذُ است. ثِ ایي هٌؾَر هبتزیس ثی 52-4وِ در خذٍل  هحبسجِ ضذُ است

همیبس ضذُ  وٌین. هبتزیس حبغل را هبتزیس ثی ّب ٍ دیگز فٌبغز آى غفز است ضزة هی فٌبغز لغز اغلی آى اٍساى ضبخع

 (153:  1389ضَد. )هَهٌی ٍ ضزیفی،  ًطبى دادُ هی Vهَسٍى گَیٌذ ٍ ثب 
 

 همیبس ضذُ هَسٍى : هبتزیس ثی49خذٍل 
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 ّای هثثت ٍ هٌفی آل گام چْارم: هحاظثِ ایذُ

V)آل هثجت  در ایي گبم ثزای ّز ضبخع یه ایذُ
+
V)آل هٌفی  ٍ یه ایذُ (

-
گیزی حبضز  ضَد. در تػوین هحبسجِ هی  (

 ّبی هثجت ٍ هٌفی را ثزای ّز ضبخع ثذست آٍرد. آل جت ّستٌذ. اوٌَى ثبیذ ایذُّب اس ًَؿ هث توبهی ضبخع

 ثبضذ. هی vآل هثجت ثشرگتزیي همذار ستَى هزثَط در هبتزیس  ثزای ّز ضبخع هثجت، ایذُ -

 ثبضذ. هی vثزای ّز ضبخع هثجت، ایذُ ال هٌفی وَچىتزیي همذار ستَى هزثَط در هبتزیس  -

 ثبضذ. هی vیذُ ال هثجت وَچىتزیي همذار ستَى هزثَط در هبتزیس ثزای ّز ضبخع هٌفی، ا -

 ثبضذ. هی vثزای ّز ضبخع هٌفی،  ایذُ ال هٌفی ثشرگتزیي همذار ستَى هزثَط در هبتزیس  -

 

 : همذار ایذُ آل هثجت ٍ هٌفی ثزای تػوین گیزی50خذٍل 
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 ّبی هثجت ٍ هٌفی آل گبم پٌدن: هحبسجِ فبغلِ ّز گشیٌِ اس ایذُ

 

 -d+  ٍd: هحبسجبت 51خذٍل  1

 -d+ d وبرّب راُ

 0.0247 0.04431 ب تَاى غٌقتایست

 0.0312 0.03088 تَس فیَس

 0.0392 0.02962 اف ٍ خی

 0.0536 0.01641 پبرس تَاى آسهب

 0.0245 0.04905 پبرس فبًبل

 

 آل حل ایذُ گام ؼؽن: هحاظثِ راُ

ثزین:                                                                                          سیز سَد هی آل حسبة هی ضَد. ثزای ایٌىبر اس فزهَل حل ایذُ در ایي گبم هیشاى ًشدیىی ًسجی ّز گشیٌِ ثِ راُ
CL

*
i = di

-
 /( di

-
 + di

+ 
) 

وبر ثْتزی  آل ًشدیىتز است ٍ راُ وبر ثِ خَاة ایذُ ثیي غفز ٍ یه است. ّزچِ ایي همذار ثِ یه ًشدیىتز ثبضذ راُ CLهمذار 

 ( 1390جیجی، ثبضذ. )ح هی

 

 هحبسجِ ضذُ CL: همبدیز 52خذٍل 

 اٍلَیت اهتیاز کارّا راُ

 4 0.35771 ایعتا تَاى صٌعت

 3 0.50237 تَض فیَز

 2 0.56978 اف ٍ جی

 1 0.76544 پارض تَاى آزها

 5 0.33332 پارض فایٌال

 

 ًتیجِ گیری ٍ پیؽٌْادات .7

 لزار ثزرسی هَرد ز ٍفبداری هطتزی ثِ هحػَل ولیذ هیٌیبتَری ،تزویت هٌبست لیوت ٍویفیت ثب توزوش ث پژٍّص، ایي در

ًفز اس هذیزاى ارضذ ٍ وبرضٌبسبى خجزُ ضزوتْبی تَلیذ وٌٌذُ ٍضزوتْبی تَسیـ ثزق وِ  30سِ سزی پزسطٌبهِ ثیي  .گزفت

شار اس پی اس اس خشء هطتزیبى اغلی ایي هحػَل ّستٌذ تَسیـ ضذ ٍدر پزسطٌبهِ اٍل اس عزیك آسهَى دٍخولِ ای ٍ ًزم اف

هقیبر اسخولِ تغبثك، گبراًتی ،تبییذیِ، ٍیژگی ، سیجبیی، فولىزد ،دٍام ، ًحَُ تسَیِ حسبة ، لیوت ، ًحَُ ثزخَرد وبروٌبى  17

ثب هطتزی ، تقَیض هحػَل ًبهزغَة، تحَیل ثِ هَلـ وبلا ثِ هطتزی، ویفیت ًٍشدیىی رٍاثظ ثب هطتزی، لبثلیت اعویٌبى، 
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دبری ٍ رضبیت هطتزی، ثستِ ثٌذی خشء هقیبرّبی هْن در فزٍش ولیذ هیٌیبتَری هَرد تبییذ لزار گزفتٌذ ٍ ضْزت وبلا ًٍبم ت

در راثغِ ثب اّویت هقیبرّبی اغلی ویفیت ، لیوت ٍ ٍفبداری هطتزی اس عزیك پزسطٌبهِ دٍم ٍثب استفبدُ اس هذل ای اذ پی ٍ 

لزار دارد ٍلیوت در اٍلَیت ثقذی ٍ ٍفبداری هطتزی در اٍلَیت ًزم افشار اوسپزس چَیس هطخع ضذ وِ ویفیت در اٍلَیت 

آخز لزار هیگیزد ٍ در اداهِ در راثغِ ثب سیز هقیبرّبی لیوت، ًحَُ تسَیِ حسبة ثیطتزیي اّویت را داردثب ایي تفبسیز هطخع 

بثلیت اعویٌبى یب ّوبى است هطتزیبى ثیطتز ثِ ًحَُ پزداخت تَخِ دارًذ تب لیوت. در سیز هقیبرّبی ٍفبداری هطتزی، ل

پبیجٌذی سبسهبى ثِ تقْذات لبًًَی ٍ اخلالی ثیطتزیي اّویت را دارا هی ثبضذ ٍ در سیز هقیبرّبی ویفیت ، ویفیت خذهبت 

اّویت ثبلایی دارد ٍاس سیز هقیبرّبی گزٍُ ویفیت خذهبت ، تحَیل ثِ هَلـ هحػَل در اٍلَیت ثَدُ است ٍدر ضوي اس سیز 

یت هحػَل ًیش سیز هقیبر دٍام ثیطتزیي ٍسى را داضتِ ٍدر اٍلَیت لزار دارد ٍسیز هقیبر ثستِ ثٌذی در ولیذ هقیبرّبی گزٍُ ویف

هیٌیبتَری ووتزیي اّویت را دارد در هیشاى اهتیبس ضزوتْب ثزاسبس ته ته هقیبرّب، ضزوت پبرس فبًبل اس ًؾز لیوت ثیطتزیي 

لیوت را داضتِ ٍدر اٍلَیت آخز لزار دارد ضزوت تَس فیَس ثزاسبس هقیبر اهتیبس را آٍردُ است ٍضزوت اف اًذ خی ثبلاتزیي 

لبثلیت اعویٌبى ٍ رضبیت هطتزی ثیطتزیي اهتیبس را ثِ خَد اختػبظ دادُ است ٍ ضزوت اف اًذ خی اس ًؾز ضْزت وبلا ًٍبم 

ویفیت ٍ ًشدیىی رٍاثظ ثب تدبری ثیطتزیي اّویت را داراست ٍ ضزوت پبرس تَاى آسهب اس ًؾز هقیبرّبی تسَیِ حسبة ٍ 

هطتزی، سیجبیی، دٍام ،فولىزد، ٍیژگی، ثستِ ثٌذی هٌبست، تحَیل ثِ هَلـ وبلا، گبراًتی، ًحَُ ثزخَرد وبروٌبى ثبلاتزیي اهتیبس 

را وست ًوَدُ است. در آخز ثب استفبدُ اس هذل تبپسیس ٍ ًزم افشار اوسل ضزوت پبرس تَاى آسهب ثْتزیي گشیٌِ اًتخبة ضذ 

ایي ضزوت ثْتزیي تزویت ویفیت ٍ لیوت ثب در ًؾز داضتي هَلفِ ّبی ٍفبداری هطتزی ثِ هحػَل هَرد ًؾز راداراست  یقٌی

ٍضزوت اف اًذ خی در خبیگبُ دٍم ٍضزوت تَس فیَس در خبیگبُ سَم لزارگزفت ٍ ضزوت ایستب تَاى غٌقت در اٍلَیت چْبرم 

 ٍضزوت پبرس فبًبل در اٍلَیت آخز لزار دارد. 

ّویي راستب پیطٌْبد هی گزدد وِ هَاد اٍلیِ ٍرٍدی ٍ لغقبت خزیذاری ضذُ خْت تَلیذ وبلا ٍ هحػَلات را ثبیستی در 

ثزرسی ٍ وٌتزل ًوبییذ تب ّشیٌِ ّبی ثی خب ثزای اللام ٍرٍدی ًبهزغَة ًپزداسیذ. ثبسرسی ّب را هتَخِ فزایٌذّبی سبخت ًوبییذ 

یوِ سبختِ، در هزاحل ثقذی، هَاد، ًیزٍی اًسبًی ٍ سهبى وبری تدْیشات ثیطتزی را تب در غَرت ثزٍس فیت ٍ ایزاد در هحػَل ً

درگیز ٍ ّذر ًىٌذ.ثزای هذیزیت وبهل، غحیح، ّوِ خبًجِ ٍوبرآهذ ًیبس دارین وِ یه سیستن هذیزیت ویفیت را در سبسهبى 

ٍ  ٍفذُ ّب ثِ تَخِ ٍ پبیجٌذی هطتزیبى ًشد بىاعویٌ لبثلیت خَد،عزح ریشی، پیبدُ سبسی ٍ هستمز ًوبیین. ثقلاٍُ، ثزای ارتمبء

 رلبثت اًدبم ٍ رلجب تخزیت ٍ تحمیز اس آًْب ٍ خلَگیزی تأهیي در سقی ٍ ضزوت هطتزیبى ًؾزات ثِ خلت افتوبد هطتزیبى، تَخِ

ػَل ضزوتْب ثبیستی خْت افشایص فزٍش ٍ ٍفبداری هطتزی ثِ هح هسئَلاى ٍ فبدلاًِ پیطٌْبد هی گزدد. ّوچٌیي هذیزاى

 اثتذا توزوش خَد را ثز هقیبرّبیی وِ دارای ثبلاتزیي هیشاى اّویت لزار دارًذ گذاضتِ ٍسپس ثِ هقیبرّبی دیگز ثپزداسًذ.  

سبیز فَاهل اسخولِ تزفیـ، تجلیغبت، تَسیـ ثز فزٍش هَرد  هیٌیبتَری را ثب تَخِ ثِ ولیذ پژٍّطگزاى آتی هی تَاًٌذ هحػَل

استفبدُ ًوَدُ ٍ در پبیبى ًتبیح ثب ّن  MADMِ در تحمیمبت ثقذی اس اٍلَیت ثٌذی ثب تىٌیىْبی ثزرسی لزار دٌّذ. ٍ یب ایٌى

 همبیسِ ضَد ٍ ثب استفبدُ اس تىٌیىْبی ادغبهی، ثبّن تزویت ضًَذ.

 

 هٌاتع

 ، داًص ًگبُ ًطش ، “MADM سٍیکشد کبسثشدی گیشی تػوین(“ 1391) ،ػلی، صادُ سجت. ،ػبدل آرس .1

 .تْشاى ، سوت اًتطبسات ، دٍم جلذ " هذیشیت دس آى سثشد ٍکب آهبس "، 1384 هٌػَس، ، یهؤهٌ ، ػبدل ، آرس .2

 غفبس اًتطبسات فشد، داًبیی ٍحسي الَاًی هْذی سیذ دکتش: ،تشجوِ(،طشاحی،کبسثشدّب سبختبس)سبصهبى ،تئَسی(1383)استیفي،ساثیٌض، .3

 .تْشاى داًطگبُ اًتطبسات ضطن، چبح ،"چٌذهؼیبسُ ّبی گیشی تػوین" ،)1387) ،.ج. م اغغشدَس .4

 هلی کٌگشُ ضطویي״گشٍّی AHP سٍش اص استفبدُ ثب هٌبست سبختوبًی سیستن اًتخبة״ ،(1391.)ثْبیی،ػجبس سٍص.ثلالی،ٍحیذ .5

 ایشاى ، سوٌبى، داًطگبُ ،  اسدیجْطت ػوشاى، هٌْذسی
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 .سوت اًسبًی،اًتطبسات ػلَم دس تحقیق سٍش ثش ای ،هقذه1378ًِیب،هحوذسضب، حبفظ .6

 هذیشیت هجلِ ، ECSI هذل اص استفبدُ ثب هطتشیبى ٍفبداسی ثش هَثش ػَاهل ثٌذی اٍلَیت ،(1391.)اکجشی،م.کفبش،م یقیحق .7

 118-95 غع11ضوبسُ ثبصاسیبثی،

 ثْوي ، 111 ضوبسُ تذثیش، هجلِ:  تْشاى ،“کٌٌذُ هػشف سفتبس تحلیل ثشای سیستوی سٍیکشد“ ؛( 1379)  سضب هحوذ صادُ، حویذی .8

 51-46ظ ،

 دبسخگَی سبصهبًْبی هذل اسبس ثش هطتشیبى ٍفبداسی ثش هَثش ػَاهل ضٌبسبیی(. “ 1388.)،غوخَاسی،م.صادُ،م حویذی .9

 211-187 ،(52)ثبصسگبًی، دژٍّطٌبهِ ،فػلٌبهِ“سشیغ

  ثبصتبة، ًطش ،“ًَیسی ًبهِ دبیبى ثِ سٍیکشدی ثب تحقیق سٍش(“1391)غلاهشضب، خبکی، .11

         .کطَس ػلوی تحقیقبت ًَیسی،هشکض ًبهِ دبیبى سٍیکشد ثب تحقیق ،سٍش1378خبکی،غلاهشضب، .11

 ضشیف، غٌؼتی داًطگبُ: تْشاى“هحػَل کیفی ٍیژگیْبی طشیق اص هطتشی سضبیت سبصی دیطیٌِ“ ،(1386)صادُ،هحوذ خلیل .12

 . هذیشیت اسضذ کبسضٌبسی دبیبًٌبهِ

 .غٌؼتی هذیشیت سبصهبى اسضذ یکبسضٌبس هقطغ دس دسسی جضٍُ ،تْشاى، «ثبصاسیبثی»،(1384)دشٍیض،. دسگی .13

 .سوت اًتطبسات تْشاى، چْبسم، چبح ، «ثبصاسیبثی هذیشیت» ،(1378)ػجذالحویذ،. اثشاّیوی داٍس،. ًٍَس احوذ،. سٍستب .14

 .غٌؼتی هذیشیت سبصهبى اسضذ کبسضٌبسی هقطغ دس دسسی جضٍُ گزاسی، قیوت استشاتژی ،(1393.)صًذی،دیوبى .15

 .سضَی قذس آستبى سفتبسی،اًتطبسات ػلَم دس تحقیق ،سٍضْبی1377الِْ،سشهذ،صّشُ،ثبصسگبى،ػجبس،حجبصی، .16

 اٍل چبح دٍلتی، هذیشیت آهَصش هشکض ضیشاصی، ٍهحوَد غبئت هحوذ تشجوِ هذیشیت، دس تحقیق ،سٍضْبی(1381)اٍهب سکبساى، .17

 غٌؼتی هذیشیت سبصهبى ًطش ،“ٍکیفیت ٍسی ثْشُ هذیشیت(“ 1392)اکجش، تجشیض، ػبلن .18

 ثشسسی ًطشیِ ، AHP ثشٍش ّتلذاسی غٌؼت ثبصاسیبثی آهیختِ دس هَثش ػَاهل ثٌذی اٍلَیت ،(1387.)ػلی بًی،سلیو دَس قلی .19

 41-34غع ، 33 ضوبسُ ثبصسگبًی، ّبی

 اهیشکجیش غٌؼتی داًطگبُ اًتطبسات تْشاى، ،AHP هشاتجی سلسلِ فشآیٌذ تحلیل(. 1381)حسي سیذ دَس قذسی .21

 آهَختِ ثْوي،ًطش فشٍصًذُ، کٌتشل، ٍ اجشا سیضی، ثشًبهِ تحلیل، ٍ تجضیِ بثیثبصاسی هذیشیت ،1385 فیلیخ، کبتلش، .21

 فشدا هذیش ًطش: تْشاى صاسع، هحوذ دٍاصدّن،تشجوِ چبح ،“ثبصاسیبثی اغَل“،(1389)آسهستشاًگ ٍگشی، فیلیخ کبتلش، .22

 ّطتن چبح ، آهَختِ ًطش اًتطبسات  ،1389 اغفْبى، ، فشٍصًذُ ثْوي هتشجن، ثبصاسیبثی، هذیشیت. فیلیخ کبتلش، .23

 داًطکذُ هجلِ ،“دی اچ ای تکٌیک اص استفبدُ ثب هٌبست ثبصاسیبثی آهیختِ اًتخبة״(.1384.)اسوبػیل اًػبسی،هحوذ.سؼیذُ کتبثی، .24

 93-79 ،1 ضوبسُ ّفذّن، سبل اغفْبى، داًطگبُ ٍاقتػبد اداسی ػلَم

 طجیؼی فبکتَسّبی دبیِ ثش کشج ضْش فیضیکی تَسؼِ شایث صهیي تٌبست ثٌذی ٍدٌِْ اسصیبثی״(: 1388) هحوذی،اػظن. اهیش کشم، .25

 74-59،غع تبثستبى ،4 ضوبسُ طجیؼی، جغشافیبی ،فػلٌبهِ״(AHP) هشاتجی سلسلِ تحلیل فشایٌذ ٍسٍش

 تْشاى داًطگبُ هذیشیت داًطکذُ اًتطبسات تْشاى، اٍل، چبح ػولیبت، دس تحقیق ًَیي هجبحث(. 1385)هٌػَس هؤهٌی، .26

 ، 125 -113 ،غع2 ضوبسُ هؼیبسُ، چٌذ گیشی تػوین تحلیل ّبی هذل ضٌبسی ،سٍش1388 بٍاى،هْذی،ک هشادی،اغغش،اختش .27

http://WWW.SID.IR           

  53-51،ظ113ٍاقتػبد،   ثبًک هجلِ ،“هطتشیبى دسجزة ثبصاسیبثی آهیختِ ػَاهل تبثیش( “1391. )کبهشاى ًظشی، .28

 ًگبُ: تْشاى ،“ایشاًی ثبًکْبی ثشای ی ثبًکذاس خذهبت ثی ثبصاسیب کبسثشدی یسٍضْب(. “ 1383. ) هیتشا غفبییبى، داٍس، ًٍَس، .29

 .داًص

 تْشاى ، سوت اًتطبسات "لیضسل افضاس ًشم کبسثشد ثب سبختبسی هؼبدلات یبثی هذل "،1384حیذسػلی، َّهي، .30



 هغبلقبت هذیزیت ٍ وبرآفزیٌی

 170-143، غفحبت 1395 ثْبر، 1/1، ضوبرُ 2دٍرُ 

167 

 

31. Afshar Jahanshahi,A.& Hajizadeh Gashti,M.(2011),״ Study the Effects of Customer 

Service and Product Quality on Customer Satisfaction and Loyalty״,International 

Journal of Humanities and Social Science, Vol. 1 No. 7,253-260 

32. Alexandris, K., Kouthouris, C., & Meligdis, A. (2006). Increasing customers’ loyalty 

in a skiing resort. International Contemporary Hospitality Management, 18 (5), 414- 

425 

33. Alfred,O.(2013), “Influences of Price And Quality On Consumer Purchase Of Mobile 

Phone” European Journal of Business and Management, Vol.5, No.1   

34. 179-198 

35. Bei,L.T.,& Chiao,Y.C.(2001).“An integrated model for the effects of perceived 

product,perceived service quality,and perceived price fairness on consumer 

satisfaction and loyalty”,Journal of consumer satisfaction ,Dissatisfaction and 

complaining behavior ,Vol 14,125-140 

36. Bennett, R., Hartel, C.E.J., McColl-Kennedy, J.R. (2005). Experience as a moderator 

of involvement and satisfaction on brand loyalty in a business-to-business setting 02-

314 R. Industrial Marketing Management, 34 (1), 97-107. 

37. Blythe,J (2005), “Essentials of marketing” , Third Edition, Prentiss hall, England 

38. Buckinx, W., Verstraeten, G., Poel, D.V.P. (2007). Predicting customer loyalty using 

the internal transactional data base, Expert Systems with Applications, 32 (1), 125-

134. 

39. Chang, H.H., Chen, S.W. (2009). Consumer perception of interface quality, security, 

and loyalty in electronic commerce, Information & Management, 46 (7), 411-417. 

40. Chen, P.T., Hu, H.H. (2010). The effect of relational benefits on perceived value in 

relation to customer loyalty: An empirical study in the Australian coffee outlets 

industry, International Journal of Hospitality Management, 29 (3), 405-412. 

41. Chen, F.Y., Chang, Y.H., Lin, Y.H. (2012). Customer perceptions of airline social 

responsibility and its effect on loyalty, Journal of Air Transport Management, 20, 49-

51. 

42. Ching- Lia,H.&Yoon,K.,(1980),Lecture Notes in Economics and Mathematical 

systems, Springer Verlay New York Heidelberg Berlin,pp.12-21.  

43. Choi, J., Seol, H., Lee, S., Cho, H. & Park, Y. (2008). Customer satisfaction factors of 

mobile commerce in Korea. Internet Research, 18(3), 313-335. 

44. Chrysochou, P., Krystallis, A., Giraud, G. (2012). Quality assurance labels as drivers 

of customer loyalty in the case of traditional food products, Food Quality and 

Preference, 25, 156-162. 

45. Dapkeviϲius,V.Melnikas.B.(2009) “Influence of price and quality to customer 

satisfaction”,Vilnius Gediminas Technical University,Vol.1,No3,17-20 

46. Davis-sramek, B., Mentzer, T.J, Sank, P.T,( 2007),“ creating Consumer durable 

retailer Customer loyalty through order fulfillment service operations”, Journal of 

operations management. 



 هغبلقبت هذیزیت ٍ وبرآفزیٌی

 170-143، غفحبت 1395 ثْبر، 1/1، ضوبرُ 2دٍرُ 

168 

 

47. Davis-Sramek, B., Mentzer, J. T., Stank, T. P. (2008). Creating consumer durable 

retailer customer loyalty through order fulfillment service operations, Journal of 

Operations Management, 26, 781-797 

48. Deng, ZH., Lu, Y., Wei, K. K., Zhang, J. (2010). Understanding customer satisfaction 

and loyalty: An empirical study of mobile instant messages in China, International 

Journal of Information Management, 30 (4), 289-300 

49. Dickson P. R and A.G Sawyer (1995); “the Price Knowledge and          Search of 

Super Market Shoppers”, Journal of Marketing 40-54 

50. Flint, D.J., Blocker, Ch., P., Boutin Jr., P.J. (2011). Customer value anticipation, 

customer satisfaction and loyalty: An empirical examination, Industrial Marketing 

Management, 40 (2), 219-230.  

51. Gerstner,E.(1985),“Do Higher prices signal Higher quality”, Journal of  marketing 

research, Vol.22,No.2,209-215 

52. Gounaris, S.P. (2005).Trust and commitment influences on customer retention: 

insights from business-to-business services. Journal of Business Research, 58 (2), 126-

140. 

53. Guillén, M., Nielsen, J.P., Scheike, T.H., Pérez-Marín, A.M. (2012). 

54. Time-varying effects in the analysis of customer loyalty: A case study in insurance, 

Expert Systems with Applications, 39 (3), 3551-3558. 

55. Hasnelly, Yusuf, E. (2012). Analysis of Market-Based Approach on the Customer 

Value and Customer Satisfaction and Its Implication on Customer Loyalty of Organic 

Products in Indonesia, Procedia – Social and Behavioral Sciences, 40, 86- 93 

56. Hsu. H. (2009). ״An empirical study of web site quality, customer value, and customer 

satisfaction based on e-shop״. The Business Review, Vol. 5, No. 1, 190-193. 

57. Hu, H. H., Huang, Ch. T., Chen, P.T. (2010). Do reward programs truly 

58. build loyalty for lodging industry?, International Journal of Hospitality Management, 

29, 128-135. 

59. Jakpar, Sh.& Goh Sze Na, A.(2012), Examining the Product Quality Attributes That 

Influences Customer Satisfaction Most When the Price Was Discounted: A Case 

Study in Kuching Sarawak, International Journal of Business and Social Science, Vol. 

3 No. 23,221-236 

60. Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J. and Wong, V, (2000).: “Principles of 

Marketing” Harlow, Financial Times Prentice Hall 

61. Kumar,M.& Murugiah,S.(2009), “Elements of marketing mix that affects brand 

loyalty of prescription drugs in Penang” , Research report in partial fulfilment of the 

requirements for the degree of MBA 

62. Lee. W., Chang, Ch. Y., Liu, Y.L. (2010). Exploring customers’ store loyalty using 

the means-end chain approach, Journal of Retailing and Consumer Services, 17 (5), 

395-405.  

63. Li,H., Dinlersoz,E.(2012), ״Quality-based Price Discrimination: Evidence from 

Internet Retailers״,Journal of Retailing 88 (2, 2012) 276–290 



 هغبلقبت هذیزیت ٍ وبرآفزیٌی

 170-143، غفحبت 1395 ثْبر، 1/1، ضوبرُ 2دٍرُ 

169 

 

64. Liu , Ch. T., Guo, Y. M., Lee, Ch. H. (2011). The effects of relationship quality and 

switching barriers on customer loyalty, International Journal of Information 

Management, 31, 71-79. 

65. Mcmullan,Rosalind.(2008)“.Amultiple- item scale for measuring customer loyalty 

development”,Journal of service marketing,vol.19 No.7,470-480 

66. Mendez,D.,Narasimhan,R.(2006)“ Dynamic interaction among price, quality, 

durability and the sales rate”,Sciencedirect, Mathematical and Computer Modelling 44 

(2006) 49–64 

67. Naumann,E.(1995), “Creating customer value:The path to sustainable competitive 

advantage”,Cincinnati,thomson executive press 

68. Naumann.Earl,Jackson.Donald.W and Rosenbaum Mark.s,“ How to implement 

acustomer satisfaction program”Business Horizons,January-February 2001 

69. Raj, A., Arokiasamy, A. (2012), “The effects of marketing mix and customer 

perception on brand loyalty”, Journal of Business and Management , 2278-487X 

Volume 4, Issue 2 (Sep,-Oct. 2012), PP 01-11. 

70. Rao A. and Monroe (1989), “The Effect of Price, Brand name, And Store Mane on 

Buyers, Perception of Quality”, Journal Of Marketing Research,350-395 

71. Rauyruen, P., Miller, K.E. (2007). Relationship quality as a predictor of B2B customer 

loyalty, Journal of Business Research, 60, 21-31. 

72. Saaty, T.L., (1980), “The Analytic Hierarchy Process”, New York: McGraw Hill. 

73. Sabiote, E.F., Román, S. (2012). Adding clicks to bricks: A study of the consequences 

on customer loyalty in a service context, Electronic Commerce Research and 

Applications, 11, 36-48. 

74. Shazrin,A. Faeizi,A,& Nawawi,A.(2012),״ The Relationship between Air Quality and 

Property Price״,Procedia - Social and Behavioral Sciences 50, 839 – 854 

75. Stafford, Marla Royne, et al. (1998), "Determinants of Service Quality and 

Satisfaction in the Auto Casualty Claim Process", Journal of Service Marketing, Vol. 

12 No.6, 426- 440 

76. Vesel, P., Zabkar, V. (2009). Managing customer loyalty through the mediating role of 

satisfaction in the DIY retail loyalty program, Journal of Retailing and Consumer 

Services, 16, 396-406. 

77. Wang, Y. SH., Wu, Sh. Ch., Lin, H.H., Wang, Y.Y. (2011). The relationship of 

service failure severity, service recovery justice and perceived switching costs with 

customer loyalty in the context of etailing. International Journal of Information 

Management, 31, 350-359. 

78. Wen-hua, SH., Jia-jia, CH., Jian-mei, M. (2011). A study of customer loyalty based on 

switching cost and brand attachment September, 18 (Suppl. 1): 136–141. 

www.sciencedirect.com/science/journal/ 10058885. 

79. Wieringa, J.E., Verhoef, P.C. (2007). Understanding customer switching behavior in a 

liberalizing service market. Journal of Service Research, 10 (2), 174-186. 

80. Winnie,C.Aniceto,O.(1999),״ The Relative Importance of Price and Quality in 

Consumer Choice of Provider: The Case of Egypt 08,״ ,(September),1-40 



 هغبلقبت هذیزیت ٍ وبرآفزیٌی

 170-143، غفحبت 1395 ثْبر، 1/1، ضوبرُ 2دٍرُ 

170 

 

81. Woisetschläger, D. M., Lentz, P., Evanschitzky, H. (2011). How habits, social ties, 

and economic switching barriers affect customer loyalty in contractual service 

settings. Journal of Business Research, 64 (8), 800-808.  

82. Yuksel, A., Yuksel, F., Bilim, Y. (2010). Destination attachment: Effects on customer 

satisfaction and cognitive, affective and conative loyalty, Tourism Management, 31, 

274-284. 

83. Zeithaml,Valarie.A(1988),״Consumer perceptions of price,Quality,and 

Value:Ameans-End Model and Synthesis of Evidence״, Journal of 

Marketing,52,(July),2-22 

 

 

 


