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 * 2هحسي شیش هحوذ صادُ، 1سیذ جلال هقتذس
 ، اٗطاىهلکبى، آظاز اسلاهٖزاًطگبُ ٍاحس هلکبى، ، ٍضظضٖهسٗطٗت  گطٍُ  1

 ، اٗطاىتجطٗع، ْ٘س هسًٖ آشضثبٗدبىزاًطگبُ ض، ٍضظضٖ استبزٗبض گطٍُ هسٗطٗت 2

 

 چکیذُ

آشضثبٗدبى غطثٖ ٍ اضتجبط آى ثب ٍٗژگٖ ّبٕ استبى ٍضظش ٍ خَاًبى  ضاتّسف اظ اٗي تحق٘ق ثطضسٖ هٌبثغ قسضت هسٗطاى ازا

ّوجستگٖ است ٍ ثِ غَضت ه٘ساًٖ  -پژٍّص حبضط اظ لحبػ ّسف، کبضثطزٕ ٍ اظ ًظط ضٍش تحق٘ق تَغ٘فٖضرػ٘تٖ ثَز. 

ضا زض  ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثُٖ است. خبهؼِ آهبضٕ تحق٘ق حبضط ضبهل کلِ٘ هسٗطاى ٍ اًدبم ضس

اثعاض گطزآٍضٕ اعلاػبت،  هٖ ثبضس. ًوًَِ تحق٘ق ثِ ثِ ذبعط هحسٍز ثَزى خبهؼِ آهبضٕ ثِ ضکل کل ضوبض(. N-96گ٘طز )ثط هٖ

ػبهلٖ  5پطسطٌبهٔ ٍ  (1985)کَستب ٍ هک کطٕ اثؼبز ضرػ٘تٖ  ػبهلٖ 5 ٔپژٍّص اظ پطسطٌبه اٗي زضپطسطٌبهِ هٖ ثبضس. 

کبهلا ;  5تب کبهلا هربلفن ; 1اضظضٖ ) 5هق٘بس پبسرگَٖٗ ل٘کطت  زضکِ ضس  استفبزُ (1989)هٌبثغ قسضت ٌّ٘ک٘ي ٍ ضطاذ٘ن 

آلفبٕ کطًٍجبخ ثِ تطت٘ت ثطإ ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ ّب تَسظ اسبت٘س هترػع تبٗ٘س ضس ٍ پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ ّب ثب  ثَز.( هَافقن

ٍ زض ًْبٗت  ، هَضز تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت.SPSS-22ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض زازُ ّب ثسست آهس.  93/0ٍ  95/0پطسطٌبهِ ّب 

اسو٘طًَف ثطإ آظهَى عج٘ؼٖ ثَزى تَظٗغ زازُ ّب ٍ آظهَى ّوجستگٖ  –زض ثرص آهبض استٌجبعٖ، اظ آظهَى کلوَگطاف 

 ستفبزُ ضس. ًتبٗح ًطبى زاز ث٘ي اثؼبز ضرػ٘تٖ ٍ هٌبثغ قسضت هسٗطاى اضتجبط هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز ًساضز.اسپ٘طهي ا

 اثؼبز ضرػ٘تٖ، هٌبثغ قسضت، هسٗطاىّای كلیذی:  ٍاژُ
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 هقذهِ -1

 ُاهطٍظ (.1386 ،1)ضَلتع است ػولٖ هسٗطٗت زً٘بٕ هسبئل هَضز ضٍاًطٌبسٖ زض کبضثطز ػوسُ ٕ ظهٌِ٘ ٕ ضرػ٘ت، اضظٗبثٖ

 زض هْوٖ ًقص ّط فطز ضرػ٘ت .است ضسُ اًگ٘عش ٍ تَسؼِ پصٗطفتِ کٌٌسُ ّبٕ ثٌٖ٘ پ٘ص اظ ٗکٖ ػٌَاى ثِ ضرػ٘ت اضظش

 کِ ضَُ٘ إ ٍ ضغل )اًگ٘عش ضغلٖ( ٗک ثِ ًسجت ضا فطز ًگطش ٍ اًگ٘عش فطز ضرػ٘ت ّط ظٗطا .زاضز ضغلٖ اش ً٘ع ػولکطز

 (.1388 )ضوسبٖٗ، هٖ کٌس هطرع هٖ زّس، پبسد ضغلٖ اقتضبئبت ثِ فطز

 ثطإ خْت اظ آى ضرػ٘ت هفَْم .هٖ سبظز ثب زٗگطاى اضتجبط اٗدبز ثِ قبزض فطز ضا کِ است ّبٖٗ افطاز زاضإ ٍٗژگٖ ضرػ٘ت

اظ  ٗکٖ (. ضرػ٘ت1990زاضز )گلسثطگ، هح٘ظ ثطاثط زض فطز ٍاکٌص ٍ ازضاک، اضظٗبثٖ زض إ ػوسُ زاضز کِ ًقص اّو٘ت هسٗطاى

 زض تػو٘وبت زض ًْبٗت ضرػ٘ت اظ تأث٘طپصٗطٕ اٗي ٍ تأث٘ط هٖ گصاضز ضفتبض هسٗطاى ٍضظضٖ ٍ ط ػولث کِ است هْوٖ ػَاهل

 ًظطات افطاز ضرػ٘تٖ اثؼبز هَضز ضٌبسبى زض (. ضٍاى1999، 2هَثط ذَاّس ثَز )چلازٍضٕ آًبى ضفتبض سبظهبًٖ ٍ هسٗطٗتٖ

اظ  زضستستفبزُ است. اٍ ثبٗس قبزض ثِ ااظ قسضتص هَثط  بزًُحَُ استف هطثٖٗکٖ اظ ػَاهل هَفق٘ت ٍ  زازُ اًس، اضائِ گًَبگًَٖ

ٍقَف ث٘٘طتطٕ ٗبثس. کِ اٗي  اظ قسضت هَثط استفبزُچگًَگٖ  ثبٗس ثِ اّو٘ت هَضَع پٖ ثجطز ٍ ًسجت ثِ هسٗطثبضس.  هٌبثغ قسضت

ذَز ضا ثِ  هسٗط بىکبضکٌٍضظش ٍ چِ ث٘طٍى اظ آى ذَاّس ضس ٍ  ِظهٌ٘ ٍقَف سجت ثِ ٍخَز آهسى اضتجبعبت هٌبست چِ زض

ذَز ضا ثِ ثْتطٗي  کبضکٌبىقطاض زّس تب  هسٗطاٗي فطغت ضا زض اذت٘بض  غَضت ٗک الگَ ذَاّس ضٌبذت ٍ اٗي هغلت هٖ تَاًس

 .(1390)پَض قبظ ٍ هحوسٕ،  کٌس ّساٗتضکل 

سبظز. زض ٍاقغ ٗک اظ عطف زٗگط، قسضت ٍٗژگٖ اسبسٖ ًقص ٗک هسٗط ثَزُ ٍ ظهٌِ٘ اثط ثرطٖ اٍ ضا زض سبظهبى فطاّن هٖ  

پسٗسُ اختٌبة ًبپصٗط زض سبظهبى است کِ الجتِ زض سبظهبًْب هسٗطاى ثِ آى ثِ ػٌَاى ٗک پسٗسُ هٌفٖ هٖ ًگطًس. ٍلٖ حق٘قت اٗي 

است کِ اٗي خطٗبى شاتب ٗک پسٗسُ هٌفٖ ً٘ست، ثلکِ هٌفٖ ٍ هثجت ثَزى آى ثستگٖ ثِ قضبٍت ٍ ًَع کبضثطز آى زاضز. ٗقٌ٘ب اگط 

ت، اّساف سبظهبًٖ ثبضس هٖ تَاًس پسٗسُ إ هثجت ٍ کبضکطزٕ هحسَة گطزز ٍ ثبػث پَٗبٖٗ س٘ستن ٍ سبظهبى ّسف اظ قسض

 )پبضسبئ٘بى ٍ ضَز، اهب اگط ّسف اظ آى زست٘بثٖ ثِ اّساف ضرػٖ ٍ فطزٕ ثبضس، هغوئٌب ٗک پسٗسُ هٌفٖ ًٍبپسٌس ذَاّس ثَز

 (.   1375 اػطاثٖ،

 اثطگصاض آًْب تػو٘ن گ٘طٕ تَاى ٍ ّوچٌ٘ي زٗگط افطاز ٗب فطز ثط ٍس٘لِ آى ثِ تب است زاضا زفط ّط کِ است ثبلقَُ إ تَاى قسضت،

4ضٍاى ٍ (. فطًچ2002، 3زٌّس )زاًْبم ٍ ّوکبضاى اًدبم ضا کبضٕ هٖ ضًَس هدجَض افطاز کِ گًَِ إ ثِ ثبضس
 ػٌَاى ثِ ضا قسضت 

)کبضکٌبى(  ٗک ّسف اضظش ّبٕ ٗب ػَاعف ٍ ػقبٗس ًگطش ّب، توبٗلات، ضفتبض، تغ٘٘ط )هسٗط( ثطإ ػبهل ٗک تَاى ثبلقَُ ٗب تَاًبٖٗ

6هٌبثغ قسضت ػبهلٖ 5هسل  کِ ضسُ حبغل تَافق ٍخَز اهطٍظُ اٗي ثب(. 2006، 5هٖ کٌٌس )چَ تؼطٗف
 تَسظ ضسُ هؼطفٖ 

قطاض گ٘طز  تفبزُاس هَضز هٌبثغ قسضت هسٗطاى ثطخستِ خٌجِ ّبٕ تَغ٘ف ث٘طتط ثطإ تَاًس هٖ ،(1989) 7ٌّ٘ک٘ي ٍ ضطاذ٘ن

 زض قسضت هٌجغ پٌح است. آًْب ضسُ اضائِ ضٍاى ٍ فطًچ ٍس٘لِ قسضت ثِ هجبًٖ ثب اضتجبط زض تحل٘ل هْوتطٗي (.1388 )ضوسبٖٗ،

11هطخؼ٘ت قسضت ،10اخجبض قسضت ،9پبزاش قسضت ،8قبًًَٖ ضبهل: قسضت کِ کطزُ اًس سبظهبًٖ ضٌبسبٖٗ هح٘ظ ّبٕ
 ٍ قسضت 

 ضسوٖ خبٗگبُ ثط ٍ گ٘طز هٖ ًطبت سبظهبًٖ هٌػت اظ قسضت اٗي قبًًَٖ؛ قسضت (.1386ٗف٘ي، هٖ ثبضس )هَضّس ٍ گط 12ترػع

                                                           
1
 -Sholtes 

2
 - Chelladurai 

3
 -Dunham , et al 

4
 - French & Raven 

5
 -Cho 

6
 - sources of power 

7
 -  Hinkin & Schrieshim 

8
 - Legitimate Power 

9
 - Reward Power 

10
 - Coercing Power 

11
 - Referent Power 

12
 - Expert Power 
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 هٌطأ: ّوکبضٕ ضسوٖ، ثٌبثطاٗي، اذت٘بضات اظ ثطذَضزاضٕ ػلت ثِ ٍ ػوسُ عَض ثِ تَاًٌس هٖ کِ افطازٕ تکِ٘ زاضز. ثٌبثطاٗي فطز

 ثطحست قبًًَٖ قسضت ه٘عاى ٍ است سبظهبى قسضت، اٗي دبز(. ا1386ٗ )ضضبئ٘بى، زاضًس قبًًَٖ قسضت ًوبٌٗس، خلت ضا زٗگطاى

 قسضت ضا ذبظ فطز ثب تؼبهل ثَزى خبشة اظ افطاز، ازضاک هطخؼ٘ت؛ (. قسضت1386کٌس )هَضّس ٍ گطٗف٘ي،  هٖ تغ٘٘ط سبظهبى ًَع

 گفتِ زٌّس، ًسجت زضئ٘س ذَ ثِ ضا ضاظزاضٕ ٍ اهبًت غساقت، هبًٌس ذَثٖ ٍٗژگٖ ّبٕ کبضکٌبى، گٌَٗس. ّطگبُ آى فطز هطخؼ٘ت

 ضفتبض کٌتطل تَاى اظ ػجبضت هْبضت، ٗب ترػع قسضت ترػع؛ (. قسضت1386 )ضضبئ٘بى، زاضز هطخؼ٘ت قسضت ضئ٘س ضَز، هٖ

اّو٘ت  ثب اعلاػبت قسض (. ّط1386 )ضضبئ٘بى، زاضز ً٘بظ ٍلٖ ًساضز، ٍٕ کِ است قضبٍتٖ ٗب تدطثِ زاًص، عطٗق زاضتي اظ زٗگطٕ

 (.1386، گطٗف٘ي ٍ )هَضّس ثَز ذَاّس ث٘طتط ترػع ثبضٌس، قسضت هحسٍزتط اعلاػبت آى کست إثط خبٗگعٗي هٌجغ ٍ تط

 قسضت، (. اٗي1386)ضضبئ٘بى، ثبضٌس زاضًس زاضتِ زٍست افطاز کِ است چ٘عّبٖٗ آٍضزى فطاّن تَاى اظ ػجبضت پبزاش؛ قسضت

گطٗف٘ي،  ٍ )هَضّس ضَز هٖ سٌد٘سُ س،ّستٌ اضظش ثب زٗگطاى ثطإ کِ ّبٖٗ ثط پبزاش ضرع ٗک کٌتطل زضخِ ثطحست

 ٗب خسوٖ لغوِ آٍضزى ٍاضز ٍ ٗب تٌجِ٘ تَاًبٖٗ اظ ضرػٖ کِ آٗس هٖ ثِ ٍخَز ظهبًٖ اخجبض، ٗب تٌجِ٘ قسضت اخجبض؛ (. قسضت1386

 هجٌبٕ ٍ زاضز قطاض کبضکٌبى ٍحطت ٍ پبِٗ تطس ثط قسضت، اٗي کِ تَاى گفت هٖ ثبضس. ثٌبثطاٗي، ثطذَضزاض زٗگط ضرع ثِ ضٍاًٖ

 (.1386 تْسٗس است )ضاثٌ٘ع، ٗب تطس آى

ًتبٗح تحق٘قبت ًطبى هٖ زٌّس کِ ث٘ي هٌبثغ قسضت ٍ ٍٗژگٖ ّبٕ ضرػ٘تٖ اضتجبط هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز )پَضقبظ ٍ هحوسٕ، 

 (. 1393ٍ ض٘طٕ ٍ ّوکبضاى،  1390

 ٍ ضٍاى ضًدَضٕ ٍظ٘فِ ضٌبسٖ، طٕ،تَافق پصٗ ثطًٍگطاٖٗ، )ضبهلاثؼبز ضرػ٘تٖ ثب اٗي تفبس٘ط زض اٗي تحق٘ق ضاثغِ ث٘ي 

هطخؼ٘ت ٍ  قسضت اخجبض، قسضت پبزاش، قسضت قبًًَٖ، قسضتتدبضة( ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ّبٕ هستقل ٍ هٌبثغ قسضت ) ثِ گطَزگٖ

اهط زض هسٗطاى اثؼبز ضرػ٘تٖ ٍ هٌبثغ قسضت  اّو٘ت ثب تَخِ ثِ  ثِ ػٌَاى هتغ٘ط ٍاثستِ ثطضسٖ ذَاٌّس ضس. ترػع( قسضت

زاضًس، ضطٍضٗست اقساهبت سبظهبًٖ هَخس اٗي  اثطثرطٖ آًبى زضهسٗطاى ٍضظش گًَِ ضفتبضّبٕ  زل٘ل تأث٘طاتٖ کِ اٗي  ٍ ثٍِضظش 

ً٘ع حبکٖ اظ آى است کِ هٌبثغ قسضت قج٘ل ضفتبضّب زض سبظهبى ضٌبسبٖٗ گطزز. اظ سَٕ زٗگط تحق٘قبت اًدبم ضسُ زض ذػَظ 

 ّبٕ کبضٕ ٍ سبظهبًٖ هؤثط است.  فطآٌٗسزض ّوِ ضٍش ٍ "اثؼبز ضرػ٘تٖ"اظ  ثطزاضت هسٗطاى

ٍ  زاضتي ضرػ٘ت ٍ استفبزُ هٌبست اظ هٌبثغ قسضت ،هسٗطاى ٍضظضٖ، ثِ ٍٗژُ هسٗطاىثب تَخِ ثِ اٌٗکِ ٗکٖ اظ هْن تطٗي اّساف 

 اثؼبز ضرػ٘تٖ ٍ هٌبثغاست، اخطإ تحق٘قبتٖ زضثبضٓ  تَخِ ثِ پ٘ططفت آًبى ٍ اًگ٘عش زض کبض هسٗطٗت ذَزضبى زض ًْبٗت

ضسس. ثِ کبضگ٘طٕ ًتبٗح حبغل اظ اٗي پژٍّص،هٖ تَاًس زض ضاستبٕ  لاظم ثِ ًظط هٖ قسضت هسٗطاى ٍ ضٍسبٕ ازاضات ٍضظضٖ

آًْب کوک ذَاّس کطز اظ  ّوچٌ٘ي ثِ .کوک کٌس هسٗطاىثِ ٍ اٗدبز ضرػ٘ت هٌبست  استفبزُ هٌبست اظ هٌبثغ قسضتچگًَگٖ 

ذَز ضا ثطٌبسٌس ٍ ثطإ ضس٘سى ثِ ث٘طتطٗي  ٗبثٌس تب ثتَاًٌس ًقبط قَت ٍ ضؼفآگبّٖ  کبضکٌبىذَز ثب استفساُ اظ قسضت ًحَٓ 

ػلاٍُ ثطاٗي، اظ آًدب کِ هسٗطاى ٍ ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖ  کَضص کٌٌس. اًگ٘عش ٍ پ٘ططفت

ُ ٍ پ٘ططفت زض آًبى ّست تب اظ اٗي عطٗق خبٗگبُ ٍٗژُ إ زض ه٘بى سبٗط هسٗطاى زاضًس ٍ ّو٘ي اهط ذَز زل٘لٖ ثط افعاٗص اًگ٘ع

ثتَاى ّن ثِ لحبػ اثؼبز ضرػ٘تٖ ٍ ّن ثِ لحبػ ًحَُ استفبزُ اظ قسضت زض آًْب ضا ثطضسٖ کطز. ٍلٖ زض اٗي ه٘بى هقَلِ إ کِ 

کِ ( ٍٕ ّست تدبضة ثِ گطَزگٖ ضٍاى ضًدَضٕ ٍ ٍظ٘فِ ضٌبسٖ، تَافق پصٗطٕ، ، ثطًٍگطاٖٗثس٘بض هْن ّست اثؼبز ضرػ٘تٖ )

، ظٗطا ( ّستترػع هطخؼ٘ت ٍ قسضت قسضت اخجبض، قسضت پبزاش، قسضت قبًًَٖ، قسضتتؼ٘٘ي کٌٌسُ ه٘عاى هٌبثغ قسضت آًْب )

ثب اثؼبز ضرػ٘تٖ هرتلف هسٗطاى زض اهط ٍضظش ّب هٌبثغ قسضت ّن ثِ اضکبل گًَبگًَٖ ثطٍظ هٖ زّس کِ ّط کسام اظ اٗي اثؼبز 

ذبظ ذَزش زض ضطاٗظ هرتلف زاضز، کِ زض غ٘ط اٗي غَضت هٖ تَاًس تجؼبت خجطاى ضرػ٘تٖ ٍ هٌبثغ قسضت ًتبٗح ٍ پ٘بهس 

ًبپصٗطٕ ضا ثطإ سبظهبى ٍضظضٖ اظ لحبػ کست ًتبٗح ٍ ثبظگطت سطهبِٗ ٍ خصة توبضبگط ٍ حبهٖ ٍ هبلٖ ٍ ضؼف هسٗطٗت زض 

ٍ هٌبثغ اثؼبز ضرػ٘تٖ ٘ي ثضتجبط عَل هست کبض ٗک هسٗط زض ثبضگبُ ٗب سبظهبى ٍضظضٖ ثبضس. کِ اٗي تحق٘ق سؼٖ زض ثطضسٖ ا

هٖ ثبضس کِ ثب استفبزُ اظ ًتبٗح اٗي تحق٘ق هٖ تَاى ضاّکبضّبٕ قسضت زض ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖ 

تب اظ لاظم ٍ هٌبسجٖ ضا زض اذت٘بض هسئَلاى ٍ هسٗطاى ٍ ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖ قطاض ذَاّس گطفت 

 استفبزُ ًوبٌٗس. ٍ هٌبثغ قسضت زض ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ 
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 سٍش تحقیق -2

ّوجستگٖ است ٍ ثِ غَضت ه٘ساًٖ اًدبم ضسُ است.  -پژٍّص حبضط اظ لحبػ ّسف، کبضثطزٕ ٍ اظ ًظط ضٍش تحق٘ق تَغ٘فٖ

-96گ٘طز )ضا زض ثط هٖ ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘ق حبضط ضبهل کلِ٘ هسٗطاى ٍ

N .)پطسطٌبهِ هَضز ثطضسٖ  85کِ زض ًْبٗت   هٖ ثبضس. ًوًَِ تحق٘ق ثِ ثِ ذبعط هحسٍز ثَزى خبهؼِ آهبضٕ ثِ ضکل کل ضوبض

کَستب ٍ اثؼبز ضرػ٘تٖ  ػبهلٖ 5 سطٌبهٔپژٍّص اظ پط اٗي زضاثعاض گطزآٍضٕ اعلاػبت، پطسطٌبهِ هٖ ثبضس. ًْبٖٗ قطاض گطفت. 

هق٘بس پبسرگَٖٗ ل٘کطت  زضکِ ضس  استفبزُ (1989)ػبهلٖ هٌبثغ قسضت ٌّ٘ک٘ي ٍ ضطاذ٘ن  5پطسطٌبهٔ ٍ  (1985)هک کطٕ 

ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ ّب تَسظ اسبت٘س هترػع تبٗ٘س ضس ٍ پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ  ثَز.( کبهلا هَافقن;  5تب کبهلا هربلفن ; 1اضظضٖ ) 5

، هَضز SPSS-22ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض زازُ ّب ثسست آهس.  93/0ٍ  95/0ب ثب آلفبٕ کطًٍجبخ ثِ تطت٘ت ثطإ پطسطٌبهِ ّب ّ

اسو٘طًَف ثطإ آظهَى عج٘ؼٖ ثَزى  –ٍ زض ًْبٗت زض ثرص آهبض استٌجبعٖ، اظ آظهَى کلوَگطاف  تدعِٗ ٍ تحل٘ل قطاض گطفت.

 طهي استفبزُ ضس.تَظٗغ زازُ ّب ٍ آظهَى ّوجستگٖ اسپ٘

 ّای تحقیق یافتِ -3

 اسویشًَف-آصهَى كَلوَگشاف

 ثطضسٖ ًطهبل ثَزى تَظٗغ ًوطات هتغ٘طّبٕ اثؼبز ضرػ٘ت

 اسو٘طًَف ثطإ ثطضسٖ ًطهبل ثَزى تَظٗغ ًوطات –: ًتبٗح آظهَى کلوَگطاف 1خسٍل 

 

، فطضِ٘ غفط تبٗ٘س هٖ ضَز. ثٌبثطاٗي، تَظٗغ زازُ ّب  P  <05/0ًطبى زاز کِ  ثب تَخِ ثِ سغح هؼٌبزاضٕ  1خسٍل  ٗبفتِ ّبٕ

عج٘ؼٖ هٖ ثبضس. ٗؼٌٖ ًطهبل ثَزى ّوِ هتغ٘طّب تبٗ٘س هٖ ضَز. ثٌبثطاٗي، اٗي هَضَع ثِ اٗي هفَْم است کِ ثطإ هقبٗسِ ث٘ي 

  ٗس اظ ضٍش ّبٕ پبضاهتطٗک استفبزُ کطز.ه٘بًگ٘ي تدطثٖ ٍ ه٘بًگ٘ي ًظطٕ هتغ٘طّب ثب

 

 بشسسی ًشهال بَدى تَصیع ًوشات هتغیشّای هٌابع قذست

 اسو٘طًَف ثطإ ثطضسٖ ًطهبل ثَزى تَظٗغ ًوطات –: ًتبٗح آظهَى کلوَگطاف 2خسٍل 

 
بشٍى 

 گشایی

تَافق 

 پزیشی

ٍظیفِ 

 شٌاسی

سٍاى 

 سًجَسی

سٍاى 

 سًجَسی

 

 تؼساز
85 

7814/2 

71951/0 

724/0 

671/0 

85 

7980/2 

70539/0 

886/0 

412/0 

85 

9137/2 

73389/0 

980/0 

292/0 

85 

7873/2 

65950/0 

924/0 

360/0 

85 

7606/2 

68179/0 

553/0 

920/0 

پبضاهتطّبٕ 

 ًطهبل

 ه٘بًگ٘ي

اًحطاف 

 استبًساضز

 اسو٘طًَف -کلوَگطاف

Sig (2 – )ِعطف 

 اجباس هششٍع پاداش هشجع تخصص 

 
 85 تؼساز

9441/3 

72208/0 

458/1 

85 

9765/3 

68858/0 

695/1 

85 

0294/4 

61530/0 

562/1 

85 

9529/3 

67645/0 

185/1 

85 

9559/3 

67389/0 

922/1 

پبضاهتطّبٕ 

 ًطهبل

 ه٘بًگ٘ي

اًحطاف 

 استبًساضز
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، فطضِ٘ غفط ضز هٖ  P  <05/0ِ سغح هؼٌبزاضٕ ًطبى زاز کِ ثِ غ٘ط هَلفِ هططٍع ثقِ٘ ثب تَخِ ث 2ٗبفتِ ّبٕ خسٍل 

ضَز. ثٌبثطاٗي، تَظٗغ زازُ ّب عج٘ؼٖ ًوٖ ثبضس. ٗؼٌٖ ًطهبل ثَزى ّوِ هتغ٘طّب ضز هٖ ضَز. ثٌبثطاٗي، اٗي هَضَع ثِ اٗي هفَْم 

  طز.است کِ ثطإ هقبٗسِ ث٘ي ه٘بًگ٘ي تدطثٖ ٍ ه٘بًگ٘ي ًظطٕ هتغ٘طّب ثبٗس اظ ضٍش ّبٕ ًبپبضاهتطٗک استفبزُ ک

 

 آصهَى فشضیِ ّا

 فشضیِ اصلی
 

 ٍ هٌبثغ قسضت زض ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ : ثطضسٖ اضتجبط ث٘ي 3خسٍل  

 هٌابع قذست  

 -037/0 ضطٗت ّوجستگٖ ابعاد شخصیت

 734/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت ّوجستگٖ اسپ٘طهي ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٍٖ هٌبثغ قسضت زض ضٍسبٕ اثؼبز ضرػ٘تٖ ث٘ي 

است فطؼ هستقل ثَزى هتغ٘طّب تبٗ٘س  05/0زاضٕ آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ -037/0ثطاثط 

زاضٕ  ضاثغِ هؼٌٖ ثبٗدبى غطثٍٖ هٌبثغ قسضت زض ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضاثؼبز ضرػ٘تٖ ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  هٖ

 است(.   05/0زاضٕ ث٘طتط اظ  ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ

 

 فشضیِ اٍل

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى اثؼبز ضرػ٘تٖ هٌبثغ قسضت )قسضت قبًًَٖ( ٍ ثطضسٖ اضتجبط ث٘ي  4خسٍل 

 غطثٖ

)قذست قاًًَی( هٌابع قذست     

 024/0 ضطٗت ّوجستگٖ ابعاد شخصیت 

 830/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ هٌبثغ قسضت )قسضت قبًًَٖ( ٍ ث٘ي 

است فطؼ هستقل  05/0زاضٕ آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ 024/0ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثطاثط 

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى اثؼبز ضرػ٘تٖ هٌبثغ قسضت )قسضت قبًًَٖ( ٍ ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  تبٗ٘س هٖ ثَزى هتغ٘طّب

 است(.   05/0زاضٕ ث٘طتط اظ  زاضٕ ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ ضاثغِ هؼٌٖ آشضثبٗدبى غطثٖ

 فشضیِ دٍم

ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى ضٍسبٕ اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ پبزاشهٌبثغ قسضت )قسضت ثطضسٖ اضتجبط ث٘ي  5خسٍل 

 غطثٖ

 اسو٘طًَف -کلوَگطاف

Sig (2 – )ِعطف 

028/0 006/0 015/0 120/0 001/0 
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(پاداش)قذست  هٌابع قذست     

 -117/0 ضطٗت ّوجستگٖ ابعاد شخصیت 

 286/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ پبزاشهٌبثغ قسضت )قسضت ث٘ي 

است فطؼ هستقل  05/0زاضٕ آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ -117/0 ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثطاثط

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ پبزاشهٌبثغ قسضت )قسضت ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  ثَزى هتغ٘طّب تبٗ٘س هٖ

 است(.   05/0ط اظ زاضٕ ث٘طت زاضٕ ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ ضاثغِ هؼٌٖ آشضثبٗدبى غطثٖ

 

 فشضیِ سَم

 ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ اخجبضهٌبثغ قسضت )قسضت ثطضسٖ اضتجبط ث٘ي  6خسٍل 

(اجباس)قذست  هٌابع قذست     

 -070/0 ضطٗت ّوجستگٖ ابعاد شخصیت 

 522/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ اخجبض هٌبثغ قسضت )قسضتث٘ي 

است فطؼ هستقل  05/0زاضٕ آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ -070/0ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثطاثط 

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ اخجبضهٌبثغ قسضت )قسضت ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  ثَزى هتغ٘طّب تبٗ٘س هٖ

 است(.   05/0زاضٕ ث٘طتط اظ  زاضٕ ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ ضاثغِ هؼٌٖ آشضثبٗدبى غطثٖ

 

  فشضیِ چْاسم

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ هطخؼ٘تهٌبثغ قسضت )قسضت ثطضسٖ اضتجبط ث٘ي  7خسٍل 

 غطثٖ

(هشجعیت)قذست  ابع قذست هٌ    

 -069/0 ضطٗت ّوجستگٖ ابعاد شخصیت 

 487/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖاثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ هطخؼ٘تهٌبثغ قسضت )قسضت ث٘ي 

است فطؼ هستقل  05/0آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ زاضٕ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ -069/0ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثطاثط 

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ هطخؼ٘تهٌبثغ قسضت )قسضت ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  ثَزى هتغ٘طّب تبٗ٘س هٖ

 است(.   05/0زاضٕ ث٘طتط اظ  زاضٕ ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ ضاثغِ هؼٌٖ آشضثبٗدبى غطثٖ
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  فشضیِ پٌجن

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى آشضثبٗدبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ ترػعهٌبثغ قسضت )قسضت اضتجبط ث٘ي  ثطضسٖ 8خسٍل 

 غطثٖ

(ترػع)قسضت  هٌبثغ قسضت     

 -041/0 ضطٗت ّوجستگٖ اثؼبز ضرػ٘ت 

 712/0 زاضٕ سغح هؼٌٖ

 85 تؼساز

 

، ضطٗت َاًبى استبى آشضثبٗدبى غطثٖضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خاثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ ترػعهٌبثغ قسضت )قسضت ث٘ي 

است فطؼ هستقل  05/0زاضٕ آظهَى اسپ٘طهي ث٘طتط اظ  است. ثب تَخِ ثِ اٌٗکِ سغح هؼٌٖ -041/0ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثطاثط 

ضٍسبٕ ازاضات ٍضظش ٍ خَاًبى استبى اثؼبز ضرػ٘تٖ ( ٍ ترػعهٌبثغ قسضت )قسضت ضَز. ٗؼٌٖ ث٘ي  ثَزى هتغ٘طّب تبٗ٘س هٖ

 است(.   05/0زاضٕ ث٘طتط اظ  زاضٕ ٍخَز ًساضز )سغَح هؼٌٖ ضاثغِ هؼٌٖ غطثٖ آشضثبٗدبى

 

 گیشی بحث ٍ ًتیجِ -4

، کِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط اثؼبز ضرػ٘تٖ آًْب ثب هٌبثغ قسضت آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ ثطذَضزاض ً٘ست ًتبٗح ًطبى زاز

(، پَضغبظ ٍ 1390(، ثْبضٕ ٍ ض٘طذبًٖ )1389(، کطٗوٖ عطقجِ )1387(، ثْعازخعٕ )1385تطاث٘بى ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ

کِ زل٘ل اٗي  ًبّوسَست. (1393(، ض٘طٕ ٍ ّوکبضاى )2003(، لَتبًع )1392(، هطتضَٕ ٍ ّوکبضاى )1390ّوکبضاى )

هسٗطاى س. ظٗطا، ًبّورَاًٖ ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض خبهؼِ آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ ٍ فطٌّگ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘قبت هَضز ًظط ثبض

زض هسٗطاى ٍضظش ٍ « ثطًٍگطاٖٗ، تَافق پصٗطٕ، ٍظ٘فِ ضٌبسٖ، ضٍاى ضًدَضٕ، گطَزگٖ ثِ تدبضة»ثب هَلفِ ّبٖٗ چَى ٍضظش 

ح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چَى اٗي اضتجبعبت ثطإ هٌبثغ قسضت ث٘طتط ثِ اٗي هْن ح٘بتٖ هٖ ثبضس ٍ خبٗگبُ آًْب ضا ثِ 

 ض ازاضُ کل هطرع هٖ کٌس.لحبػ اثؼبز ضرػ٘تٖ ز

آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ  اثؼبز ضرػ٘تٖآًْب ثب قبًًَٖ(  هٌبثغ قسضت )قسضتکِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط  ًتبٗح ًطبى زاز

(، ضهضبًٖ ًژاز 2012، اهدسٕ )(1388(، هلاحسٌٖ٘ کٌَْخٖ )1386پَضٗبى ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ، ثطذَضزاض ً٘ست

کِ زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض خبهؼِ  ( ًبّوسَست.2011(، ثَ٘ک ٍ ّوکبضاى )2000اى )(، فطًچ ٍ ض1389ٍ)

ضطاٗغٖ فطاّن »ثب هَلفِ ّبٖٗ چَى هسٗطاى ٍضظش آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ ٍ فطٌّگ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘قبت هَضز ًظط ثبضس. ظٗطا، 

ٍضزُ سبظًس، ضطاٗغٖ فطاّن کٌس کِ آًْب احسبس کٌٌس کِ ثبٗستٖ کٌس کِ آًْب احسبس کٌٌس تؼْساتٖ زاضًس کِ ثبٗستٖ ثطآ

ٍ  زض ازاضُ کل« العاهبت ضغلٖ ذَٗص ضا ثطآٍضزُ سبظًس، زض آًْب احسبس هسئَل٘ت اٗدبز کٌس، آًْب ضا ثِ ٍظبٗف ضبى ٍاقف سبظز

بتٖ هٖ ثبضس ٍ خبٗگبُ آًْب ضا ثِ ث٘طتط ثِ اٗي هْن ح٘ اثؼبز ضرػ٘تٖح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چَى اٗي اضتجبعبت ثطإ 

 زض ازاضُ هطرع هٖ کٌس. قبًًَٖ( هٌبثغ قسضت )قسضتلحبػ 

آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ  اثؼبز ضرػ٘تٖآًْب ثب پبزاش(  هٌبثغ قسضت )قسضتکِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط  ًتبٗح ًطبى زاز

(، ضهضبًٖ ًژاز 2012، اهدسٕ )(1388کٌَْخٖ ) (، هلاحس1386ٌٖ٘پَضٗبى ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ، ثطذَضزاض ً٘ست

کِ زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض خبهؼِ آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ  ( ًبّوسَست.2011(، ثَ٘ک ٍ ّوکبضاى )1389)

ٗص زّس، سغح هعاٗبٕ آًْب ضا افعا »ثب هَلفِ ّبٖٗ چَى هسٗطاى ٍضظش ٍ فطٌّگ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘قبت هَضز ًظط ثبضس. ظٗطا، 

« کوک کٌس کِ زضٗبفتٖ آًْب ث٘طتط ضَز، هٌبفغ ذبغٖ ضا ثطإ آًْب تبه٘ي کٌس، حتٖ الاهکبى هَخجبت اضتقبء آًْب ضا فطاّن سبظز

ث٘طتط ثِ اٗي هْن ح٘بتٖ هٖ ثبضس ٍ  اثؼبز ضرػ٘تٍٖ ح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چَى اٗي اضتجبعبت ثطإ  زض ازاضُ کل

 زض ازاضُ هطرع هٖ کٌس. پبزاش( هٌبثغ قسضت )قسضتػ خبٗگبُ آًْب ضا ثِ لحب
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آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ  اثؼبز ضرػ٘تٖآًْب ثب اخجبض(  هٌبثغ قسضت )قسضتکِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط  ًتبٗح ًطبى زاز

َ٘ک ٍ (، ث1389(، ضهضبًٖ ًژاز )2012، اهدسٕ )(1388هلاحسٌٖ٘ کٌَْخٖ ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ، ثطذَضزاض ً٘ست

کِ زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض خبهؼِ آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ ٍ فطٌّگ خبهؼِ  ( ًبّوسَست.2011ّوکبضاى )

تکبل٘ف ضغلٖ ًسجتب ًبهغلَة خْت ضس٘سى ثِ اّساف »ثب هَلفِ ّبٖٗ چَى هسٗطاى ٍضظش آهبضٕ تحق٘قبت هَضز ًظط ثبضس. ظٗطا، 

بٗف ًسجتب زضَاض ، خْت اثط ثرطٖ ث٘طتط ثِ آًْب ٍاگصاض کٌس، هح٘ظ کبض ضا ثطإ آًبى ًبذَضبٌٗس ثِ آًْب ٍاگصاض کٌس، کبضّب ٍ ٍظ

ٍ ح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چَى اٗي اضتجبعبت  زض ازاضُ کل« سبظز، کبضٕ کٌس کِ اهَض سبظهبى ثطإ آًْب ًبذَضبٌٗس ضَز

زض ازاضُ هطرع  اخجبض( هٌبثغ قسضت )قسضتبٗگبُ آًْب ضا ثِ لحبػ ث٘طتط ثِ اٗي هْن ح٘بتٖ هٖ ثبضس ٍ خ اثؼبز ضرػ٘تٖثطإ 

 هٖ کٌس.

آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ  اثؼبز ضرػ٘تٖآًْب ثب هطخؼ٘ت(  هٌبثغ قسضت )قسضتکِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط  ًتبٗح ًطبى زاز

(، ضهضبًٖ ًژاز 2012، اهدسٕ )(1388(، هلاحسٌٖ٘ کٌَْخٖ )1385تطاث٘بى ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ، ثطذَضزاض ً٘ست

کِ زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ  ( ًبّوسَست.2014(، الاًگٍَاى ٍ ّوکبضاى )2011(، ثَ٘ک ٍ ّوکبضاى )2000(، فطًچ ٍ ضٍاى )1389)

ثب هسٗطاى ٍضظش ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض خبهؼِ آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ ٍ فطٌّگ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘قبت هَضز ًظط ثبضس. ظٗطا، 

ضطاٗغٖ فطاّن کٌس کِ آًْب احسبس اضظضوٌسٕ کٌٌس، ضطاٗغٖ فطاّن کٌس کِ آًْب احسبس کٌٌس هَضز قجَل »ّبٖٗ چَى هَلفِ 

« هسٗطٗت ّستٌس، ضطاٗغٖ فطاّن کٌس کِ آًْب ذَزضبى ضا قجَل زاضتِ ثبضٌس، ضطاٗغٖ فطاّن کٌس کِ آًْب احسبس اّو٘ت کٌٌس

ث٘طتط ثِ اٗي هْن ح٘بتٖ هٖ ثبضس ٍ  اثؼبز ضرػ٘تَٖى اٗي اضتجبعبت ثطإ ٍ ح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چ زض ازاضُ کل

 زض ازاضُ هطرع هٖ کٌس. هطخؼ٘ت( هٌبثغ قسضت )قسضتخبٗگبُ آًْب ضا ثِ لحبػ 

آًبى اظ اّو٘ت ظٗبزٕ  اثؼبز ضرػ٘تٖآًْب ثب ترػع(  هٌبثغ قسضت )قسضتکِ ثطإ هسٗطاى ٍضظش، اضتجبط  ًتبٗح ًطبى زاز

(، 2012، اهدسٕ )(1388(، هلاحسٌٖ٘ کٌَْخٖ )1385تطاث٘بى )(، 1386پَضٗبى ) کِ اٗي ًتبٗح ثب ٗبفتِ ّبٕ، تثطذَضزاض ً٘س

( 2009(، هبٗکل )2014(، الاًگٍَاى  ٍ ّوکبضاى )2011(، ثَ٘ک ٍ ّوکبضاى )2000(، فطًچ ٍ ضٍاى )1389ضهضبًٖ ًژاز )

خبهؼِ آهبضٕ ٍ ًوًَِ آهبضٕ ٍ فطٌّگ خبهؼِ آهبضٕ تحق٘قبت  کِ زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ضبٗس ثِ ذبعط تفبٍت زض ًبّوسَست.

پ٘طٌْبزات اخطاٖٗ ذَة ثِ آًْب اضائِ زّس، تدطث٘بت ٍ آهَذتِ ّبٕ »ثب هَلفِ ّبٖٗ چَى هسٗطاى ٍضظش هَضز ًظط ثبضس. ظٗطا، 

ػبت ضغلٖ هَثط ٍ هف٘سٕ ضا زض ذَز ضا ثب آًْب زض ه٘بى گصاضز، ثِ آًْب زض ضاثغِ ثب ضغلطبى تَغِ٘ ّبٕ هؼقَلٖ اضائِ زّس، اعلا

ث٘طتط ثِ اٗي هْن  اثؼبز ضرػ٘تٍٖ ح٘غِ کبضٗطبى سط ٍ کبض زاضًس، چَى اٗي اضتجبعبت ثطإ  زض ازاضُ کل« اذت٘بض آًْب قطاض زّس

 زض ازاضُ هطرع هٖ کٌس. ترػع( هٌبثغ قسضت )قسضتح٘بتٖ هٖ ثبضس ٍ خبٗگبُ آًْب ضا ثِ لحبػ 
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 فطٌّگٖ.
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  .55-45غع   (.49)پ٘بپٖ 1 ضوبضٓ الوپ٘ک، فػلٌبهٔ ."هبظًسضاى استبى ظى ضکبضاىٍضظ اثؼبز ضرػ٘تٖ ٍ هطث٘بى
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