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 چكیده

ٞب زاض٘س ثیف اظ  آٖ اظ حبنُ ٞبی وٕی وٝ ٔجتٙی ثط ٔحبؾجبت ضیبضی ٞؿتٙس ثٛاؾغٝ اػتٕبزی وٝ اغّت ٔسیطاٖ ثٝ ٘تبیح ضٚـ  

 ثبظاضیبثیٔسیطیت  زض ٕٞٛاضٜ ٘یع وٕی ٞبی ضٚـ ٚ اظضیبضیبت اؾتفبزٜپیف ٔٛضز تٛخٝ ٔسیطاٖ ٚ ػّْٛ ٔسیطیت لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

ٞبی ثبظاضیبثی، قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ ٞسف،  ؾبظی اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی، تسٚیٗ ٚ پیبزٜ اظ خّٕٝ عطاحی وب٘بَ اؾت ثٛزٜ ٔغطح

ٞبی ٘ٛیٗ  وبضثطز ٌؿتطزٜ ضیبضیبت زض ضٚـ. ثبظاضیبثی یىپبضچٝ اضتجبعبت ٞبی ثیٙی ثبظاضٞبی ٞسف، آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ٚ ٔسَ پیف

 ٌیطی ثٝ قىُ ٔٙدط زا٘بٖ ضیبضی ثبظاضیبثبٖ ٚ ثیٗ تؼبُٔ وٝ ثغٛضیاؾت،  چكٍٕیطی زض ایٗ ضقتٝ ٌطزیسٜثبػث تغییطات  ثبظاضیبثی

 ٔفْٟٛ ثٝ ثبظاضیبثی ضأٟٙسؾی  تٛاٖ ضٚیىطز ٔی تطتیت اؾت. ثسیٗ ٌطزیسٜ تدبضی ٞبی ثٍٙبٜ اضظیبثی ٚ ٔسیطیت زض ٘ٛیٙی ٞبی ضٚـ

 .ٕ٘ٛز ٚ ٔحیظ وؿت ٚ وبض ٔغطح ثبظاضیبثی ٟٔٙسؾی ٚ ضیبضی زض ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 ٔغبِؼٝ ٘تبیح پطزاذتٝ قس. اذیط ٞبی ؾبَ زض ثبظاضیبثی ثٛیػٜ زض ضیبضیبت ضثطزٞبیٚ وب ٘مفثٝ ثطضؾی اخٕبِی  حبضط، ٔمبِٝ زض   

 ثبظاضیبثی زض ٟٔٙسؾی ٚ ٘ٛیٗ ضیبضی ضٚیىطزٞبی اظ اؾتفبزٜ ذهٛل زض اضظقٕٙسی تحمیمبت اذیط ٞبی ؾبَ زض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ

 ٚ ثب تٛؾؼٝ ٟٔٙسؾی ثبظاضیبثی ایٗ تؼبُٔ ٕٞچٙبٖ ازأٝ زاضز.  اؾت ٌطفتٝ نٛضت
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 مقدمه -1

 ٞبی ٔحیظ زض ٚ ثبقٙس ٔب ٔی تهٛضات ٘تبیح وٝ ٞؿتٙس اثعاضٞبیی زیٍط ٞبی آٔٛذتٙی ضقتٝ ؾبیط ٚ ٟٔٙسؾی اختٕبػی، ػّْٛ   

 ٚ ؾبظٔب٘ی فطزی اٞساف ٌؿتطـ خٟت زض یىسیٍط ثب ٞب تؼبٔلات آٖ ٚ اضتجبعبت ٔٛضز، حؿت ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ؾیبؾی اختٕبػی التهبزی،

 ٞبی تهٕیٓ ٌیطی زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ػملایی ٞبی ضٚـ خّٕٝ اظ وٕی ٞبی (. ٔس1391ٌَیطز)ضٕٞٙبی ضٚزپكتی ٚ احیبیی،  ٔی قىُ

ٌطایف  ٔسیطاٖ ِیىٗ قسٜ اؾت، ٚاضز ٞب قیٜٛ ٌٛ٘ٝ ایٗ ثٝ ٘ظطاٖ نبحت ثطذی خب٘ت اظ وٝ ا٘تمبزاتی ثبقٙس. ػّیطغٓ ٔسیطیتی ٔی

 اثط زض اؾت وٝ اعٕیٙب٘ی ٚ ٞب ضٚـ ایٗ اظ حبنُ ٘تبیح ثٝ اظ اػتٕبز ٌطایف ثطٌطفتٝ ایٗ زاض٘س. اثعاضٞب ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثٝ ظیبزی

زا٘ف  اضتمبء ٚ تطٚیح ٞسف ثب حبضط (. ٔمب1387ِٝٔی قٛز)نبِحی نسلیب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ایدبز ثطای ٔسیطاٖ ٞب آٖ اظ اؾتفبزٜ

٘مف  ثطضؾی ثٝ ای وتبثرب٘ٝ ػّٕی ٔٙبثغ ٚ ٔساضن آضقیٛی ٚ اؾٙبز ثطضؾی ثب تبضیری، قٙبذت ثط ضٚـ ٔجتٙی ثبظاضیبثی ٔسیطیت

 ضثطزٞبیپػٚٞف ٔكتُٕ ثط وب ٘ظطی ٔجب٘ی تجییٗ قٙبؾی، ضٚـ قبُٔ ثرف چٙس زض پطزاظز. ٔمبِٝ ٔی زض ثبظاضیبثی ضیبضیبت

 .قسثب ٔی ػّٕی ٚوبضثطزی ٌیطی ٘تیدٝ پبیب٘ی، ثرف زض ٚٔطتجظ تدطثی  ِؼبتٔغب ٕٞطاٜ ثبثبظاضیبثی  زض ضیبضیبت
 

 پصوهص ضناسی روش  -2

. پطزاظز ٔی ضیبضیبت ٚ تؼبُٔ ثبظضٌب٘ی ٔٛضٛع ثٝ تبضیری قٙبذت ضٚـ پبیٝ ػّٕی ثط ٚ فّؿفی ضٚیىطز ثط ٔجتٙی حبضط پػٚٞف   

 ثٝ ٚ زٞس ضا اضائٝ ثبظضٌب٘ی زا٘ف زض وٕی ٞبی ضٚـ ٚ ٘مف ضیبضیبت فّؿفی، ٔجب٘ی زاضز لهس ٔحمك ضٚیىطز ثطاؾبؼ ایٗ زضحمیمت

 ثب تٛاٖ ٔی آیب"یؼٙی پػٚٞف انّی َؾٛا ثٝ ٚ ثبقس ٔی ٔغطح ػُٕ ٚ تئٛضی زض ضقتٝ ایٗ زٚ ثیٗ اضتجبط زضذهٛل وٝ ؾٛالاتی

 ٘تیدٝ آضقیٛی وٝ ٔساضن ٚ اؾٙبز ٘ظط، ٔٛضز ٔٙبثغ آٚضی ثطای خٕغ. زٞس پبؾد " وطز تجییٗ ضا ثبظاضیبثی ٟٔٙسؾی، ٔجبحث ضٚیىطز

 .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٚ ای قٙبؾبیی وتبثرب٘ٝ ضٚـ ثٝ تحمیك پیكیٙٝ ٚ ٘ظطی ٚ ٔجب٘ی ٌطزیس ثطضؾی اؾت تدطثی تحمیمبت
 

 بانی نظري پصوهصم -3

ثب  تب زٞٙس ٔی ا٘دبْ ذٛز ٔكتطیبٖ ذٛاؾت ٚ ٘یبظ اضضبی ثٝ ٔٙظٛض ٔرتّف ٞبی قطوت وٝ اؾت ٞبیی فؼبِیت ٔدٕٛػٝ ثبظاضیبثی،   

ثٝ عطاحی ٚ  اضیبثیثبظ ٟٔٙسؾی. (Berry, 2000)ثٍیط٘س پیكی ضلجب )ثبظٌكت ؾطٔبیٝ( اظ ؾٛز لجَٛ لبثُ ؾغح یه وؿت

ٞبی اعلاػبتی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت  ٞبی تدبضی، اظ ٔسَ تدبضی تب فطایٙسٞبی تدبضی ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی تب ؾیؿتٓ حُ ؾبظی ضاٜ پیبزٜ

 ٚ ضیبضی ٞبی ضٚـ ٔؼٙی وبضثطز ثٝ یبثیضاثبظ ٚ ٟٔٙسؾی ثیٗ اضتجبط زض ذهٛل وٝ(. ٔفٟٛٔی اؾت Österle,1994اقبضٜ زاضز)

ٞبی فٙی،  ٞبی ضیبضی ٚ فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٕٞٝ خٙجٝ ٟٔٙسؾی ثبظاضیبثی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اؾت. قسٜ ٔغطح ٔسیطیت زضحٛظٜ وٕی

ٞبی ثبظاضیبثی، قٙبؾبیی  ؾبظی اؾتطاتػی ٞبی ثبظاضیبثی، تسٚیٗ ٚ پیبزٜ اختٕبػی ٚ التهبزی وؿت ٚ وبض ٚضٚز وطزٜ ٚ ثٝ عطاحی وب٘بَ

ٔٙبؾت(  ظٔبٖ زض ٚ ٔٙبؾت لیٕت ثب ٔٙبؾت ٔحُ زض ٔٙبؾت ٔحهَٛ ػطضٝٔكتطیبٖ، پیف ثیٙی ثبظاضٞبی ٞسف، آٔیرتٝ ثبظاضیبثی)

 پطزاظز. ٔیثبظاضیبثی  یىپبضچٝ اضتجبعبت ٞبی ٚ ٔسَ

 ٘یبظٞبی ٚ ٞب ذٛاؾتٝ زاضز؛ إٞیت ٔكتطیبٖ ثطای ٚالؼب چیعی چٝ ثكٙبؾٙس؛ ضا ذٛز ٔكتطیبٖ تٛا٘ٙس چٍٛ٘ٝ ٔی ٞب قطوت وٝ ایٗ   

 قٛز؛ ٔكتطیبٖ ٔی ضضبیت ثبػث چیعی چٝ ٚ وٙٙس ٔی پیسا اٍ٘یعٜ ذطیس چٍٛ٘ٝ طیبٖتٔك ٞؿتٙس؛ چیعٞبیی چٝ ٚالؼی ٔكتطیبٖ

 پیسا ثیكتطی إٞیت ضٚظ ثٝ ضٚظ ٚی، ٘یبظٞبی وطزٖ ثطآٚضزٜ ٚ ٔكتطی ضضبیت ثٝ تٛخٝ. اؾت ثبظاضیبثی تحمیمبت ٞبی ضٚـ ٘یبظٔٙس

ثٙسی ٚ  ٌصاضی ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ ٘یبظٞب، اِٛیت تحمیمبت ثبظاضیبثی قبُٔ فطایٙس تؼییٗ ٘یبظٞب، ٞسف (Xu et al., 2009) وٙس ٔی

 اضظیبثی ثبظاضیبثی وٝ ثٝ ٞبی ضٚـ( 1ضفتبض ٔسیطیت ثبظاضیبثی قبُٔ ) ضیعی ٚظبیف ٔٛضز٘یبظ ثطای زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف اؾت. ثط٘بٔٝ

 ٞب ثٝ ٔٙظٛض ثب پصیطـ ٚظبیف ٚ ٔؿئِٛیت بتٞب ٚ ازضاو ثركی ٌصقتٝ، حبَ یب آیٙسٜ ٚ ذٛزآٌبٞی ثبظاضیبثی )زیسٌبٜ آٌبٞی ثطضؾی ٚ

اظ لجیُ  وٝ ثٝ اؾتفبزٜ اثطثرف ثبظاضیبثی ثبظاضیبثی ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبی ضٚـ( 2) .پطزاظز یٔ (ٞبی ثبظاضیبثی ٞب ٚ لبثّیت تٙظیٓ ٔحسٚیت

ثٝ ٔكبٞسٜ ٘ظبضت وٝ  ٞبی ضٚـ( 3ٚ ) اقبضٜ زاضزثٙسی، ا٘دبْ ٚظبیف ٚ ٚظبیف ٌطٚٞی  ، اِٛیتٚظبیفضیعی  ٌصاضی، ثط٘بٔٝ ٞسف
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اظ چطذٝ ػّٕیبت ثٝ ٔٙظٛض ٔحسٚز ٕ٘ٛزٖ  ٞبی اخطایی، ثبظذٛضزٌطفتٗ فؼبِیتٚ پطزاظز  ٔی اؾتفبزٜ وبضوٙبٖ اظ ثبظاضیبثیچٍٍٛ٘ی 

 (Lin et al,2016)ٌطزز. ضا قبُٔ ٔی احتٕبِیی ٞب تٛلف

 

 بازاریابی در ریاضی کاربردهاي -4

 خطی ریسي برنامه  1-4

ٞبی ٔرتّف ػّٕی اضتجبط زاضز ٚ اظ  ای اظ ضیبضیبت وبضثطزی ٚ ػّٓ ازاضی اؾت وٝ ثب ضقتٝ ، قبذٝ(OR)پػٚٞف ػّٕیبتی   

حّی ثٟیٙٝ یب ٘عزیه ثٝ ثٟیٙٝ ثطای ٔؿبئُ پیچیسٜ اؾتفبزٜ  ٞبیی ثطای یبفتٗ ضاٜ ؾبظی ضیبضی، آٔبض ٚ اٍِٛضیتٓ ٞبیی ٔب٘ٙس ٔسَ ضٚـ

تٛاٖ ٞٙط ثٟیٙٝ ؾبظی، یؼٙی ٞٙط یبفتٗ وٕیٙٝ یب ثیكیٙٝ تٛاثغ ٞسف تؼطیف ٕ٘ٛز. تب حسٚزی  ضا ٔی ORوٙس. اظ ٘مغٝ ٘ظط ػّٕی،  ٔی

ؼطیف تٛاثغ ٞسف زا٘ؿت. ٕ٘ٛ٘ٝ تٛاثغ ٞسف، ؾٛز، ػّٕىطز ذظ تِٛیس، ٔحهَٛ ٔیٜٛ، پٟٙبی ثب٘س، ظیبٖ، ظٔبٖ تٛاٖ آ٘طا ٞٙط ت ٞٓ ٔی

وٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس ػّٕی ثٝ اٞسافف  ٔسیطیت وٕه ٔی ثORٝ ثبقس. اظ ٘مغٝ ٘ظط ؾبظٔب٘ی،  ا٘تظبض زض نف ٚ ضیؿه ٔی

تطی ثب  ضٚ٘س. اٌط ز٘جبَ تٕبیع ایٗ زٚ ثبقیٓ، ػّٓ ٔسیطیت ضاثغٝ ٘عزیه ىبض ٔیٚ ػّٓ ٔسیطیت، اغّت ثٝ یه ٔؼٙب ث ORثطؾس. ٚاغٌبٖ 

ٔحسٚزٜ  وٝ اؾت ای ٚاغٜ ذغی ضیعی ثط٘بٔٝتطی ثب ٟٔٙسؾی نٙبیغ زاضز.  اضتجبط ٘عزیه ORٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زاضز زض حبِی وٝ 

 زضپػٚٞف. اؾت ٔٙبثغ حؿت تطویت ػّٕىطز)وبضآیی( ثط ٕ٘ٛزٖ ثٟیٙٝ وٝ ٞسفكبٖ ٌیطز ٔی ثط زض ضا ضیبضی ٞبی تىٙیه اظ ٚؾیؼی

زاضز ٚ زضاوثط ػّْٛ  اقبضٜ ٔتغیطٞب ثیٗ ثٝ ضٚاثظ ٚ اؾت ذغی ٚ ؾبظی ثٟیٙٝ ٞبی اظتىٙیه ٔؼٙبی اؾتفبزٜ ثٝ ضیعی ثط٘بٔٝ ػّٕیبتی،

 ضٚز. پبیٝ ٚ ا٘ؿب٘ی ثٛیػٜ ٟٔٙسؾی ثبظاضیبثی ثٝ قىُ ٌؿتطزٜ ثٝ وبض ٔی

 ٞؿتٙس. زض ضٚ ضٚثٝ آٖ ثب ٔرتّف ٞبی ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ٔٛضٛػبتی خّٕٝ اظ ٔٛخٛزی ٚ تِٛیس وٙتطَ ثطای ضیعی ثط٘بٔٝ ٔؿبئُ   

قٛز.  ٔی ٔٛخٛزی ٚ تِٛیس وٙتطَ ؾیؿتٓ ٞبی ٞعیٙٝ افعایف ثبػث ٔؿبئُ، ٌٛ٘ٝ ایٗ زض لغؼیت ٘جٛز ثٝ ٔٛاضز، ثی تٛخٟی اظ ثطذی

 ظطفیت تؼییٗ ٔٛخٛزی، ؾیؿتٓ وٙتطَ ٘ٛع تؼییٗ ٘یٕٝ ؾبذتٝ، لغؼبت یب اِٚیٝ ٞبی ٔٛاز ؾفبضـ ظٔبٖ ٚ ٔیعاٖ لجیُ اظ ٔؿبئّی

 ؾفبضـ ٔمساض ٔسَ ضاؾتب ٕٞیٗ زض .زاض٘س ثحث لطاض ایٗ زض ٞب ؾفبضـ التهبزی ٚ ٔٛلغ ثٝ تحٛیُ ضیعی ثطای ثط٘بٔٝ ٚ ا٘جبضٞب ا٘ٛاع

ٌطی ٚ  ضٚز )عبٞطی تُ ٔی ثٝ وبض تِٛیسی ٞبی ؾیؿتٓ زض لغؼبت ذطیس یب ٚ ؾفبضـ تؼییٗ ا٘ساظٜ ثطای ٚؾیؼی عٛض ثٝ التهبزی

تٛا٘ٙس زض حُ ٔؿبئُ ٔرتّف ذٛز ثب  ٞبیی اؾت وٝ ٔسیطاٖ ٔی ضیعی ذغی، اظ خّٕٝ ٘یطٚٔٙستطیٗ تىٙیه ثط٘بٔٝ .(1390خٛلای، 

ٕٛػٝ ضیعی ذغی، ٔسِی ضیبضی ثطای خؿت ٚ خٛ ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ ضٚـ وبض اظ ٔیبٖ ٔد تٛخٝ ثٝ قطایظ ٔؿأِٝ ثىبض ٌیط٘س. ثط٘بٔٝ

ای اظ  ای وٝ ثٝ نٛضت ذغی ثب ٔدٕٛػٝ ضیعی ذغی ثب ثٟیٙٝ )وٕیٙٝ یب ثیكیٙٝ( وطزٖ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٞبی پیف ضٚؾت. ثط٘بٔٝ ضاٜ

قٛز ٚ ثب زض٘ظط ٌطفتٗ قٕبضی ٔحسٚزیت ذغی اظ ٔتغیطٞبی ٘بٚاثؿتٝ زض اضتجبط اؾت. ٔتغیطٞبی  ٔتغیطٞبی ٘بٚاثؿتٝ ٔطتجظ ٔی

وٙس ٚ ٔمساض ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ضا وٝ ثٝ ػٙٛاٖ ؾتبزٜ ٔسَ  وٝ ٔمساض آٟ٘ب ضا تهٕیٓ ٌیط٘سٜ تؼییٗ ٔی٘بٚاثؿتٝ، ٔتغیطٞبیی ٞؿتٙس 

قٛ٘س. ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔؼٕٛلاً  ظا، ٘یع ٘بٔیسٜ ٔی ظا ٚ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ثطٖٚ وٙٙس. ٔتغیطٞبی ٘بٚاثؿتٝ، زضٖٚ قٛ٘س تؼییٗ ٔی اضائٝ ٔی

ٌطز٘س. ٔتغیطٞبی ٘بٚاثؿتٝ زض  هبزی ٔب٘ٙس ؾٛز، ٞعیٙٝ، زضآٔس، تِٛیس ٚ فطٚـ اؾت اضائٝ ٔیزض تبثغ ٞسف وٝ اغّت ثیبٍ٘ط ٔفبٞیٓ الت

قٛز وٝ ٔمساضقبٖ ٘بٔكرم اؾت ٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثبیس ٔمساض ایٗ  ضیعی ذغی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیطٞبی تهٕیٓ قٙبذتٝ ٔی ثط٘بٔٝ

ٔتغیطٞبی  -3ٔحسٚزیت   -2تبثغ ٞسف   -1زاضز:  ضیعی ذغی ؾٝ ثرف ٔتغیطٞب ضا ثؼس اظ حُ ٔسَ ثسؾت آٚضز. ٞط ٔسَ ثط٘بٔٝ

 تهٕیٓ.

 ثٝ قسٜ تىٕیُ ٔحهٛلات یب وبلاٞب ا٘تمبَ خٟت ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ضا ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ ضٚیىطز ٚتِٛیس ثبظاضیبثی ٔسیطاٖ   

 ثٙسی ظٔبٖ ٔحهٛلات، تطویت ٔٛضز زض قبٖ ضٚظا٘ٝ ٚظبیف ا٘دبْ زض ضا ٔسیطاٖ ایٗ ٕٞچٙیٗ ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ. ا٘س پصیطفتٝ ٔمهس

 .وٙس ٔی یبضی...ٚ ثبظاضیبثی تحمیمبت ، ٔٙبثغ ترهیم ٚظبیف، ترهیم وبضوبضٌطاٖ،

 (EOQسفارش اقتصادي ) تعیین میسان 2-4
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زٞس.  ٔی تكىیُ ؾبظٔبٖ، ٔٛخٛزی ضا ٞب قطوت ؾطٔبیٝ وُ اظ ظیبزی زضنس وٝ ثبٚض٘س ایٗ ٔسیطیت ثط ػّٓ ٘ظطاٖ نبحت أطٚظٜ   

 ثٟتط اثطثركی ٚ وبضائی خٟت زض ذٛز أىب٘بت تٕبٔی اظ تب ؾبظز ٔی لبزض ضا ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، ٔٛخٛزی ثحث ثٝ ٞٛقیبضا٘ٝ ٚ زلیك ٍ٘بٜ

 .ثٕٙبیس قبیبٖ وٕه اٞسافف ضؾیسٖ ثٝ ضاٜ زض ضا ؾبظٔبٖ ٚ ٕ٘ٛزٜ ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ

ٌصاضی وٙس  تٛا٘ؿت زض خبی زیٍطی ؾطٔبیٝ وٝ ٔیزض نٛضتی وٝ قطوتی ٔٛخٛزی ثیف اظ حس ٍٟ٘ساضی ٕ٘بیس زض ٚالغ ٚخٛٞی ضا    

ٞبی ٍٟ٘ساضی ٚ ٘بثبة قسٖ  زض ٔٛخٛزی وبلا ثّٛوٝ وطزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٍٟ٘ساضی ٔٛخٛزی ثیف اظ حس ٔٛخت افعایف ٞعیٙٝ

ِیس ٚ ٌطزز. اظ عطف زیٍط چٙب٘چٝ قطوت ٔٛخٛزی وٕتط اظ حس ٘یبظ ٍٟ٘ساضی وٙس ثبػث وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ زض ذظ تٛ ٞب ٔی ٔٛخٛزی

ٌطزز وٝ ٘بضضبیتی ٔكتطیبٖ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ِصا ٍٟ٘ساضی  یب وبٞف ٔٛخٛزی وبلای ؾبذتٝ قسٜ ٚ ثٝ تجغ آٖ وبٞف فطٚـ ٔی

ثبقس. ثٙبثطایٗ زض ٔسیطیت ٔٛخٛزی وبلا ثب زٚ ٘ٛع ٞعیٙٝ  ٞب زض ؾغحی ٔتؼبزَ ٔتٙبؾت ثب قطایظ قطوت ضطٚضی ٔی ٔیعاٖ ٔٛخٛزی

 ضٚثطٚ ٞؿتیٓ:

ٞبی  ٞب قبُٔ ٞعیٙٝ یٙٝزض قطوت ایدبز ٔی قٛز ایٗ ٞع ٞبیی اؾت وٝ ثٝ ذبعط ٍٟ٘ساضی وبلا ٍٟ٘ساضی: ٞعیٙٝ یٞب ٞعیٙٝ( 1

اِٙفغ( ٚ ٞعیٙٝ فبؾس قسٖ وبلا اؾت. ثسیٟی اؾت ٞطچٝ ظٔبٖ ٍٟ٘ساضی  ، ٞعیٙٝ ثیٕٝ، ٞعیٙٝ ضاوس قسٖ ٔٙبثغ ٔبِی)ػسْا٘جبضزاضی

 یع افعایف ذٛاٞس یبفت.وبلا زض ا٘جبض افعایف یبثس ، ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٘

                                                    C
Q


2
 ; ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی وبلا  

 ; ٔتٛؾظ ٔٛخٛزی وبلای ٍٟ٘ساضی قسٜ Q/2; ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٞط ٚاحس وبلا ٔی ثبقس،   Cوٝ زضآٖ 

ی حُٕ ٚ ٞب ٞعیٙٝقبُٔ  ٞب ٞعیٙٝیی اؾت وٝ ثطای ٞط ثبض ؾفبضـ ٔدجٛض ثٝ پطزاذت آٖ ٔی ثبقیٓ. ایٗ ٞب ٞعیٙٝ( ٞعیٙٝ ؾفبضـ: 2

ثبقس. ٞطچٝ زفؼبت ؾفبضـ افعایف  ی ؾفبضـ ثب ٔمبزیط ٔٛخٛزی ٔؼىٛؼ ٔیٞب ٞعیٙٝی ازاضی ا٘دبْ ؾفبضـ اؾت. ضاثغٝ ٞب ٞعیٙٝ

 یبثٙس. ٘یع افعایف ٔی ٞب ٞعیٙٝیبثس ، ایٗ 

                                                            P
Q

S
ٞعیٙٝ ؾفبضـ 

S  ،ٔدٕٛع ٔهطف ;Q  ،تؼساز ٞط ؾفبضـ ;P ٞعیٙٝ ٞط ؾفبضـ ; 

 ی ٔٛخٛزی وبلا ػجبضت اؾت اظ:ٞب ٞعیٙٝثب تٛخٝ ثٝ زٚ ٔؼبزِٝ، ٔدٕٛع    

                                                              
Q

SPQC


2
 

 ثبلا ٚ ٔهطفی اِٚیٝ ٔٛخٛزی ٔٛاز ٚ ؾفبضـ ٍٟ٘ساضی، اظ ٘بقی ٞبی ٞعیٙٝ ضؾب٘سٖ حسالُ ٞسف انّی ٔیعاٖ ؾفبضـ التهبزی ثٝ   

 ٌطفتٗ زض٘ظط ٚ وٕجٛز ثبحبِت تِٛیس خطیبٖ ٘كسٖ ٔٛاخٝ خٙجٝ اظ ٔهطفی اِٚیٝ ٔٛاز ٔٛخٛزی وٙتطَ ؾیؿتٓ اعٕیٙبٖ ضطیت ثطزٖ

ٌطزز. ایٗ ٔیعاٖ ؾفبضقی اظ  اعٕیٙبٖ اؾت. ثطای  ایٗ ٔٙظٛض ثب وٕه ضیبضیبت ٔیعاٖ ؾفبضـ التهبزی ٔحبؾجٝ ٔی شذیطٜ

ٔٛخٛز وبلا حبنُ  یٞب ٞعیٙٝی ٔطثٛعٝ ضا حسالُ ٔی ؾبظز. ٘مغٝ ٔصوٛض زض حسالُ )ٔٙیٕٓ( ٔدٕٛع ٞب ٞعیٙٝٔٛخٛزی وبلاؾت وٝ 

 ٔكتك ثٍیطیٓ. زض آٖ نٛضت: Qی ٔٛخٛزی وبلا ٘ؿجت ثٝ ٞب ٞعیٙٝقٛز. ثطای یبفتٗ ایٗ ٘مغٝ وبفی اؾت وٝ اظ ٔؼبزِٝ ٔدٕٛع  ٔی
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ضٕٙأ . آیس ٔی ثسؾت ٞب ٞعیٙٝ ٔدٕٛع حسألُ یب ٘یٕٓ ٔی ٘مغٝ قٛز، زازٜ لطاض نفط ٔؿبٚی ٚ ٔحبؾجٝ ثبلا تبثغ اَٚ ٔكتك چٙب٘چٝ   

 : اؾت ٘یٕٓ ٔی آٔسٜ ثسؾت ٘مغٝ وٝ قٛز ٔی ٔؿّٓ اؾت، ٔثجت ٔعثٛض تبثغ زْٚ ٔكتك چٖٛ
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 ٚ زض ٘تیدٝ:
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 زٞس. وبلا زض یه زٚضٜ ضا ٘كبٖ ٔی ی( ٔٛخٛزEOQٔؼبزِٝ اذیط ٔیعاٖ ؾفبضـ ثب نطفٝ )   

ٔٛخٛزی  ٍٟ٘ساضی اظ وٝ ٕ٘بیس ٔی ػُٕ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ٟ٘بیی تحٛیُ وبلای ٚ اِٚیٝ ٔٛاز تٟیٝ اؾتطاتػی تحت وبضا ٔٛخٛزی ٔسَ یه   

ضیبضی  ٞبی ٔسَ تبٔیٗ ٔٙظٛض ثٝ اذیط ٞبی ؾبَ ٌطزز.زض ٔٛلغ ثطآٚضزٜ ثٝ ٔكتطیبٖ تمبضبی ٚ قٛز اختٙبة تِٛیس ؾیىُ زض اضبفی

اذیطاً زض  .ا٘س پطزاذتٝ تبٔیٗ ظ٘دیطٜ زض ٔٛخٛزی وٙتطَ ٔطثٛط ثٝ ٔؿبیُ ٔغبِؼٝ ثٝ ٔحممبٖ اظ ثؿیبضی تط، ٚالؼی ٚ وبضثطزی

 حساوثطوطزٖ ثطای ذطیساض ٚ تٛاْ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ایٗ ٔسَ تِٛیسوٙٙسٜ التهبزی ؾفبضـ ا٘ساظٜ تحمیمبت ثبظاضیبثی اظ ٔفْٟٛ

 (.1392)ٚضیب٘ی ٚفتبحی،  ٕ٘بیٙس ٔی ٌیطی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تٛأبً تهٕیٓ ذٛز ٞبی ٞعیٙٝ ٕ٘ٛزٖ حسالُ یب ٚ ؾٛز

 وبٞف ٞسف ثب ضا تٛاْ التهبزی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘ساظٜ ٔسَ ثطای فطٚقٙسٜ، ٘بٔحسٚز تِٛیس ٘طخ فطو ثب ثبض اِٚیٗ ثطای( 1976)ٌٛیبَ   

 ٚ ٔحسٚز تِٛیس ٘طخ ثبثت، تمبضبی ثب فطو ( ٘یع1986ثٙطخی). (Goyal, 1976)اؾت ٕ٘ٛزٜ اضایٝ فطٚقٙسٜ ٚ ذطیساض ٞبی ٞعیٙٝ

 قبُٔ ٞعیٙٝ ٕ٘ٛز. ایٗ ثیبٖ تٛاْ ٕ٘ٛ٘ٝ التهبزی ا٘ساظٜ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ضا فطٚقٙسٜ ٚ ذطیساض تٛاْ ی ثٟط، ٞعیٙٝ ثٝ ثٟط ؾیبؾت

 فٛق، ٔسَ زض چٙیٗ ٞٓ اؾت. زٞی ثٛزٜ ؾفبضـ ٞعیٙٝ ٚ ذطیسوبلا ٞعیٙٝ تِٛیس، ٚاحس ا٘ساظی ضاٜ زٞی، ٞعیٙٝ ؾفبضـ ٞبی ٞعیٙٝ

  (Benerjee, 1986)اؾت ثٛزٜ ذطیساض ٘یبظ تؼساز ثٝ ا٘ساظی ٞط ضاٜ زض فطٚقٙسٜ تِٛیسات

  مصنوعی هوش هاي سیستم 3-4

زٞی ٚ  ٞبی ػّٕی، ثؿیبضی اظ ٔفبٞیٓ، انَٛ ٚ ضٚاثظ ولاؾیه زض ظٔیٙٝ ذطیس، ٍٟ٘ساضی، ؾفبضـ ضٚـثب تٛؾؼٝ ؾطیغ اثعاض ٚ    

آٚضز تب ثتٛاٖ ثؿیبضی اظ  ٞب ذهٛنب زض ٞٛـ ٔهٙٛػی ایٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٔی ا٘س. ایٗ ثبظٍ٘طی ا٘جبضزاضی ثبظٍ٘طی ٚ تىبُٔ یبفتٝ

 وٝ زاض٘س ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٚ ٔٛخٛزی وبلا ٚخٛز زض ٔكىلاتی. وبض ٌطفت ٞبی تهٕیٓ ضا ثٝ قطایظ ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ذبل ٔٛضز اٍِٛی

 ٞٛـ ٞبی ؾیؿتٓزض تحمیمبت اذیط ثطای حُ ایٗ ٔكىلات ثیكتط اظ ٘یؿتٙس.  حُ لبثُ ؾٙتی ٞبی تىٙیه اظعطیك ضاحتی ثٝ

زض  اغّت وٝ ٞٛقٕٙس ٞبی ؾیؿتٓاظ  ٘ٛع ؾٝ. ٌطزز ٔیاؾت، اؾتفبزٜ  ٟٔٙسؾی ضٚیىطز ٚ ضیبضی ٔٙغك وٝ ٔجتٙی ثط ٔهٙٛػی

 .غ٘تیه فبظی، اٍِٛضیتٓ ٔٙغك ٔهٙٛػی، ػهجی اظ: قجىٝ ػجبضتٙس قٛ٘س ٔی اؾتفبزٜ ٔسیطیت ثبظاضیبثی

ػهجی ثیِٛٛغیىی ٔب٘ٙس ٔغع ٚ پطزاظـ اعلاػبت  ٞبی ؾیؿتٓٞبی ػهجی یه تىٙیه پطزاظـ اعلاػبت ٔجتٙی ثط ضٚـ  قجىٝ   

(  ی ػهجی، ؾبذتبض ؾیؿتٓ پطزاظـ اعلاػبت اؾت وٝ اظ تؼساز ظیبزی ٚاحسٞبی پطزاظقی )٘ٛضٖٚٞب قجىٝاؾت. ٔفْٟٛ ثٙیبزی 

. ؾَّٛ ػهجی ثیِٛٛغیىی یب ٘ٛضٖٚ، ٚاحس ؾبظ٘سٜ ؾیؿتٓ ػهجی زض ا٘ؿبٖ اؾت. یه ٘ٛضٖٚ  ا٘س تكىیُ قسٜ ٞب قجىٝٔطتجظ ثب 

 ٞبی انّی ظیط تكىیُ قسٜ اؾت: اظثرف

ا٘تمبَ ( آوؿٖٛ وٝ ٚظیفٝ آٖ 3( ٞؿتٝ 2ٞبی ؾِّٛی اظ آٖ ٔٙكأ ٌطفتٝ اؾت.  ت ٚ ؾبیط لؿٕت( ثس٘ٝ ؾِّٛی وٝ ٞؿتٝ زض آٖ اؾ1

)خؼفط٘ػاز ٚ ٞبی زیٍط ثٝ ؾَّٛ ػهجی اؾت  ( ز٘سضیت وٝ ٚظیفٝ آٖ ا٘تمبَ اعلاػبت اظ ؾ4َّٛ.اعلاػبت اظ ؾَّٛ ػهجی اؾت

 (. 1390ٕٞىبضاٖ، 

 ضٌطؾیٖٛ اظ اؾتفبزٜ اظ تط اثطثرف ثؿیبض ٔهٙٛػی ػهجی قجىٝ ثٛؾیّٝ ٞب زازٜ ؾبظی ٔسَ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔغبِؼبت اظ ثؿیبضی   

 ٞبی ٔحسٚزٜ اظ ا٘حطاف ٔب٘ٙس اؾت آٔسٜ فبئك ؾٙتی آٔبضی ٔسَ ٞبی ٔحسٚزیت اظ ثؿیبضی ثط ٚ اؾت ذغی ٞبی ٔسَ ٚ ؾٙتی
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 ٚلسضت ثبلا ثربعطوبضآیی ٔهٙٛػی ػهجی قجىٝ وبضثطز غیطذغی. ٚ ٌؿؿتٝ ٞبی زازٜ ؾبظی ٔسَ زض تٛا٘بیی ػسْ یب ثیطٚ٘ی

 .اؾت یبفتٝ افعایف ثیٙی، پیف

، قسٜ ثٙسی ثبظاضٞبی ٞسف ٚ ثرف ٔب٘ٙسٞبی ثبظاضیبثی  ثطذی اظ حٛظٜثطای  آٔیعی ٔٛفمیت نٛضت ثٝ ٔهٙٛػی ػهجی قجىٝ اظ   

ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٞٛـ ، فطایٙس ٔسیطیت اضظـ ػطضٝ ٚ ذطیس ؾبظٔب٘ی، ضٚاثظ وب٘بَ ٞبی ثبظاضیبثی، ضٚاثظ ٔكتطیبٖ ٚ ٔسیطیت

ٔسیطیت ذسٔبت ، ذلالیت، ٘ٛآٚضی ٚ تٛؾؼٝ ٔحهَٛ؛ B2Bٞبی لیٕت ٌصاضی  اؾتطاتػی، B2Bتهٕیٕبت تدبضی ، ٔهٙٛػی تدبضی

 Martínez-López and) اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وبضثطزٞبی تدبضت اِىتطٚ٘یىی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی ٚةٚ زض ثبظاضٞبی تدبضی

Casillas, 2013).  ؾبظی فبوتٛضٞبی ٔٛثط زض ویفیت ضٚاثظ ذطیساضٚ  ٞبی ػهجی ضا زض وٕیّ قجىٝ 1994ؾبَ ضای ٚ ٕٞىبضا٘ف زض

ای ثب زٚ ػٙهط ذطٚخی ویفیت ضٚاثظ )ضضبیت اظ ضٚاثظ ٚ اػتٕبز( ٚ پٙح  فطٚقٙسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز٘س. ثطای ایٗ ٔٙظٛض قجىٝ

ٞبی چٙس  ضٚاثظ( قىُ ٌطفت. زض ٔمبیؿٝ ثب ضٌطؾیٌٖٛطایی، ترهم، اذلالیبت ٚ زٚاْ  ٚضٚزی )ٌطایف فطٚـ فطٚقٙسٜ، ٔكتطی

( 2014ٔبضوٛؼ ٕٚٞىبضاٖ ) .(Wray et al., 1994)تطی زؾت یبفت. ٞبی ػهجی ثٝ ٘تبیح آٔبضی لبثُ لجَٛ ٔتغیطٜ، تىٙیه قجىٝ

 تحٛیُ وبلاٞب پطزاذتٙس.ثب اؾتفبزٜ اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ قجىٝ ػهجی ثٝ اضظیبثی ٔتغیطٞبی تهٕیٕبت ثبظاضیبثی ضٚی ٔتغیطٞبی ػّٕیبت 

ٞبی فطٚقٙسٜ اظ خّٕٝ ٔتغیطٞبیی ٞؿتٙس وٝ ثیكتطیٗ تبثیط ضٚی ػّٕیبت تحٛیُ وبلا  تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ٚیػٌی٘

 .  (Marques et al.,2014)زاضز

 ٞبی حبِت ایٗ ثیٗ تٛا٘س ٕ٘ی ٞطٌع ٚ ٘یؿت یب ٚ ٞؿت قسٜ زازٜ ٔدٕٛػٝ ثٝ ٔتؼّك یب ػٙهط یه ٔطؾْٛ)زٚزٚیی(، ٔٙغك زض   

یب  زازٖ ٘ؿجت خبی ثٝ وٝ عٛضی ثٝ ؾبظز ٔی ضا ٕٔىٗ تط ؾبزٜ ضٚـ یه ثٝ ٘بٔغٕئٗ ٞبی حبِت فبظی اضائٝ ثبقس. ٔٙغك ٕٔىٗ

 ٞبی ٔدٕٛػٝ ثبقس. ضا زاقتٝ ٚٔكبضوت ٕٞجؿتٍی اظ ٔتفبٚتی زضخبت تٛا٘س ٔی ػٙهط ایٗ قسٜ، زازٜ ٔدٕٛػٝ ػٙهطثٝ یه ٘سازٖ

 نفطیؼٙی ایٙىٝ یه(. ٚ نفط اظ ٔمیبؾی زٞٙس)ثب ٔی ٔدٕٛػٝ ٘كبٖ زض ضا ػٙهط یه ٔكبضوت ٚ اتحبز ٔیعاٖوٝ  ٞؿتٙس ،تٛاثؼی فبظی

 ٘كبٖ نفط ٚ یه ثیٗ ٞبی اضظـ .اؾت ٔدٕٛػٝ ثٝ ٔتؼّك ػٙهطوبٔلا ایٙىٝ یه یؼٙی وٝ زضحبِی ٘ساضز تؼّك ٔدٕٛػٝ ثٝ ػٙهط

 ٚ وؿت وبض ٔحیظ ثٟتط فٟٓ ثٝ تٛا٘س ٔی فبظی ٘ظطیة(. 1391ثبقس)ضٕٞٙبی ضٚزپكتی ٚ احیبیی،  ٔی ٔیب٘ی ٘ؿجت زضخبت زٞٙسٜ

ٔترههبٖ  زؾت زض اثطثرف ٚ وبضا اثعاضی ٔثبثٝ ثٝ ٚ ٕ٘ٛزٜ نٙبیغ ٔرتّف وٕه زض ثبظاضیبثی اضتجبعبت ٔؤثط وبضٞبی ضاٜ اؾتمطاض ٘یع

 اضتمبی ثٍٙبٜ ضلبثتی ٔعیت ؾغح ٚ ثىبض ضٚز نٙؼت ٚ ثبظاض ٞبی پٛیبیی ٚ ضلجب ضفتبض اظ ثٟتط فٟٓ ثطای تجّیغبت ٚ ثبظاضیبثی

 الجبِی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. حٕیسی ٚثٝ قىُ ٞبی ٔرتّف  اظ ایٗ ضٚـ زض ٔؿبئُ ثبظاضیبثی (.1387یبثس)ضضٛا٘ی ٚ ذسازاز حؿیٙی، 

 تطویت تِٛیسی ضا  ٔكتطیبٖ، ٔس٘ظط ٞبی  اِٚٛیت ٚ فبظی قسٜ انلاح ٞبی ٔحسٚزیت تئٛضی اظ اؾتفبزٜ ثب ( زض تحمیمی1393)

 وٕه آ٘بٖ ثٝ پیكٟٙبزی ضٚـ ٌطزیس. ثطلطاض ٔكتطیبٖ ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ٞبی اِٚٛیت ٔیبٖ تؼبزِی آٖ، وٕه ثٝ وٝ ٕ٘ٛز٘س ٔكرم

ثبقس. اؾٕبػیُ پٛض ٚ  ٔی ٚالؼی ز٘یبی ٔؿبئُ زض ضٚـ ایٗ وبضایی ٘كب٘سٞٙسٜ ٌطفت. ٘تبیح ثطضؾی لطاض ٔٛضز ػسزی ٔثبَ

 اظ تىٙیه چٙسٔؼیبضٜ فبظی پطزاذتٙس. ثب اؾتفبزٜ ثٙسی ضیؿه ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ( زض پػٚٞكی ثٝ اِٚٛیت1394ٕٞىبضاٖ)

ثٙسی ضیؿه ٔسیطیت اضتجبط ثب  ثطای اِٚٛیت FVIKORٞب ٚ اظ  ٞب اظ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ثطای ضتجٝ ثٙسی قبذم آٖ

تٛا٘س  ثبقس وٝ ٔی ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞطزؾتٝ ٔی س. ٘تبیح تحمیك ثیبٍ٘ط إٞیت ٔتفبٚت ضیؿهٔكتطی زض نٙؼت ثب٘ىساضی اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘

 ٞب ثبقس.  یبضی ٔسیطاٖ خٟت اتربش تهٕیٕبت ٔٙبؾت ثطای ٔسیطیت ایٗ ضیؿه

ٞبی  خٛاةوٕه ػٍّٕطٞبی تمبعغ ٚ خٟف ثٝ وٙس ٚ  ٞب)وطٚٔٛظْٚ ٞب( آغبظ ثٝ وبض ٔی ای اظ خٛاة اٍِٛضیتٓ غ٘تیه ثب خٕؼیت اِٚیٝ   

ٞب ا٘تربة ٚ خٕؼیت خسیس تكىیُ  ٞبی ٔٛخٛز ٚ خسیس ثب اؾتفبزٜ اظ تبثغ ثطاظ٘سٌی، ثٟتطیٗ ٌطزز ٚ اظ ٔیبٖ خٛاة خسیس ایدبز ٔی

 (. اٍِٛضیت1393ٓ)حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، یبثٙس تب خٛاة ضضبیت ثرف حبنُ ٌطزز ٞب اظ ٘ؿّی ثٝ ٘ؿُ زیٍط ثٟجٛز ٔی قٛز. خٛاة ٔی

 ٌیطز. ایٗ ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز تحمیمبتی ٚ ؾبظی ثٟیٙٝ ٔؿبئُ حُ زض نٛضت ٌؿتطزٜ ثٝ وٝ اؾت پیكطفتٝ ضٚقی غ٘تیه

 تٕبْ ؾطػت ثٝ غ٘تیه، اٍِٛضیتٓ .ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ثبلاتط ػّٕىطز ثب ٚ ثٟتط ٔحبؾجبتی ٞبی ضٚـ یبفتٗ زض تٛا٘س اٍِٛضیتٓ ٔی

 ؾبظی ٔسَ اظ پؽ ضٚـ ایٗ ٕ٘ٛز. زض ذٛاٞس اضائٝ ضا ٔٙبؾجی حُ ضاٜ ٚ وٙس ٔیٔحبؾجٝ  ضا ؾبظی ثٟیٙٝ ٔؿبِٝ ٞط ٕٔىٗ ٞبی حُ ضاٜ

اظ اٍِٛضیتٓ غ٘تیه زض  (.1391قٛز)ثسیؼی ٚ ٔیطاذٛضِی،  ٔی ذلانٝ ٔطحّٝ چٙسیٗ زض خٛاة یبفتٗ ٚ ٔؿبِٝ حُ ٔؿبِٝ، ٔطاحُ
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تحمیمبت ٌٛ٘بٌٖٛ ٔطثٛط ثٝ ٔٛضٛػبت ثبظاضیبثی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ اظ خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تحمیمبت اذیط ٔب٘ٙس ٔبیتی ٚ 

، ثٟیٙٝ 2010، ٔسَ ٔٛخٛزی ثب فبنّٝ ظٔب٘ی ثیٗ ؾفبضـ ٚ زضیبفت وبلا ٚ تمبضبی لیٕت(، عبِؼی ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ)2009ٕٞىبضاٖ)

، ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعی ٔٛخٛزی زض 1390یی ثب چٙس ٔحسٚزیت(، تیٕٛضی ٚٔٛؾٛی)ؾبظی ؾیؿتٓ ٞبی وٙتطَ ٔٛخٛزی چٙسوبلا

، عطاحی ثٟیٙٝ تطیٗ ٔؿیطٕٔىٗ ثطای ا٘تمبَ وبلای تِٛیسی ٚاحسٞبی نٙؼتی ثٝ 1391ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پطٚغٜ(، ثسیؼی ٚ ٔیطاذٛضِی)

 ٔٛخٛزی ٚ لیٕت ٌصاضی( اقبضٜ ٕ٘ٛز. ، ٔسَ ثٟیٙٝ ؾبظی چٙسٞسفٝ ثطای تهٕیٕبت تٛاْ 1393ثبظاض ٔهطف( ٚ حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ)

 مدل کانو 4-4

 ٘یبظٞبی ٘ٛع ؾٝ ثیٗ تب لبزض اؾت ٔسَ قس. ایٗ اضائٝ وب٘ٛ ٘ٛضیبوی ؾٛی پطفؿٛض اظ 1984 ؾبَ زض ثبض ٘رؿتیٗ ثطای وب٘ٛ ٔسَ   

٘یبظٞبی  -1اظ ػجبضتٙس ٘یبظ ٘ٛع ؾٝ وٙس. ایٗ تٕبیع ایدبز ٞؿتٙس، اثطٌصاض ٔكتطی ضضبیت ضٚی ثط ٞبی ٔرتّف ضاٜ اظ وٝ ٔحهَٛ یه

 (Kano et al., 1984).٘یبظٞبی خصاة -3ٚ ثؼسی؛ ته ٘یبظٞبی -2 اِعأی؛

 ضٚی ثط ٘بچیعی اثط اضضب قسٖ، نٛضت زض وٝ قٛز ٔی اعلاق ذسٔت یب ذهٛنیبت ٔحهَٛ اظ ثرف آٖ :  ثٝ(M):اِعأی ٘یبظٞبی 

:   (O)ثؼسی یه ٘یبظٞبی .قس ذٛاٞس ثؿیبض ٘بضاضی ٔكتطی ٘كٛ٘س، اضضب وبُٔ عٛض ثٝ وٝ نٛضتی ِٚی زض زاقت، ذٛاٞٙس ٔكتطی

 ٔكتطی ضضبیت قٛز، تىٕیُ ٘یبظ ایٗ ثیكتط وٝ ٞطچٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ زاضز؛ ضضبیت ؾغح ثب ذغی ای ٘یبظٞب ضاثغٝ ٘ٛع ایٗ اضضبی

 ضا ٞب ٔكتطی آٖ اٌط وطزٜ، ثطآٚضزٜ ثبلایی ؾغح تب ضا ضضبیت ٔكتطی ٘یبظٞب، ایٗ خصاة : اضضبی قٛز. ٘یبظٞبی ٔی ثیكتط تبٔیٗ

 وٙس. ٕ٘ی ٘بضضبیتی احؿبؼ ٘ىٙس، زضیبفت

 ٔسَ ثٝ ایٗ. اؾت وطزٜ خّت ثٝ ذٛز ضا ثبظاضیبثی ٔحممبٖ اظ ثؿیبضی تٛخٝ أطٚظٜ ضایح ویفیت، ٞبی ٔسَ اظ یىی ػٙٛاٖ ثٝ وب٘ٛ ٔسَ

 ٞب آٖ تطخیحبت اظ تطی ػٕیك فٟٓ ذسٔبت، ٚ ٔحهٛلات ٞبی اظ ٚیػٌی ٔكتطیبٖ ازضاوبت تحّیُ ٚ تدعیٝ ثب تب زٞس اخبظٜ ٔی ٔحممبٖ

...( ٚ ٞب ؾیبؾت ٔصٞت،)اختٕبػی ثٝ ٔؿبئُ تٛخٝ ثب وٝ ٔرتّفی ثبٚضٞبی ػّت ثٝ ٔكتطیبٖ (Gruber et al, 2008).آٚض٘س زؾت ثٝ

 اظ ثبقٙس یىی زاقتٝ ٔتفبٚتی تطخیحبت یب ٚ ضفتبض اؾت زاض٘س، ٕٔىٗ...( ٚ ثٟساقت ذطیس، زٚؾتبٖ، ذب٘ٛازٜ،)ػلایك قرهی یب ٚ

 ,Urban and Hauser).اؾت وبٚی زازٜ ٞبی اظ اٍِٛضیتٓ اؾتفبزٜ ٔكتطیبٖ، ضفتبضی اٍِٛٞبی اؾترطاج ثطای ٞب ضٚـ ثٟتطیٗ

 وكف ثطای ٞب، زازٜ اظ ظیبزی ٔمساض زض ٚ تحّیُ تدعیٝ ٔٙظٛض ثٝ وٝ اؾت ٔهٙٛػی ٞٛـ ٞبی تىٙیه اظ یىی وبٚی زازٜ (1993

 ٞٛـ آٔبضی ٚ ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب وبٚی زازٜ ٞبی تىٙیه (Edelstein, 1997). اؾت یبفتٝ تٛؾؼٝ زاض ٔؼٙی لٛا٘یٗ ٚ اٍِٛٞب

 ثٝ تٛاٖ ٔی وبٚی زازٜ اظ . وٙٙس ٔی ظیبزی حبنُ ثؿیبض زا٘ف ٞب آٖ ٔٛضز زض وطزٜ، ضا اؾترطاج ٔكتطیبٖ ضفتبضی اٍِٛٞبی ٔهٙٛػی،

 . (Bose & Mahapatra, 2001; Show et al., 2001) ٕ٘ٛز اؾتفبزٜ ثبظاضیبثی تهٕیٕبت اظ حٕبیت زض ای ٌؿتطزٜ نٛضت

 زض ا٘دبْ زاز٘س؛ زیدیتبَ زٚضثیٗ وبضثطاٖ اظ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ 1330 ثب ٚ ٔطحّٝ ؾٝ زض وٝ تحمیمی زض (،2010ٕٞىبضاٖ) ٚ غٚ ؾًٛ٘   

 ازأٝ، زض ٚ ٕ٘ٛز٘س ػّٕىطز اؾتفبزٜ إٞیت تحّیُ ٚ تدعیٝ اظ ؾپؽ ٚ ثٙسی وب٘ٛ عجمٝ ٔسَ ٚؾیّٝ ثٝ ضا ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی اثتسا

خٕؼیت  ٚیػٌی پٙح ٔٙظٛض، ایٗ وطز٘س. ثطای وب٘ٛ ثطضؾی ٔسَ اظ قسٜ حبنُ ٘تبیح ضٚی ثط ضا خٕؼیت قٙبذتی ٞبی ٚیػٌی تبثیط

 ٕ٘ٛز٘س. ٘تبیح ضا آظٔبیف اضتجبط ایٗ ٚاضیب٘ؽ، آ٘بِیع ثب ٌطفتٝ، ٘ظط زض زضآٔس ضا ٚ قغُ تحهیلات، ؾٗ، خٙؿیت، قبُٔ قٙبذتی

 Song) اؾت تبثیطٌصاض وب٘ٛ ٔسَ اظ قسٜ حبنُ ثط ٘تبیح زاضی ٔؼٙی عٛض ثٝ قٙبذتی خٕؼیت ٞبی وٝ ٚیػٌی زاز ٘كبٖ ٞب آٖ تحمیك

Zhu et al, 2010)  ( ٜزض تحمیمی ثب 1390قبٞیٗ ٚ نبِح ظاز ) ٝثٙسی عجمٝ ثٝ ا٘دٕٙی لٛا٘یٗ ٚ وب٘ٛ ٔسَ اظ تّفیمی اٍِٛی اضائ 

 اظ پؽ ، ثٛزٜ لٓ ؾبٔبٖ ثب٘ه ٔكتطیبٖ قبُٔ تحمیك ایٗ آٔبضی ٞب پطزاذتٙس. خبٔؼٝ آٖ ضفتبض ٚ تحّیُ تدعیٝ ٚ ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی

 آٚضی خٕغ اظ ثؼس تحمیك، ایٗ زض .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطای ٘بٔٝ پطؾف 144 ؾبزٜ، تؼساز تهبزفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 خٕؼیت ٞبی ٚیػٌی ٔیبٖ اضتجبط ا٘دٕٙی، لٛا٘یٗ ٚؾیّٝ ثٝ ازأٝ زض ٚ ثٙسی عجمٝ وب٘ٛ ٔسَ ٚؾیّٝ ثٝ ٔكتطیبٖ٘یبظٞبی  ٞب، زازٜ

 ٞبی ٚیػٌی وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ تحمیك ٞبی اؾت. یبفتٝ قسٜ ٔكرم وب٘ٛ، ٔسَ اظ قسٜ حبنُ ٘تبیح ٚ قٙبذتی ٔكتطیبٖ

قىُ  ثٝ تٛا٘س ٔی تحمیك ایٗ اظ حبنُ ٘تبیح اؾت. ٌصاقتٝ تبثیط ٞب آٖ ٘یبظٞبی ٘ٛع ثط آقىبضی عٛض ثٝ ٔكتطیبٖ قٙبذتی خٕؼیت

 . قٛز اؾتفبزٜ ثبظاض ثٙسی ثرف زض ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكتطیبٖ ضضبیت خّت ٔٙظٛض ثٝ ثبظاضیبثی ٞبی اؾتطاتػی تسٚیٗ زض ٔؤثطی
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 1کاوي داده 5-4

ٞبی  ٚ ٍ٘بٜ ITای اؾت وٝ ثب تٛخٝ پیكطفت وكٛض زض ظٔیٙٝ  ػّٓ ٘ؿجتب تبظٜ (KDD)ٞب  یب وكف زا٘ف زض پبیٍبٜ زازٜ وبٚی زازٜ    

ٞبی اعلاػبتی ثعضي تٛؾظ ازاضات زِٚتی،  ای زضنٙؼت ٚ ایدبز ثب٘ه ٞبی ضایب٘ٝ ٚیػٜ ثٝ زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ ٘فٛش اؾتفبزٜ اظ ؾیؿتٓ

 اعلاػبت اؾترطاج اظ اؾت اظ اؾتػجبضت  وبٚی زازٜقٛز.  ٞب ٚ ثرف ذهٛنی ٘یبظ ثٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ثٝ عٛض ػٕیمی احؿبؼ ٔی ثب٘ه

وبٚی اظ چٙسیٗ  زازٜ .(Berry and Linhoff, 1999)پیچیسٜ  ٚ ثعضي ثؿیبض زازٜ پبیٍبٜ یه اظ اٍِٛٞبی پٟٙبٖ وكف ٚ زا٘ف ٚ

ٞبی ٔجتٙی ثط  ؾیؿتٓ آٔبض، ٞبی ػهجی، قجىٝ ٞٛـ ٔهٙٛػی، زازٜ، ثطز ٘ظیط: تىِٙٛٛغی پبیٍبٜ ضقتٝ ػّٕی ثغٛض ٕٞعٔبٖ ثٟطٜ ٔی

 حدٓ ثطضؾی ثٝ وٝ اؾت زاضی ٔؼٙی خسیس ضٚ٘سٞبی ٚ اٍِٛٞب ٞب، ضاثغٝ وكف فطآیٙس وبٚی زازٜ. ثبظیبثی اعلاػبت ٚغیطٜ زا٘ف،

  پطزاظز. آٔبض ٔی ٚ ضیبضی ٔب٘ٙس اٍِٛ تكریم ٞبی فٙبٚضی ثب زازٜ ا٘جبضٞبی زض قسٜ شذیطٜ اعلاػبت اظ ٚؾیؼی

 -4 ٔسَ؛ ؾبذت ٚ وبٚی زازٜ -3 ٞب؛ زازٜ آٔبزٜ ؾبظی -2 ٔؿأِٝ؛ تؼطیف -1 اؾت ظیط ٞبی ٌبْ قبُٔ ٚ ٔؿتٕط فطآیٙسی وبٚی زازٜ   

 ,Sahay & Mehta, 2010).قسٜ  وكف زا٘ف اظ اؾتفبزٜ -6 ٚ زا٘ف اؾترطاج ٚ تفؿیط -5 ٔسَ؛ اضظیبثی ٚ تحّیُ ٚ تدعیٝ

Dzeroski, 2008) ٜٞب  ٞب ثسا٘ٙس ٔكتطیبٖ چٍٛ٘ٝ تٕبیُ ثٝ تؼبُٔ زاض٘س تب ثتٛا٘ٙس ٚفبزاضی آٖ وبٚی ایٗ اؾت وٝ قطوت ٞسف زاز

ٞب  ٞب ثٝ قطوت ضا خّت وٙٙس ٚ پیطٚ آٖ ثٝ افعایف زضآٔس ٚ وبٞف ٞعیٙٝ زؾت یبثٙس. قٙبذت ثٟتط ٔكتطیبٖ ٚ زضن تفبٚت ثیٗ آٖ

اؾتفبزٜ اظ م ٔٙبثغ ثٝ ٔكتطیبٖ ٔغّٛثتط، وبضآٔسی ثیكتطی زاقتٝ ثبقٙس. وٙس تب زض اضائٝ ٔحهٛلات خسیس ٚ ترهی وٕه ٔی

ٌیطی زض ثبظاض  ٞبی التهبزی، ثبػث ثٟجٛز ٚ تؿطیغ فطایٙس تهٕیٓ ٞبی ٔكتطیبٖ زض فؼبِیت ثطای تؼییٗ اِٛیت وبٚی زازٜٞبی  ضٚـ

ٔكتطیبٖ ثطای پصیطـ یه ٔحهَٛ ٚ ذسٔت ٔٙظٛض تكریم پتب٘ؿیُ  ٌطزز. ثٝ ثیبٖ زیٍط ثطای ضؾیسٖ ثٝ یه ضٚـ زلیك ثٝ ٔی

ثبظاضیبثی ػٕٛٔب ثٝ ػٙٛاٖ فطایٙس  وبٚی زازٜ (.1389قٛز)٘بٔساض ػّی آثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی وبٚی زازٜ ٞبی  خسیس، ضٚـ

ٌیطی زض  ضیعی یب تهٕیٓ ٔٝٞب ثٝ اعلاػبت ٔفیس ثطای ثط٘ب ٞبی ٔرتّف ٚ تجسیُ ایٗ زازٜ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ثبظاضیبثی اظ زیسٌبٜ تحّیُ زازٜ

فطٚقی، ٔبِی، اضتجبعبت ٚ ثبظاضیبثی زاقتٙس  ٞبیی وٝ تٕطوع قسیسی ضٚی ذطزٜ زض اثتسا تٛؾظ قطوت وبٚی زازٜقٛز.  ٔی٘ظط ٌطفتٝ 

زٞی  ٞبی زاذّی اظ خّٕٝ لیٕت، ٔٛضغ زٞس وٝ ضٚاثظ ٔیبٖ ِٔٛفٝ ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی ثٝ قطوت وبٚی زازٜٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. 

ٞبی الٙهبزی، ضلبثت ٚ آٔبض خٕؼیت قٙبؾی ضا تؼییٗ وٙس. ثب  ٞبی ذبضخی ٔب٘ٙس قبذم ٞبی وبضوٙبٖ ٚ ِٔٛفٝ ٔحهَٛ یب ٟٔبضت

، ضضبیت ٔكتطی ٚ ؾٛز قطوت پطزاذت)قید اؾٕؼیّی ٚ آییٙی، تٛاٖ ثٝ تؼیٗ اثطات تدطثی ضٚی فطٚـ اؾتفبزٜ اظ ایٗ ضٚـ ٔی

ثٙسی ٚ  ٞبی آتی عجمٝ ٞبی ٔٛخٛز ضا ثٝ زازٜ ٌیطی اؾت وٝ زازٜ وبٚی، زضذت تهٕیٓ زٜٞبی زا یىی اظ ٟٕٔتطیٗ قبذٝ(. 1393

زٞی ذٛة، ٔحبؾجبت  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ایٗ ضٚـ اظ لجیُ لبثّیت تفؿیط زض ػّْٛ ا٘ؿب٘ی، ؾبظٔبٖ وٙس. ثسِیُ ٔعیت ؾبذتبضثٙسی ٔی

قٛز. ثطذی اظ ٔغبِؼبت ا٘دبْ قسٜ زض  بت ثىبض ثطزٜ ٔیٞب زض تحمیم ٞبی پطت ثیكتط اظ ؾبیط ضٚـ اضظاٖ ٚ لبثّیت اضتجبط ثب زازٜ

 Kim et al, 2011, Olson and Chae, 2012, Duchessiٌیطی نٛضت ٌطفتٝ اؾت) ثبظاضیبثی ثب اؾتفبزٜ اظ زضذت تهٕیٓ

and lauria, 2013, Lei and Moon, 2015, You et al, 2015, Ozyirmidokuz et al, 2015 
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ظ٘سٌی ٔؼبنط ثب ضٚ٘س ؾطیغ تغییطات اختٕبػی ٚ فٙبٚضی ٕٞعاز ٚ ٔتطازف قسٜ اؾت. ثسیٗ تطتیت عطاحی ٔحهَٛ ثٝ وٕه    

ثسیٗ تطتیت ا٘تظبضات  .یبثس فٙبٚضی ٔٛاز اِٚیٝ، فٙبٚضی تِٛیس، فٙبٚضی پطزاظـ اعلاػبت ٚ ؾبیط فطآیٙسٞب ثٝ ؾطػت تغییط ٚ تحَٛ ٔی

وبضٞبی ثبظاضیبثی، ٔسُ ٚ ضٚیسازٞبی  وٙس. نطف ٘ظط اظ ایٗ وٝ ایٗ تغییطات ٔجتٙی ثط تجّیغبت، ضاٜ وبضثط اظ ٔحهٛلات ٔهطفی تغییط ٔی

ضٚز وٝ وبضثطز، خصاثیت، ؾِٟٛت زض اؾتفبزٜ، لبثّیت تٟیٝ ٚ ذطیس، لبثّیت ثبظٌكت ثٝ  اختٕبػی ثبقس یب ذیط، ٕٞٛاضٜ ا٘تظبض ٔی

ضؾس وبضثطاٖ اظ ٔحهٛلاتی وٝ ٞط ذٛضَز. ثٝ ٘ظط ٔی حهَٛ ثٝ چكٓ ٔیعجیؼت ٚ ایٕٙی اظ خّٕٝ نفبتی ثبقس وٝ زض یه ٔ ةچطذ

وطزٖ  اؾت وٝ ٞسفف ػیٙی ای(. عطاحی ٔحهَٛ فؼبِیت پیچیس1391ٜػّی،  )آَآیٙس، ا٘تظبضات ثیكتطی زاض٘س ضٚظ ثٝ ثبظاض ٔی

                                                           
1. Data Mining  

2
. Kansei Engineering   
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ٝ ٞسف عطاحی ٔحهَٛ فمظ اضضبء ٔهٙٛػبت ٚ اضتمبء ٔحهِٛی اؾت وٝ ثب ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ٔٙغجك ثبقس. ایٗ ثٝ آٖ ٔفْٟٛ اؾت و

وٙٙسٌبٖ ٘یؿت ثّىٝ زض ٘ظط زاقتٗ ٔؿبئُ ضٚا٘كٙبذتی ٔحهَٛ ٘یع خعٚ ٔؿبئُ ٟٔٓ ٚ ضطٚضیبت زض ٘یبظٞبی خؿٕب٘ی ٔهطف

ٌطزز. ثٝ ػجبضت زیٍط لاظْ اؾت زض عطاحی ٔحهَٛ ثٝ غیط اظ تٛخٝ ثٝ ػّٕىطزٞبی انّی، ضٚیىطزٞبی عطاحی ٔحهَٛ ٔحؿٛة ٔی

 Chou).احؿبؾی ٘یع ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. ایٗ أط ذهٛنبً زض ز٘یبی ضلبثت ثبظاض ٚ التهبز وٙٛ٘ی ٘مف ثؿعایی زاضز  قٙبؾی ٚ ظیجبیی

ت ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ، لاخٟت ایدبز اضتجبط ثیٗ احؿبؾبت وبضثطاٖ ٚ ٔحهٛ طی اذی ٞبیی وٝ زض چٙس زٞٝ یىی اظ ضٚـ (2005,

وب٘ؿی یه ٚاغٜ غاپٙی ثٝ ٔؼٙبی احؿبؾبت اؾت وٝ تٛؾظ پطٚفؿٛض ٘بٌبٔبچی . (Bagheri, 2012)ثبقس   ٟٙسؾی وب٘ؿی ٔیٔ

ٞبی ویفی احؿبؾبت  انّی ٟٔٙسؾی وب٘ؿی، تدعیٝ ٚ تحّیُ ضاثغٝ ثیٗ ٚیػٌی فٞس.  (Ishihara et al.,2010)قس اضائٝ (1970)

ت وٝ ثٛؾیّٝ آٖ ٘یبظٞبی ضٚـ ٟٔٙسؾی وب٘ؿی اثعاضی اؾ .(Hung and Nieh, 2008)ٞبی وٕی عطاحی اؾت ا٘ؿبٖ ٚ ٚیػٌی

ثٝ ػجبضت زیٍط ٟٔٙسؾی  (Sadeghi Naeini, 2011) قٛز ٞبی فیعیىی ٔحهَٛ تجسیُ ٔی احؿبؾی قٙبؾبیی ٚ ثٝ ٚیػٌی

وٙس  ٞبی ضیبضی ضاثغٝ ثطلطاض ٔی ایدبز ٔسَ یّٝٞبی فیعیىی ٔحهَٛ ٚ ٔفبٞیٓ ٚ تٛنیفبت ضٚا٘ی ٚ شٞٙی ثٛؾ وب٘ؿی ثیٗ ٚیػٌی

(Schutte and Eklund, 2004) . ٞبی ػبعفی ثطای تضٕیٗ تِٛیسات ٚ ذسٔبت خسیس، غبِجب ٔٛخت  ٕٞچٙیٗ تٛؾُ ثٝ پػٚٞف

ٞبی ٔتفبٚت تحمیمبت ٔحهَٛ تٛخٝ  ٔیلازی، احؿبؾبت ٚ احؿبؼ زض خٙجٝ 90اظ زٞٝ .ٌطزز وبٞف ظٔبٖ فطٚـ زض ثبظاض ٔی

ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ، التهبز ٚ حتی ٟٔٙسؾی ثٝ ذٛز خّت ٕ٘ٛزٜ وٙٙسٜ،  ٚیػٜ زض ظٔیٙٝ اضٌٛ٘ٛٔی، تحمیمبت ٔهطف ثؿیبضی ضا ثٝ

 .(Norman, 2004)اؾت

٘یع ثطای ایدبز اضتجبط ثیٗ  3ٚ نسای ٔكتطی 2، تدعیٝ ٚ تحّیُ ٔتمبض1ٖٞبی زیٍطی ٔب٘ٙس ٌؿتطـ وبضوطز ویفیت اٌطچٝ ضٚـ

ضٚی ٘یبظٞبی نطیح ٚ ضٚقٗ ٔكتطیبٖ تبویس ٞب  ا٘س أب ٕٞٝ ایٗ ضٚـ ٘یبظٞب ٚ تٕبیلات ٔكتطیبٖ ٚ عطاحی ٔحهٛلات ٔغطح قسٜ

٘یبظٞبی ضٕٙی ٔكتطیبٖ ضا تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ثب ٚیػٌی ٞبی عطاحی ٔحهَٛ ٔطتجظ ٔی زاض٘س أب ٟٔٙسؾی وب٘ؿی ثغٛض ذبل 

 (Lokman, 2010)وٙس

 نتیجه گیري و بحث  -5

 ٚ ٞب پسیسٜ ٔتغیطٞب، زلیك ػٛأُ، ؾٙدف ٚ تجییٗ زض ضا وٕی ٚ ضیبضی ٞبی وبضثطز ضٚـ وٝ اؾت ٘ٛیٗ ضٚیىطزی ٟٔٙسؾی،   

 حبضط ٔمبِٝ زض وٝ ثبظاضیبثی  اؾت حٛظٜ زض وبضثطزٞب، ایٗ اظ خّٕٝ (.1391وٙس)ضٕٞٙبی ضٚزپكتی ٚ احیبیی،  ٔی ٔؼطفی پبضأتطٞب

 ٞبی ضٚـ ا٘ٛاع ،ٔجب٘ی ٘ظطی ٟٔٙسؾی ثبظاضیبثی ضٕٗ تجییٗ تحمیك ایٗ زض. اؾت قسٜ قٙبذتٝ ٟٔٙسؾی ثبظاضیبثی ػٙٛاٖ تحت

ٔسَ  ٞٛـ ٔهٙٛػی، ٞبی ؾیؿتٓ، EOQ)) ؾفبضـ التهبزی ٔیعاٖ تؼییٗ ،(OR)٘ظیط ذغی ضیعی ثط٘بٔٝ خّٕٝ اظ اثعاضٞب ضیبضی ٚ

اؾتفبزٜ اظ ضیبضیبت زض ٔغبِؼبت تدطثی  وٝ ی تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞسٞب بفتٝی .اؾت قسٜ ثطضؾی ، ٟٔٙسؾی وب٘ؿیوبٚی زازٜوب٘ٛ، 

اؾت ٚ قسٜ  فطاٞٓ ثبظاضیبثی حٛظٜ زض ٟٔٙسؾی ٔفْٟٛ ثىبضٌیطیخٟت  وبفی قٛاٞسحبوی اظ آٖ اؾت وٝ  ٔمبِٝ، زضا٘دبْ قسٜ 

اثعاضٞبی  تٛؾؼٝ ٚ خسیس ٞبی پیكطفت أىبٖ ٚ ٞٙٛظ اؾت ا٘ىبض٘بپصیط حٛظٜ، ضطٚضتی ایٗ فؼبلاٖ تٛؾظ ٟٔٙسؾی ثىبضٌیطی اثعاضٞبی

 زاضز. ٚخٛز ثبظاضیبثی حٛظٜ زض ٟٔٙسؾی

 منابع

ٞب  وٙٙسٌبٖ ٚ تجسیُ آٖ(. ثطضؾی قٙبذت تأثیطات احؿبؾی ٚ ػبعفی ٔحهٛلات ثط وبضثطاٖ ٚ ٔهطف1391فطٞبز )ػّی آَ .1

ٔطوع آٔٛظـ  "ٍیٞبی ٘ٛیٗ زض نٙؼت ِٛاظْ ذب٘ فٙبٚضی"اِٚیٗ ٕٞبیف ّٔی ثٝ پبضأتطٞبی عطاحی زض عطاحی نٙؼتی، 

 زا٘كٍبٜ خبٔغ ػّٕی وبضثطزی. –ػبِی ػّٕی وبضثطزی ا٘تربة 

                                                           
1
. Quality Function Deployment (QFD) 

2
. Conjoint Analysis   

3
. Voice of Customer (VoC)   
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ثٙسی ضیؿه ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی  (. اِٚٛیت1394ظازٜ ) پٛض، ضضب، ٔطضیٝ ٔتمی ؾىبچبیی ٚ ٔحٕسحؿٗ لّی ػیُاؾٕب .2

، ؾبَ زٚاظزٞٓ، ٔدّٝ تحمیك زض ػّٕیبت ٚ وبضثطزٞبی آٌٖیطی چٙسٔؼیبضٜ فبظی،  ٞبی تهٕیٓ ثب اؾتفبزٜ تطویجی اظ تىٙیه

 .49-60(، نم 44قٕبضٜ اَٚ)پیبپی 

ٚ  ا٘تمبَ ٔؿیط ثٟیٙٝ عطاحی زض غ٘تیه اٍِٛضیتٓ ؾبظی ثٟیٙٝ ضٚـ (. وبضثطز1391ٔیطاذٛضِی ) ٚ ػّی ثسیؼی، حؿیٗ .3

، ثٟبزاض اٚضاق ٔسیطیت ٚ ٔبِی ٟٔٙسؾی ٔدّٝٞعیٙٝ،  ٚ ظٔبٖ ٔسیطیت ٔٙظٛض ثٝ نٙؼتی تِٛیسی ٚاحسٞبی وبلاٞبی تٛظیغ

 .63-74زٞٓ، نم  قٕبضٜ

 زض ظ٘دیطٜ ٔٛخٛزی ضیعی ثط٘بٔٝ ٔسَ ثطای غ٘تیه اٍِٛضیتٓ یه اضائٝ(. 1390ٔٛؾٛی) اِؿبزات ٚ فبعٕٝ تیٕٛضی اثطاٞیٓ .4

 .45-58نم  ،1 قٕبضٜ ، 45 زٚضٜ ،نٙبیغ ٟٔٙسؾی ترههی ٘كطیٝپطٚغٜ،  تأٔیٗ

(. ٔسَ ثٟیٙٝ ؾبظی چٙسٞسفٝ ثطای تهٕیٕبت تٛاْ ٔٛخٛزی ٚ 1393حؿیٙی، ظیٙت، ٔطیٓ اؾٕؼیّی ٚ ضضب لبؾٕی یمیٗ) .5

 ٔدّٝ تحمیك زضٞبی تساضن احتٕبِی )ٕ٘بیی ٚ یىٙٛاذت( ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛضیتٓ غ٘تیه،  ٌصاضی زض حبِت ظٔبٖ لیٕت

 .31-46(، نم 40، ؾبَ یبظزٞٓ، قٕبضٜ اَٚ)پیبپی ػّٕیبت ٚ وبضثطزٞبی آٖ

 تئٛضی ثٝ وٕه تِٛیس تطویت تؼییٗ زض ٔكتطیبٖ ٚ ٔسیطیت ٘ظطات (. ازغب1393ْالجبِی) ٟٔسی حٕیسی، ٘بنط ٚ .6

  .27-31، نم 17، قٕبضٜ تحَٛ ٚ تٛؾؼٝ ٔسیطیت فهّٙبٔٝفبظی،  قسٜ انلاح ٞبی ٔحسٚزیت

(، تؼییٗ ٘مغٝ ؾفبضـ ٔدسز ثطای ذطیس وبلا ثب اؾتفبزٜ 1390خؼفط٘ػاز، احٕس، حٙبٖ ػٕٛظاز ٟٔسیطخی ٚ خٛاز ػٕٛظازٜ) .7

، 22، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ فهّٙبٔٝ ػّٕی پػٚٞكی ٔغبِؼبت ٔسیطیت نٙؼتیٞبی ثبظضٌب٘ی،  زض قطوتٞبی ٔهٙٛػی  اظ قجىٝ

 .1-21نم 

 :ٔٛضزی فبظی)ٔغبِؼٝ ثبظاضیبثی یىپبضچٝ اضتجبعبت ٔسَ (. عطاحی1387حؿیٙی) ذسازاز حٕیس ؾیس ٚ ٟٔطاٖ ضضٛا٘ی، .8

 .89-137 ، نم29 ، قٕبضٜٔسیطیت چكٓ ا٘ساظٚضظقی(،  ٚ پعقىی تدٟیعات تِٛیس نٙؼت

 ،ٔسیطیت حؿبثساضی پػٚٞكی ػّٕی فهّٙبٔٝ؛ حؿبثساضی ٟٔٙسؾی (.1391)احیبیی ٞسیٝٚ  فطیسٖٚ، ضٚزپكتی ضٕٞٙبی .9
 .97-112، نم ؾیعزٞٓ قٕبضٜ، پٙدٓ ؾبَ

 اٍِٛی اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب آٖ ضفتبض تحّیُ ٚ تدعیٝ ٚ ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی ثٙسی (، عجم1390ٝظازٜ ) نبِح ضضب قبٞیٗ آضـ ٚ  .10

 .1-16زْٚ. نم  قٕبضٜ اَٚ، ، ؾبَ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی تحمیمبت پػٚٞكی -ػّٕی ٔدّٝا٘دٕٙی،  ٚ لٛا٘یٗ وب٘ٛ تّفیمی

وبٚی  (. ؾبذتبضیبثی ضٚاثظ، ٌطایف یبزٌیطی ثبظاضیبثی، ٔسیطیت زا٘ف، زاز1393ٜقید اؾٕؼیّی، ؾبٔبٖ ٚ عیجٝ آییٙی) .11

، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج، فهّٙبٔٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘یثبظاضیبثی ٚ ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط زا٘ف، 

 .121-134ؾبَ ٟ٘ٓ، نم

 وبضا ٚاحسٞبی ثٙسی (. ضتج1387ٝضضٛی ) حؿیٗ فطز ٚ ؾیس تمٛی أیطی، ٔحٕستمی س، ٔمهٛزنبزلیب٘ی، خٕكی نبِحی .12

 ،زا٘ف ٔسیطیتاؾتب٘ی،  ثبظضٌب٘ی ٞبی زض ؾبظٔبٖ ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس ٚ ٞب زازٜ تحّیُ پٛقكی ضٚیىطز تطویت ثب

 .75-90  نم ،81 قٕبضٜ ،21 ؾبَ

افعایف  ٚخٛز قطایظ زض ؾفبضـ التهبزی ٔمساض ٚ ٞعیٙٝ تغییطات ضٚ٘س .(1390)خٛلای فطیجطظٚ  ، خٛازٌطی عبٞطی تُ .13

 ،2 قٕبضٜ ، 45 زٚضٜ ،نٙبیغ ٟٔٙسؾی ترههی ٘كطیٝفبظی،  ضٚیىطز تحت ظٔب٘ی ٔكرم ٔمبعغ زض وبلا لیٕت ٔؼّْٛ

 .159-174نم

(. قٙبؾبیی ٔكتطیبٖ ٞسف 1389٘بٔساض ػّی آثبزی، ػجبؼ، حؿٙؼّی آلبخب٘ی، ضٔضبٖ غلأی ٚ ؾٛزٜ ٘بٔساض ػّی آثبزی) .14

زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ثبظاضیبثی وبٚی،  ثطای ثٝ وبضٌیطی اؾتطاتػی ثبظاضیبثی ٔؿتمیٓ زض ثب٘ه ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ
 .إِّّی نسا ٚ ؾیٕبٞبی ثیٗ  ٔطوع ٕٞبیف، تٟطاٖ، ٔبِی ذسٔبت

تمبضبی احتٕبِی،  ثب ؾغحی زٚ تِٛیس ؾیؿتٓ یه زض تِٛیس ثٟیٙٝ ٔمساض (. تؼیی1392ٗفتبحی) پطٚیع ٚ ٚضیب٘ی، آؾیٝ .15

 .56-66نم  ،24 خّس ،1قٕبضٜ
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