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)هطالعِ هَردی:ادارُ ترق  تررسي راتطِ تيي َّش سازهاًي ٍ عولىرد سازهاًي

 ضْرستاى رضت(

 
 

 2 رازلي هعصَهِ، 1 ضىاری غلاهعثاض

 ٔطٟذ آصاد دا٘طٍبٜ استبد ، ٔذیشیت دوتشي  1

 ٔطٟذ آصاد دا٘طٍبٜ اخشایی ٔذیشیت اسضذ وبسضٙبسی دا٘طدٛي 2

 

 چىيدُ

 وّيٝ ٔغبِؼٝ ٔٛسد آٔبسي خبٔؼٝ. پزیشفت ا٘دبْ سبصٔب٘ی ػّٕىشد ٚ  سبصٔب٘ی ٞٛش ثيٗ ساثغٝ ثشسسی ٞذف ثب پژٚٞص ایٗ

( 2002) آِجشخت وبسَ ٔذَ سبصٔب٘ی ٞٛش پشسطٙبٔٝ ثٝ پبسخٍٛیی عشیك اص ٚ ثبضذ ٔی سضت ضٟشستبٖ ثشق اداسٜ وبسوٙبٖ

 ضذٜ استفبدٜ Spss آٔبسي افضاس ٘شْ ٞباص ٜداد تحّيُ ٚ تدضیٝ ثشاي ثٛدٜ ٕٞجستٍی ٘ٛع اص تحميك ایٗ.ٌشفتٙذ لشاس ثشسسی ٔٛسد

 ٘تبیح ٚ داسد ٚخٛد ٔؼٙبداسي ٚ ٔثجت ساثغٝ سبصٔب٘ی ػّٕىشد ٚ  سبصٔب٘ی ٞٛش ثيٗ وٝ است آٖ اص حبوی پژٚٞص ٘تبیح.است

 ٔذَ ثٙذي تمسيٓ ثؼذ ٞفت اسبس ثش) سبصٔب٘ی ٞٛش ٞبي ِٔٛفٝ ثيٗ وٝ دٞذ ٔی  ٘طبٖ فشػی فشضيبت ثشسسی اص حبغُ

 ٌستشش ٚ ػّٕىشد فطبس تٛافك، ٚ اتحبد سٚحيٝ، تغييش، ثٝ ٔيُ  ٔطتشن، سش٘ٛضت استشاتژیه، ا٘ذاص چطٓ:  ضبُٔ وٝ  اِجشخت

 .داسد ٚخٛد ٔؼٙبداسي ٚ ٔثجت ساثغٝ سبصٔب٘ی ػّٕىشد ٚ(  دا٘ص

 

 .تغييش ٝث ٔيُ سٚحيٝ، سش٘ٛضت ٔطتشن، ،ػّٕىشد  ٞٛش سبصٔب٘ی،ّای وليدی:  ٍاشُ
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 همدهِ-1

 ٚ آ٘چٝ داس٘ذ سا سبصٔبٟ٘ب ثخطی دساثش سا اسبسی ٘مص ثبلاتش تحّيُ ٚ تدضیٝ لذست ثب ٔذیشاٖ ٚخٛد یىٓ ٚ ثيست لشٖ دس أشٚصٜ

 ٞٛش ٔذیشاٖ ثٝ ثّىٝ ٌشدد؛ ٕ٘ی ٔشثٛط سبصٔب٘ی ٔشاتت سّسّٝ دس ٔذیش خبیٍبٜ ثٝ چٙذاٖ ثبضذ ٔی ٞب ٔٛفميت ایٗ ٔتضٕٗ وٝ

ٝ  اص ٟٕٔتشیٗ یىی سبصٔب٘ی ٞٛش صٔيٙٝ ایٗ س( د1:1384داسد.)غفيشٔشداّ٘ٛ،  ثستٍی وبسوٙبٖ ٚ ٝ  وٙٙهذٜ  وٕهه  ٞهبي  ِٔٛفه  ثه

ٝ  دسهتيبثی  دس افهشاد  دادٖ سٛق تٛا٘ذ دس ٔی ٔذیشیت دس سبصٔب٘ی ٞٛش ٚ ٔذیشیتی دا٘ص تّفيك ثٙبثشایٗ . ثبضذ ٔی ٔذیشاٖ  ثه

أهب ثهشاي تحمهك ایهٗ      . ؛ثبضذ وبسثشد ٔٛثش دا٘ص ثبػث ضىُ ٌيشي تذسیدی سبصٔبٟ٘بي ٞٛضٕٙذ ٔی ضٛد ٔفيذ ٚ وبسسبص ٞذف

تؼذاد صیبدي اص ٔمبلات ٚ ٔتٖٛ ػّٕی ٘طبٖ ٔهی دٞهذ وهٝ ٞهٛش      (2004 ،1اٞذاف وبسثشد خلالب٘ٝ دا٘ص لاصْ است.)استبِيٙسىی

سبصٔب٘ی ٚ اختٕبػی ثشاي سٞجشاٖ ،ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ داساي إٞيت فضایٙذٜ تشي ٘سجت ثٝ ثسيبسي اص تٛا٘بیی ٞبي ضٙبختی دیٍش 

يچ ٞٛش سبصٔب٘ی سا ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف ٔی وٙذ: تٛا٘بیی فىشي سبصٔبٖ خٟت حُ ٔسبئُ سبصٔب٘ی. دس ایٗ خهب تٛخهٝ   سيٕ .ٔی ثبضذ

سٚي ا٘سدبْ تٛا٘بیيٟبي تىٙيىی ٚ تٛا٘بیيٟبي ا٘سب٘ی خٟت حهُ ٚ ٔسهبئُ ٚ ٔطهىلات ٔهی ثبضهذ. غهشاحتب ٞهٛش سهبصٔب٘ی دس         

 یب فشد یه ، آفشیٗ ٘مص یه اص (تؼشیف2،2005ٔی ثبضذ.)سيٕيچثشٌيش٘ذٜ وّيبت اعلاػبت،تدشثٝ،دا٘ص ٚ دسن ٔسبئُ سبصٔب٘ی  

 ٔدٕٛػٝ یب ضخع یه تٛا٘بیی ثب ٔشتجظ عٛسضذیذي ثٝ ٞٛش : اص است ػجبست دٞٙذ ٔی تطىيُ سا ثبٞٛش سبصٔبٖ وٝ خٕؼی

ٖ  دسسهتىبسي  ، دادٖ استجبط ، دستطخيع ٚیژٜ عٛس ثٝ ، فشٍٞٙی دا٘ص ٔطخػبت دادٖ تٕيض دس اضخبظ اص اي  وهبسثشد  ٚ وهشد

  (3،2005ثبضذ . )یبِس ٔی پذیذاسي ٞبي ٔحيظ تٙٛع دس ٞب دا٘ص آٖ وبسآٔذ ٚ ٔٛثش

ثشداسي ٕ٘بیٙذ.  دٞذ تب ثب ثىبسٌيشي اعلاػبت ٔٛخٛد اص ٔضایبي سلبثتی ٚ پيطشٚ ثٛدٖ ثٟشٜ ٞب ٔی حُ ایٗ أىبٖ سا ثٝ سبصٔبٖ ایٗ ساٜ

دسن ٞٛش سبصٔب٘ی ،ثٝ  . (25،1385)اثضسي، . ٔی سبصد  إ٘ٙذتٛ سبصٔب٘ی ٌيشي تػٕيٓ ثشاي سا ٔب سبصٔب٘ی، ٞٛش ٕٞچٙيٗ

تؼييٗ ٘مبط لٛت ٚ  ضؼف سبصٔبٖ وٕه ٔی وٙذ.دس د٘يبي ثی ٟ٘بیت سلبثتی، ٔتضِضَ ٚ ٔتغيش أشٚصي ، ويفيت ٚ ثٕٛلغ ثٛدٖ 

ثٝ ٚخٛد ٔی آٚسد.  ٞٛش سبصٔب٘ی ،٘ٝ تٟٙب ٔؼٙبي اختلاف ٔيبٖ سٛد ٚ صیبٖ است ثّىٝ اختلاف ٔيبٖ ثمب ٚ ٚسضىستٍی سا ٘يض

  (4،1:2008س٘دبٖ(

اص سٛي دیٍش سبصٔبٟ٘بیی وٝ ٞٛضٕٙذ ٘يستٙذ؛ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ دس دا٘ص دیٍشاٖ سهٟيٓ ضهذٜ ٚ اص آٖ اسهتفبدٜ ٕ٘بیٙهذ ٚ دس ٘تيدهٝ      

ٝ ٔذیشیت سبصٔبٟ٘ب ي أشٚص ٚ فشدا، ثب چبِطٟبیی سٚثشٚ خٛاٞذ ثٛد و ( 19:1390دچبس اضتجبٞبت فبحطی ٔی ضٛ٘ذ.)پٛس سضيذي ،

ساٞىبسٞبي ٔجتٙی ثش تدشثيبت ٌزضتٝ ٚ آٔٛصٜ ٞبي وٟٙٝ پبسخٍٛي آٟ٘ب ٘خٛاٞذ ثٛد. اغّت ٔهذیشاٖ ثهشایٗ ثبٚس٘هذ وهٝ سهبصٔبٟ٘ب      

ثشاي ثمب دس ضشایظ ٔحيغی ٔتغيش ٔی ثبیست ثٝ عٛس ٔستٕش تغييش وٙٙذ؛ ثٙهبثشایٗ ٌهشایص ٔهذیشاٖ ثهٝ سٚضهٟبي اثهش ثخهص ٚ        

اص ایٗ سٚ ثب تٛخٝ ثٝ إٞيهت ٘مهص ٞهٛش سهبصٔب٘ی ، دس ایهٗ       (5:1385ست. )پّٟٛا٘يبٖ،ٞٛضٕٙذ دس اداسٜ سبصٔبٟ٘بأشي ثذیٟی ا

 پژٚٞص ثٝ ثشسسی ساثغٝ ثيٗ ٞٛش سبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی ٔی پشداصیٓ.

 

 چارچَب هفَْهي پصٍّص -2

 َّش سازهاًي 2-1

 ٕٞٝ ثٝ ٘سجت ػٕيمی وست دا٘ص ثب بت ثبضٙذ داسا ثبیستی حبضش ػػش ٔذیشاٖ وٝ است؛ ٞبیی ٔؤِفٝ اص یىی  5ٞٛش سبصٔب٘ی

 ٚ ٔتلاعٓ  د٘يبي دس سا خٛد ٞذایت تحت ثتٛا٘ٙذ سبصٔبٖ آٖ، ثٟتش ٘تيدٝ دس ٚ ضٛ٘ذ سبصٔبٖ ٞٛضٕٙذي ثبػث ٔحيغی، ػٛأُ

                                                           
1
- Stalinskey 

2
 -simic 

3
 - Yolles 

4
 -Ranjan 

5
-organizational intelligence  
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ٞٛش سبصٔب٘ی ثب تٕشوض ثش سٚي دسن دا٘ص ٚیبدٌيشي، ٔٛخت خّك سبصٔبٖ ٞٛضٕٙذٔی ضٛد؛سبصٔب٘ی  .وٙٙذ ٔذیشیت سلبثتی

يشد دا٘ص سا ٞٛضٕٙذا٘ٝ ٔذیشیت وٙذ.یبدٌيشي سبصٔب٘ی خضء اسبسی ٞٛش سبصٔب٘ی است.ثشاي ایٙىٝ ٞٛش وٝ یبد ٔی ٌ

ثشاسبس آخشیٗ  (6،1998سبصٔب٘ی افضایص یبثذ سبصٔبٖ ثبیذ لبدس ثبضذ یبد ثٍيشد ٚ خٛد سا ثب ضشایظ خذیذ ا٘غجبق دٞذ. )ٚسیبسد

ٞٛش سبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ یه تٛا٘بیی رٞٙی، ٔتطىُ اص ٔؤِفٝ ٞبیی  ضٛاٞذ ٚ ٘تبیح تحميمبتی ٔی تٛاٖ ایٍٙٛ٘ٝ ثيبٖ ٕ٘ٛد وٝ

ٞٛش  ،8ٞلاَ( اص ٘ظش ٚیّيبْ 7،2003است وٝ تٕبٔی ػشغٝ ٞبي سٚصٔشٜ ص٘ذٌی ا٘سبٖ سا تحت ضؼبع لشاس ٔی دٞذ.)ثشاوت ٚٔبیش

 ثبصاس اص ِحبػ استشاتژیه. سبصٔب٘ی یؼٙی :ظشفيت یه سبصٔبٖ ثشاي ایدبد دا٘ص ٚ استفبدٜ اص آٖ ثشاي ٚفك یبفتٗ ثب ٔحيظ یب

ٞلاَ ٚ ٕٞىبسا٘ص ٞٛش سبصٔب٘ی سا تبثؼی اص پٙح صیش سيستٓ ضٙبختی ٔی دا٘ٙذ وٝ ػجبست ا٘ذ اص:سبختبس سبصٔب٘ی ،فشًٞٙ 

 پيطشفت ٚ تحّيُ ثشاي لذستٕٙذي اثضاس فشػی، سبصٔب٘ی،سٚاثظ ري ٘فؼبٖ،ٔذیشیت دا٘ص ٚ فشایٙذٞبي استشاتژیه ایٗ پٙح فشایٙذ

(. ٞٛش سبصٔب٘ی دس ثشٌيش٘ذٜ وّيبت اعلاػبت،تدشثٝ،دا٘ص ٚ دسن 2006)ٞلاَ، .است دسسبصٔبٖ تػٕيٓ اتخبر يایٙذٞب فش

 (9،2005ٔسبئُ سبصٔب٘ی  ٔی ثبضذ.)سيٕيچ

 

 

 

 (2006(عَاهل تطىيل دٌّدُ َّش سازهاًي از دیدگاُ ّلال، )1ضىل)

ٔغهضي اش ٚ تٕشوهض آٖ ٘يهشٚي ٔغهضي ثهش ا٘دهبْ        ٞٛش سبصٔب٘ی ػجبستست اصظشفيت یه ثٍٙبٜ ثهشاي ثىهبسٌيشي ٕٞهٝ ٘يهشٚي    

 (2003ٔبٔٛسیتص ٚ ثٛسيّٝ آٖ ٘مص ٞٛش سبصٔب٘ی سبدٜ است:ٔٛفمتش وشدٖ یه ثٍٙبٜ دس ٔحيغص.)آِجشخت،

 

  اتعاد َّش سازهاًي از دیدگاُ آلثرخت: -2-2

صٔب٘ی اسائٝ ٔی وٙذ خبٔؼتش ثٝ اص ٔيبٖ تؼبسیف اسائٝ ضذٜ دس ٔٛسد ٞٛش سبصٔب٘ی،تؼشیف ٚ ِٔٛفٝ ٞبیی وٝ اِجشخت اص ٞٛش سب

٘ظش ٔی سسذ.٘ظشیٝ ٞٛش سبصٔب٘ی ٚي داساي ٞفت ِٔٛفٝ  ٔی ثبضذ وٝ ٔؼتمذ است سبصٔب٘ی وٝ دس خٟت پتب٘سيُ ٟ٘بیی 

                                                           
6
 -veryard 

7
. Bracket & mayer 

8
- Halal 

9
 -simic 
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ذ.ایٗ اثؼبد ٞفت ٌب٘ٝ ػجبستٙذ خٛیص دس حشوت است ثشاي تٛسؼٝ ٕٞٝ خب٘جٝ ثبیذ ثغٛس ٔذاْٚ دسٞفت ثؼذ وّيذي پيطشفت وٙ

 :اص

 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

  

 2003(.هَلفِ ّای تطىيل دٌّدُ َّش سازهاًي وارل الثرخت 2ضىل )

استٙتبج ٚ ثيبٖ ٞذف یه سبصٔبٖ اعلاق  چطٓ ا٘ذاص استشاتژیه یب ثيٙص ساٞجشدي ثٝ لبثّيت خّك،: 10ستراتصیهچطن اًداز ا

سٞجشاٖ لبدس٘ذ ٔفْٟٛ ٔٛفميت سا ثيبٖ وشدٜ، آ٘شا ثپشٚسا٘ٙذ ٚ حتی دس ٔٛالؼی  پيص فشؼ ثيٙص استشاتژیه ایٗ است وٝ،ٔی ضٛد.

 (2003اِجشخت،)وٝ ٘يبص ثبضذ آ٘شا ثبصآفشیٙی ٕ٘بیٙذ

ٚ  اخشا ٞب، ثش٘بٔٝ ٚ عشحٟب دس ٚٔذیشاٖ وٙٙذ تّمی سبصٔبٖ اص ٔؤثشي ػضٛ سا خٛد وبسوٙبٖ ایٙىٝ ٔؼٙبي ثٝ:11سرًَضت هطترن

ٍٞٙبٔيىٝ افشاد یه سبصٔبٖ فبلذ چطٓ ا٘ذاص ٚ ٔفْٟٛ ٔطتشوی اص ٔٛفميت ثبضهٙذ؛   . ٕ٘بیٙذ ػُٕ ٙبٖوبسو ٔطبسوت ثب یبثی اسصش

 (2003اِجشخت،) ٕ٘ی تٛا٘ٙذثٝ سسيذٖ آٖ لبیك ثٝ ٔمػذش أيذٚاس ثبضٙذ. 

ٝ  ٔحيغهی ثشخٛسداس٘هذ،     تغييهشات  ثب ثيطتش سبصٌبسي ٚ ا٘ؼغبف لبثّيت اص وٝ سبصٔبٟ٘بیی:12آهادگي ترای تغيير  ٚ ٛفميهت ٔ ثه

اضتيبق ثشاي تغييش ٘يبص ثٝ ایٗ داسد وٝ ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ثضسي ثبضيذ تب ثب ا٘ٛاع تغييهشات وهٝ دس    . یبثٙذ ٔی دست ثيطتشي وبٔيبثی

 (2003اِجشخت،) چطٓ ا٘ذاص ساٞجشدي فشاخٛا٘ذٜ ٔی ضٛد،ٚفك دادٜ ضٛیذ.

ثشاي ٔثبَ وبسفشٔبیبٖ تٕبیُ داس٘ذ تب دس چيضي ثيص  . ٔؼيبسٞبست اص فشاتش فؼبِيت ثٝ تٕبیُ دٞٙذٜ ٘طبٖ سٚحيٝ ػٙػش:13رٍحيِ

 اص حذ ا٘تظبس ضشوت وٙٙذ صیشا آٟ٘ب ٔٛفميت ضبٖ سا ثهب ٔٛفميهت دس وهبس تؼشیهف ٔهی وٙٙهذ ٚ ٔهی خٛاٞٙهذ وهٝ ٔٛفهك ضهٛ٘ذ.           

 (2003اِجشخت،)

                                                           
10

- Strategic vision 
11

- Shared fate 
12

 -Appetite for change 
13

- Heart 

چطٓ ا٘ذاص 

 استشاتژیه

 

 َّش سازهاًي

 فطبس ػّٕىشد سش٘ٛضت ٔطتشن

 ثىبسويشي دا٘ص

 سٚحيٝ اتحبد ٚ تٛافك

آٔبدٌی ثشاي 

 تغييش
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اٖ ٚاخهتلاف ٘ظهش خٛاٞهذ    ثذٖٚ ٚخٛد یه سّسّٝ لٛا٘يٗ ثشاي اخشا،ٞش ٌشٚٞی دس ادأٝ وبس دچبس ٔطىلات فشاٚ:14اتحادٍ تَافك

ضذ.دس ٞٛش سبصٔب٘ی ،سيستٓ ٞب وٝ ثٝ عٛس ٌستشدٜ اي تٛضيح دادٜ ضذٜ ا٘ذ؛ ٕٞٝ دس وٙبس ٞٓ لشاس ٔی ٌيش٘ذ تب افهشاد سا لهبدس   

 (2003اِجشخت،) سبص٘ذ تب ٔبٔٛسیت سا ا٘دبْ دٞٙذ.

دٜ  دا ٚ اعلاػهبت  دا٘هص،  اص اثشثخص استفبدٜ ثش ٔجتٙی ضىست سبصٔبٟ٘ب یب ٔٛفميت پيص، اص ثيص سٚصٞب ایٗ:15گسترش داًص

ٗ  ٚ آیهذ  ٔی دست ثٝ فشًٞٙ عشیك اص وٝ یطی ثبضذ آصادا٘ذ خشیبٖ ٔتضٕٗ ثبیذ سبصٔب٘ی ٞٛش . ٞبست َ  ثبیهذ  ٕٞچٙهي  تؼهبد

 اختشاػبت ٞب، ایذٜ اص ثبیذ وٙذٚ ثشلشاس ٘يبص ٔٛسد ٟٔٓ ٘مبط دس اعلاػبت ثٝ دستيبثی لبثّيت ٚ حسبس ا٘تمبَ اعلاػبت ثيٗ دليمی

 (2003اِجشخت،) .ثبضذ آٟ٘ب ٔطٛق ٚ وٙذ حٕبیت ٚاٌشا سؤالات ٚ

ٞٛضٕٙذ، ٞش فشدي ٔبِهه ػّٕىهشدش اسهت،فشًٞٙ     سبصٔبٖ یه فطبس ػّٕىشد پزیشش ثبس ٔسئِٛيت است.دس:16فطار عولىرد

 پزیشش ثبس ٔسئِٛيت ضىُ ٔی ٌيشد ٚ ٞش فشد خذیذي وٝ لػذ پيٛستٗ ثٝ آٖ سبصٔبٖ سا داضهتٝ ثبضهذ. ٔهی تٛا٘هذ ایهٗ حهس      

 (2003ٔطتشن تحىٓ آٔيض سا دس افشاد سبصٔبٖ احسبس ٕ٘بیذ.)آِجشخت،

 هدل ًظری پصٍّص     -2-3

ٕ٘بیص دادٜ ضذٜ است.دس ایٗ اٍِٛ ٞٛش سبصٔب٘ی  ػّٕىشد سبصٔب٘یدس ٔذَ ٔفٟٛٔی ایٗ پژٚٞص استجبط ٞٛش سبصٔب٘ی ثب 

 ثشاسبس ٔذَ وبسَ آِجشخت ثٝ ٞفت  ِٔٛفٝ تمسيٓ ضذٜ است .
 
 

   
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (هدل ًظری پصٍّص4ضىل )

                                                           
14

 Alignment & congruence 
15

 Knowledge Deployment 
16

 Performance pressure 

 

 سش٘ٛضت ٔطتشن

 ٔيُ ثٝ تغييش

 سٚحيٝ

 فطبس ػّٕىشد

 وبسثشد دا٘ص

 ػّٕىشد سبصٔب٘ی ٞٛش سبصٔب٘ی

 اتحبد ٚ تٛافك

 چطٓ ا٘ذاص استشاتژیه
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 فرضيات پصٍّص--2-4 

 ثيٗ  ٞٛش سبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد.فرضيِ اصلي:

 :فرضيات فرعي

 ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد. ا٘ذاص استشاتژیه چطٓ. ثيٗ 1

 ثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد.ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی سااػتمبد ثٝ سش٘ٛضت ٔطتشن . ثيٗ 2 

 ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد.يُ ثٝ تغييش . ثيٗ  3ٔ 

 ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد. ٝسٚحي . ثيٗ 4 

 ٚ ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد.اتحبد ٚ تٛافك  . ثيٗ 5 

 ٚ ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد.ػّٕىشد فطبس. ثيٗ 6

 ٚ ساثغٝ ٔؼٙی داسي ٚخٛد داسد. وبسثشد دا٘ص. ثيٗ 7

 

 رٍش تحميك: -3

 پژٚٞطی حبضش پژٚٞص سٚش، ٚ ٔبٞيت ٘ظش ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف پژٚٞص،تحميك حبضش اص ٘ٛع پژٚٞص وبسثشدي ٔی ثبضذ اص

شسطٙبٔٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞيت تحميك ثٟتشیٗ ٌضیٙٝ ثشاي ٌشدآٚسي دادٜ دس ایٗ پژٚٞص پ  .ٔی ثبضذ ٕٞجستٍی ٘ٛع اص پيٕبیطی

استفبدٜ ضذٜ است. ٕٞچٙيٗ ثشاي ثشسسی ٚ ٔغبِؼٝ Spss ٔی ثبضذ .خٟت دستٝ ثٙذي اعلاػبت اص ٘شْ افضاس تحّيُ آٔبسي 

 فشضيٝ ٞبي اغّی ٚ فشػی پژٚٞص اص سٚضٟبي آٔبس استٙجبعی ضبُٔ ضشیت ٕٞجستٍی پيشسٖٛ استفبدٜ ٌشدیذٜ است.

 جاهعِ آهاری تحميك:3-1

٘فش ثٛدٜ وٝ ثش اسبس خذَٚ ٔٛسٌبٖ، حدٓ  160ثٝ حدٓ  وبسوٙبٖ اداسٜ ثشق ضٟشستبٖ سضتوّيٝ خبٔؼٝ آٔبسي ٔٛسد ٔغبِؼٝ 

ٔٙظٛس ا٘دبْ تحميك ثٝ ثب استفبدٜ اص خذَٚ اػذاد تػبدفی اص ثيٗ افشاد ضٕبسٜ ٌزاسي ضذٜ  ٘فش ثب سٚش تػبدفی سبدٜ 113 ٕ٘ٛ٘ٝ 

 است. ا٘تخبة ضذٜ

 یافتِ ّای پصٍّص:-4

 یبفتٝ ٞبي صیش حبغُ ضذٜ است: دٜ ٞبي تحميك ثباستفبدٜ آصٟٔٛ٘بي آٔبسي ٔختّف تدضیٝ ٚ تحّيُ داپس اص 

 فرضيات فرعي 

H0ٕٞجستٍی ٔؼٙی :  ( 0داسي ٚخٛد ٘ذاسد ;ρ.) 

  1Hٕٞجستٍی ٔؼٙی :  ( 0داسي ٚخٛد داسد≠ ρ.) 

 

 (2خذَٚ).

 سطح هعٌي داری هيساى خطا ضریة پيرسَى تعداد هتغير

 0.000 05/0 0.632 113 استشاتژیهچطٓ ا٘ذاص 

 0.002 05/0 0.548 113 سش٘ٛضت ٔطتشن

 0.002 05/0 0.674 113 ٔيُ ثٝ تغييش

 0.000 05/0 0.596 113 سٚحيٝ
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 0.025 05/0 0.663 113 اتحبد ٚ تٛافك

 0.003 05/0 0.547 113 فطبس ػّٕىشد

 0.026 05/0 0.774 113 وبسثشد دا٘ص

 

 ٔی دٞذ. اثؼبد ٞٛش سبصٔب٘ی ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ٘طبٖ  ي سا ثشايخذَٚ ثبلا ضشیت ٕٞجستٍی ٚ سغح ٔؼٙی داس

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ  فشؼ غفش سد ٚ  ؛است05/0اصي وٕتشچٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داسفشضيٝ اَٚ : 

 .ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس ٚخٛد داسداستشاتژیه  چطٓ ا٘ذاصثٙبثشایٗ ثيٗ  . فشؼ یه سا ٔی پزیشیٓ

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ  فشؼ ؛است 05/0اص شوٕت 002/0ٔؼبدَ چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داس فشضيٝ دْٚ:

   ٚخٛد داسد.ساثغٝ ٔؼٙی داس  ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ٔذیشاٖ سش٘ٛضت ٔطتشن ثٙبثشایٗ ثيٗ غفش سد ٚ فشؼ یه سا ٔی پزیشیٓ.

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ فشؼ غفش ؛است 05/0اص شتوٕ 002/0ٔؼبدَ چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داسفرضيِ سَم: 

  ٚخٛد داسد.ٔيُ ثٝ تغييشٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس  سد ٚ فشؼ یه سا ٔی پزیشیٓ.ثٙبثشایٗ ثيٗ

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ فشؼ غفش ؛است 05/0اصشوٕت 000/0ٔؼبدَ چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داس فشضيٝ چٟبسْ:

  ٚخٛد داسد.سٚحيٝ ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس  ٚ فشؼ یه سا ٔی پزیشیٓ.ثٙبثشایٗ ثيٗسد 

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ  فشؼ غفش ؛ است 05/0اص شوٕت 025/0ٔؼبدَ چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داسفشضيٝ پٙدٓ: 

  ٚخٛد داسد.ٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس اتحبد ٚ تٛافك ٚ ػّٕىشد سبص ثٙبثشایٗ ثيٗ ٔی پزیشیٓ. سد ٚ فشؼ یه سا

ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ  فشؼ ؛ است 05/0اص شوٕت 003/0ٔؼبدَ چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داسفشضيٝ ضطٓ : 

  ٚخٛد داسد.فطبس ػّٕىشد ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس  ثٙبثشایٗ ثيٗ ٔی پزیشیٓ. غفش سد ٚ فشؼ یه سا

فشؼ غفش  ٔغبثك لبػذٜ آصٖٔٛ ٕٞجستٍی پيشسٖٛ؛ است 05/0اص شوٕت 026/0ٔؼبدَ سغح ٔؼٙی داسچٖٛ ٔمذاس فشضيٝ ٞفتٓ: 

  ٚخٛد داسد.وبسثشد دا٘ص ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس  سد ٚ فشؼ یه سا ٔی پزیشیٓ.ثٙبثشایٗ ثيٗ

 

 صلي آزهَى فرضيِ ا8-9

  

 .داسد ساثغٝ ٚخٛدػّٕىشد سبصٔب٘ی   ٚ ٞٛش سبصٔب٘ی ثيٗ

یه ثٝ ٔؼٙبي ٚخٛد ساثغٝ ٔؼٙی  ثٛدٜ ٚ فشؼ  ٔتغيش غفش ثٝ ٔؼٙبي استملاَ دٚ ٔتغيش ٚ ػذْ ٚخٛد ساثغٝ ثيٗ دٚفشؼ 

اٌش سغح ٔؼٙی داسي آصٖٔٛ :ٔتغيش ٔی ثبضذ. لبػذٜ آصٖٔٛ فشؼ غفش دس ٔمبثُ فشؼ یه ثٝ ضشح صیش ٔی ثبضذ داس ثيٗ دٚ

 ٓ .ثبضذ فشؼ غفش سا سد ٚفشؼ یه سا ٔی پزیشی 05/0وٕتش اص 
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   ٍ عولىرد سازهاًي َّش سازهاًي ضریة ّوثستگي پيرسَى تيي  (9)جدٍل 

 

 

 

 

 ثبضذ.چٖٛ ٔمذاس سغح ٔؼٙی داس ٔی ٔؼٙی داسي ػذد اَٚ خذَٚ ٔمذاس ضشیت ٕٞجستٍی پيشسٖٛ ٚ ػذد دْٚ سغح

پزیشیٓ.ثٙبثشایٗ ثيٗ  فشؼ غفش سد ٚ فشؼ یه سا ٔی ٕٞجستٍی پيشسٖٛ آصٖٔٛ لبػذٜ ٔغبثك؛ است05/0اص  شوٕت000/0ٔؼبدَ 

 .ٚ ػّٕىشد سبصٔب٘ی  ساثغٝ ٔؼٙی داس ٚخٛد داسد ٞٛش سبصٔب٘ی

 

 ًتيجِ گيری: -5

ثيٗ ٞٛش سبصٔب٘ی   ٘تبیح ٘طبٖ دادا٘دبْ پزیشفت.  ػّٕىشد سبصٔب٘یایٗ پژٚٞص ثب ٞذف ثشسسی ساثغٝ ثيٗ ٞٛش سبصٔب٘ی  ٚ 

ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد ٚ ٘تبیح حبغُ اص ثشسسی فشضيبت فشػی ٘طبٖ  ٔی دٞذ وٝ ثيٗ  ػّٕىشد سبصٔب٘یٚ 

ٔتغيشٞبي ٔٛسد ٔغبِؼٝ دس تٕبٔی فشضيبت فشػی تحميك یؼٙی ِٔٛفٝ ٞبي ٞٛش سبصٔب٘ی )ثش اسبس ٞفت ثؼذ تمسيٓ ثٙذي 

تغييش، سٚحيٝ، اتحبد ٚ تٛافك، فطبس ػّٕىشد ٚ  ٝث ٔيُ استشاتژیه، سش٘ٛضت ٔطتشن، ٔذَ اِجشخت  وٝ ضبُٔ : چطٓ ا٘ذاص 

ثب تٛخٝ ثٝ ادثيبت ٚ تحميمبت ا٘دبْ ضذٜ دس داخُ ٚ ساثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙبداسي ٚخٛد داسد. ػّٕىشد سبصٔب٘یٌستشش دا٘ص ( ٚ 

 وٝ وشد ادػب ٔی تٛاٖ وبُٔ اعٕيٙبٖ بث خبسج اص وطٛس دس خػٛظ ٞٛش سبصٔب٘ی ٚ لذست تفىش استشاتژیه ٔذیشاٖ أشٚصٜ

 ٕ٘بیذ. سبصٔبٟ٘بٔتٕبیض دیٍش اص ٚ دٞذ افضایص سا سبصٔبٖ یه پزیشي سلبثت لذست ٔی تٛا٘ذ سبصٔب٘ی اص ٞٛش استفبدٜ ٚ ضٙبسبیی

 ی،سبصٔب٘ ٞٛش اص ثٟشٜ ٌيشي ثب سبصٔبٖ .است ٘يبصٔذیشاٖ ٚ فؼّی ضشایظ ثٝ پبسخ حبضش حبَ دس سبصٔب٘ی ٞٛش ثشسسی ضشٚست

 ٚٔحذٚد ػّٕيبتی حبِت اص اعلاػبت ٚ دادٜ افضایص خٛیص اٞذاف استبي دس سا ٔٛخٛد سبختبسٞبي اعلاػبتی اص استفبدٜ اثشثخطی

 سبصٔبٟ٘بیی دس ٔذیشاٖ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ضٛد ٔی دادٜ تٛسؼٝ ٔذیشاٖ استفبدٜ ثشاي سبصٔبٖ اخشایی لایٝ ٞبي دس استفبدٜ ثٝ ضذٜ

 ٔثُ خٛد ٔطىلات ٚ ٔسبیُ ثٝ پبسخٍٛیی ٔمبثُ دس ٚ ٔی ثبضٙذ خٛد ٚخبسخی داخّی ٔحيظ اص ٔتأثش وٝ ٔی وٙٙذ فؼبِيت

 آٟ٘ب ٚ وشدٜ ٔذیشاٖ ثٝ وٕه ضبیب٘ی ٟٔٓ ایٗ دس ٔی تٛا٘ذ سبصٔب٘ی ٞٛش ٔسئّٝ ثٙبثشایٗ .ٞستٙذ یبدٌيشي لذست ا٘سبٟ٘ب٘يبصٔٙذ

  ثبضٙذ ٔحيغی تغييشات ثٝ ٔٛلغ ثٝ اِؼُٕ ػىس ٚ ٔطىلات ٚ پبسخٍٛي ٘يبصٞب خٛد حبفظٝ سبصٔب٘ی ثٝ تٛخٝ ثب تب سبصد لبدس سا

 ػّٕىشد آٖ اتىبي ثٝ ثب ثتٛا٘ٙذ وٝ داس٘ذ سبصٔب٘ی ٞٛش ثٝ ٘يبص آٟ٘ب ثٝ دستيبثی ٚ سبصٔب٘ی اٞذاف ثشاي پيطجشد ٔذیشاٖ ثٙبثشایٗ

ٚ ٔذیشیت استجبط ثب آ٘بٖ سا  ع()اسثبة سخٛ ٞبي ٔطتشیبٖ ایٗ ساٜ أىبٖ دسن ثٟتش تمبضبٞب ٚ ٘يبصٔٙذي ثخطٙذ. ثٟجٛد سا خٛد

ثب ثىبسٌيشي ٚ وٙٙذ.  حسدٞذ تب ثتٛا٘ذ تغييشات ٔثجت یب ٔٙفی سا  ٔی ٞب حُ ایٗ أىبٖ سا ثٝ سبصٔبٖ سبصد. ایٗ ساٜ ٔيسش ٔی

  ثشداسي ٕ٘بیٙذ. ٜ  ثٟش اعلاػبت ٔٛخٛد اص ٔضایبي سلبثتی ٚ پيطشٚ ثٛدٖ
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