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 1 رفیعی مهدی

 غشة تْشاى هشوض ًَس پیبم داًطگبُ ، اجشایی هذیشیت اسضذ وبسضٌبسی داًطجَی  1

 

 چکیده

اهشٍصُ   .هی ثبضذ(  CSR) وبسوٌبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب  سبصهبًی تقْذ ساثغِ ثشسسی پژٍّص ، ّذف اص تْیِ ایي

( ثِ فٌَاى یه هفَْم هذیشیتی ثش هجٌبی ایجبد تقبدل ثیي اّذاف التػبدی ، اجتوبفی ٍ  CSR)  ْبسئَلیت اجتوبفی ضشوته

 یبفتِ است .صیبدی همجَلیت ، اهىبًی ثشای دستیبثی ثِ تَسقِ پبیذاس  ٍ ًیضصیست هحیغی ثِ فٌَاى ضبخع هَفمیت ضشوت 

Nemanja Berber ,2014 )   . )CSR  پبساهتشّب ٍ فَاهل هختلفی است وِ اص ایي جولِ هی تَاى ثِ فَاهل تحت تبثیش

ضشوتْب ، ًحَُ هذیشیت داًص  (HRM)ًیشٍی اًسبًی  ّوچَى اًگیضش ٍ تقْذ سبصهبًی ، ضیَُ ّبی هذیشیت ًیشٍی اًسبًی 

(KM) ضی ، فولىشدی ٍ ًتبیجی دس ضشوتْب ، فشٌّگ ٍ اسصضْبی سبصهبًی ٍ ... اضبسُ ًوَد . ایي پژٍّص اص عشیك سِ هَلفِ ًگش

هی پشداصد . ثشسسی ّب ًطبى هیذّذ وِ ثیي تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ هیضاى   CSRثِ ثشسسی ساثغِ  تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ 

تحمك هسئَلیتْبی اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌب داسی ٍجَد داسد . هیضاى تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى یه سبصهبى وِ خَد 

ئل اًگیضضی ، سضبیت ضغلی ٍ سبیش هَاسد دیگش هشتجظ ثب حَصُ ًیشٍی اًسبًی است ، ًمص صیبدی دس ًگشش آًبى هتبثش اص هسب

ٍ دس ًْبیت تحمك ایٌگًَِ هسئَلیتْب دس یه  CSRٍ ّوچٌیي ًحَُ فولىشد فشدی آًبى دس هَسد   CSRًسجت ثِ هَضَؿ 

ٍ تقشیف تقْذ سبصهبًی آغبص  CSRاجتوبفی ضشوتْب ، تقشیف   سبصهبى داسد. ایي پژٍّص هغبلت خَد سا ثب روش اّویت هسئَلیت

 ًوَدُ ٍ ثِ ثشسسی ًمص تقْذ سبصهبًی ٍ ساثغِ آى ثب هسئَلیت اجتوبفی هی پشداصد . 

 

 هذیشیت ،(  HRM)اًسبًی ًیشٍی هذیشیت ، وبسوٌبى سبصهبًی تقْذ ،(CSR) ضشوت اجتوبفی هسئَلیتهبی کلیدی:  واژه

 .(HCM) اًسبًی سشهبیِ
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 مقدمه : -1

، هسئَلیت  (ER)سبصهبًْب دس فقبلیتْبی وست ٍ وبس خَد ثب هسئَلیتْبی هختلفی هَاجِ ّستٌذ . هي جولِ هسئَلیت التػبدی 

ی اص ( ثِ فٌَاى یىCSRهسئَلیت اجتوبفی ضشوت ).  (ER)ٍ هسئَلیت اخلالی  (SR)، هسئَلیت اجتوبفی  (LR)لبًًَی 

بد ثش ضْشت ، ًبم تجبسی ٍ ّوچٌیي اسصش التػبدی ٍ اجتوبفی ضشوتْب ، اص اّویت صیبدی هسئَلیتْبی ضشوتْب ثِ دلیل تبثیش صی

هفَْم هذیشیتی ثش هجٌبی ایجبد تقبدل ثیي اّذاف التػبدی ، اجتوبفی ٍ صیست  ثشخَسداس است . هسئَلیت اجتوبفی ضشوت یه

یبفتِ است . فقبلیت صیبدی قِ پبیذاس همجَلیت اهىبًی ثشای دستیبثی ثِ تَس ٍ ًیض  بخع هَفمیت ضشوت ضثِ فٌَاى ، هحیغی 

ثِ ضیَُ هسئَلیت اجتوبفی ، ثِ یه فلسفِ هذیشیت هذسى ٍ یه اثضاس ثبصاسیبثی ثشای وست هَفمیت دس ثبصاسی تجذیل ضذُ است 

هسئَلیت اجتوبفی ضشوت یه هىبًیضم گستشدُ ٍ ( .   ( Nemanja Berber ,2014وِ هیتَاًذ ثشای ضشوتْب جزاة ثبضذ

ٍ اص  Gholami 2011( هی ثبضذ )   بلی ضشوتـَس تَسظ هذیشیت فـجبهقِ ٍ وطثِ جذیذ ثشای افضایص پبسخگَیی  یٍیىشدس

 ,Carroll, 1999; Aras & Aybars)حمَلی ، اخلالی ٍ اًسبى دٍستی تطىیل ضذُ است . ، ًَؿ هسئَلیت التػبدی  4

2010; Valackiene & Miceviciene, 2011) .  

 ٍ وٌٌذ هی فول آى ثِ وبس خَد ٍ وست فضبّبی دس سبصهبًْب وِ پشداصد هی سٍضْبیی اسائِ ثِ ضشوتْب وبفیاجت هسئَلیت

 دس ثضسگی هسئَلیت ّبی سبصهبًْب وِ چشا  .ّستٌذ آًبى ٍ اجتوبفی اخلالی ، لبًًَی تجبسی، اًتؾبسات جبهقِ، تَلقبت پبسخگَی

 تبهیي دٍلت، هطتشیبى، سْبهذاساى، ولیِ ریٌفقبى اص لجیل وبسوٌبى، جبلل هحیغی ٍ ... دس اثقبد هختلف التػبدی ، اجتوبفی،

ثِ  ًسجت سا خَد ، جبهقِ هختلف هؤسسبت ٍ سبصهبًْب گشٍّْب، افشاد، چٌبًچِ ضه، ثذٍى .ثشفْذُ داسًذ ٍ غیشُ وٌٌذگبى

 فَق ثحشاًْبی حل دس خَیصوبسی  حیغِ ٍ هسئَلیت حذٍد دس ّشیه ٍ داًستِ هسئَل هختلف ثحشاًْبی ٍ اتفبلبت سٍیذادّب،

 ّش ثِ سبصهبى دیگش، فجبست ثِ  .خَاّذآهذ ٍجَد ثِ ٍ آسام سبلن ای جبهقِ ٍ ضذُ وبستِ اص هطىلات ثسیبسی ًوبیٌذ، تلاش

 هَسد لجَل وِ ثضًٌذ دست فقبلیتْبیی ثِ ثبیذ ّب سبصهبى ثٌبثشایي .گزاسد تبثیشهی سٍی جبهقِ فولىشدش وٌذ، فول وِ ًحَی

 ( . 1388) دوتش سهضبًقلی سٍیبیی ،   .ثبضذ آى اسصضْبی جك ثبهٌغ ٍ جبهقِ

 سبصهبًْب دیگش، فجبست ثِ . ثَد هَفك ًخَاٌّذ فول فشغِ دس دٌّذ، تغجیك هْن ایي ثب سا خَد ًتَاًٌذ وِ ثِ ّش دلیلی سبصهبًْبیی

 وبس دس هَفمیت ضبى ٍ آًْب ثمبی اداهِ بفثث وِ ًحَی ثِ ثخطٌذ، یب ثْجَد ًوَدُ حفؼ جبهقِ دس سا خَد جبیگبُ ثتَاًٌذ آًىِ ثشای

 ّش اسبسی ثمبی فبهل سبصهبًْب اجتوبفی هسئَلیت ثٌبثشایي .ثبضٌذ داضتِ سا لاصم تَجِ اجتوبفی ثِ هسئَلیت وِ است لاصم ضَد،

 الذاهبت دس ٍ ًذسا ثپزیش آًْب سٍد هی اًتؾبس سبصهبًْب اص سا ،وِ ثٌیبدی اغَل عیف ول سبصهبى اجتوبفی است . هسئَلیت سبصهبى

ًیشٍی وبس،  ثب هٌػفبًِ اًسبى،سفتبس حمَق ثِ احتشام هَاسد، ضبهل ثمیِ هیبى ،دس هضثَس اغَل.ثشهی گیشد  وٌٌذ، دس هٌقىس خَد

 هی صیست هحیظ اص ٍ حفبؽت ثَدى وٌٌذ هی فقبلیت آًْب دس وِ جَاهقی ثشای خَثی وٌٌذگبى، ضْشًٍذاى تبهیي ٍ هطتشیبى

 حػَل دس ًیض هْوی ولیذی فَاهل ّستٌذ، ثلىِ پسٌذیذُ ای ٍ هغلَة اّذاف اخلالی لحبػ اص تٌْب ًِ اغَل ضًَذ ٍ ایي

 هی ثْشُ سبصهبى سفتبس ٍ فقبلیتْب اص آٍسد، صیشا هی فشاّن هذت دساص دس سا ثمبی سبصهبى اهىبى جبهقِ وِ اًذ ًىتِ ایي اص اعویٌبى

 ( .   1388) دوتش سهضبًقلی سٍیبیی ،   .ثشد

س ولی دس ایي ثحث ریٌفقبى هختلفی هَسد تَجِ ضشوتْب لشاس هی گیشًذ اص جولِ وبسوٌبى ، هطتشیبى ، جبهقِ ، هبلىبى ٍ ثِ عَ 

 هیتَاًٌذ آًْب چگًَِ وِ ضَد ثشسسی هیجبیذ وِ اًذ گشٍُ هْوتشیي وبسوٌبى ایي ریٌفقبى، هیبى اص سْبهذاساى ، فشٍضٌذگبى ٍ ... ٍ

ٍ  CSRدس خػَظ اغَل اسبسی   26000لاصم ثِ روش است دس استبًذاسد ایضٍ .ثگزاسًذ تأثیش هسؤٍلیت اجتوبفی ثش فقبلیتْبی

 الذاهبت ٍ فشایٌذّبی هَسد ًیبص سبصهبًْب دس ایي صهیٌِ ساّىبسّبیی اسائِ ضذُ است . 
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 ادبیبت تحقیق :  -2

 :  CSRتعبریف   - 1-2

گًَبگًَی تَسظ ًَیسٌذگبى هختلف اسائِ ضذُ است . دس صیش ثِ عَس ولی دس هَسد هسئَلیت اجتوبفی ضشوت تقبسیف ٍ ًؾشات 

ثِ تقذادی اص تقبسیف اضبسُ هی ضَد. دس اثتذا ، هسئَلیت اجتوبفی ضشوت ثِ فٌَاى هلاحؾِ ًیبصّب ٍ هٌبفـ هشدهی وِ  هوىي 

اص هسئَلیت ّبی )   (owen  1953ثَد تحت تأثیش الذاهبت وست ٍ وبس یه ثٌگبُ التػبدی لشاس ثگیشًذ ، للوذاد هی ضذ. 

اضبسُ داسد ثِ تقْذات تجبس ثِ دًجبل ایي سیبست ، ثشای ایجبد ایي  CSR "اجتوبفی ثبصسگبًبى یه تقشیف اٍلیِ اسائِ ًوَد . 

  "تػوین ٍ یب ثِ دًجبل آى الذاهبتی وِ اص ًؾش اّذاف ٍ اسصش ّبی جبهقِ هب هغلَة است . 

هسئَلیت اجتوبفی ،  "( ثِ ایي غَست است وِ :  1996)  Daris  ٍBlamstromهسئَلیت اجتوبفی تقشیف ضذُ تَسظ 

اضبسُ داسد ثِ تقْذات یه فشد ثشای دس ًؾش گشفتي  اثشات تػویوبت ٍ الذاهبت خَد ثش ول سیستن اجتوبفی .وِ دس اًجبم ایي 

   "وبس ًیض آًْب فشاتش اص هٌبفـ هحذٍد التػبدی ٍ فٌی خَد ًگبُ هی وٌٌذ . 

W.Griffin & JAY B.Barney  : هسئَلیت اجتوبفی هجوَفِ ٍؽبیف ٍ "هسئَلیت اجتوبفی سا چٌیي تقشیف هی وٌٌذ

) "تقْذاتی است وِ سـبصهبى ثبیستی دس جْت حفؼ ، هشالجت ٍ ووه ثِ جبهقِ ای وِ دس آى فقبلیت هی وٌذ، اًجبم دّـذ.

س خػَظ هسئَلیت اجتوبفی هی ًیض دس وتبة هذیشیت تحَل دس سبصهبى ، د French & Saword( .   2002فلویٌگ 

هسئَلیت اجتوبفی ، ٍؽیفِ ای ایست ثشفْذُ هَسسبت خػَغی ، ثِ ایي هقٌب وِ تبثیش سَء ثش صًذگی اجتوبفی وِ  "ًَیسٌذ : 

دس آى صًذگی هیىٌٌذ ًگزاسًذ . هیضاى ایي ٍؽیفِ فوَهب هطتول است ثش ٍؽبیف چَى ، آلَدُ ًىشدى هحیظ صیست، تجقیض 

تخذام ، ًپشداختي ثِ فقبلجتْبی غیش اخلالی ٍ هغلـ وشدى هػشف وٌٌذُ اص ویفیت هحػَلات . ّوچٌیي لبئل ًطذى دس اس

تقشیف اسائِ ضذُ تَسظ وویسیَى ( .   2002) فلویٌگ  "ٍؽیفِ ای ایست هجتٌی ثش هطبسوت هثجت دس صًذگی افشاد جبهقِ . 

یه هفَْم است وِ ثِ هَجت آى ضشوت  CSRاست .  هغشح وشدُ 21دس لشى  CSR، دسن جذیذی اص  2001اسٍپبیی دس سبل 

ثِ غَست اختیبسی ٍ داٍعلجبًِ ، ًگشاًی ّبی جبهقِ ٍ هحیظ سا دس فقبلیت ّبی وست ٍ وبس خَد سا ٍ دس تقبهل ثب ریٌفقبى 

یي سشهبیِ یىپبسچِ هی سبصد . ثِ ایي هقٌی وِ هسئَلیت ّبی اجتوبفی ًِ تٌْب ثشآٍسدُ سبختي الضاهبت لبًًَی است ثلىِ ّوچٌ

ثش هجٌبی  21دس لشى  CSRگزاسی ثیطتش دس سشهبیِ ّبی اًسبًی ، هسبئل صیست هحیغی ٍ سٍاثظ ثب ریٌفقبى است ، ثٌبثشایي 

 هسئَلیت ّبی اجتوبفی ، هحیغی ٍ التػبدی است .

 تعهد سبزمبنی : -2-2

 پژٍّص وِ ای همبلِ ( دس  ( 1935آلپَست. است ثشخَسداس ای ٍیژُ اّویت اص ّب ًگشش اجتوبفی ، هفَْم سٍاًطٌبسی ادثیبت دس

 دس هفَْم تشیي ضشٍسی ٍ هوتبصتشیي ضبیذ ًگشش هفَْم وِ داضت اؽْبس وشد ، هی ثبصًگشی سا ّب ًگشش ثِ هشثَط ّبی

 سبیش ٍ  ضخػیت ، اًگیضش ثب ضخػی ، ّبی ًگشش سبصهبًی هحیظ دس وِ است ایي تػَس . ثبضذ اجتوبفی هقبغش سٍاًطٌبسی

 ّب ایي . ًبهغلَة یب هغلَة ای گًَِ ثِ ثشای پبسخگَیی آهبدگی یب توبیل اص فجبستٌذ ّب ًگشش . داسًذ استجبط اٍ فشایٌذّبی

ای  گًَِ ثِ ّب ش ًگش .ّستٌذ پیشاهًَوبى دًیبی دس هَجَد هفبّین ٍ اضیبء افشاد، ثِ وٌٌذُ ًسجت اسصضیبثی ٍ آهَختِ احسبسبتی

 هَضَفبت ثِ ًسجت سا هب ٍثبٍسّبی هشثَعٌذ تش اسبسی ّبی اسصش ثب ّب آى داسًذ ی بج هب سٍاًی سبختبس ٍ ثبفت دس تٌگبتٌگ

 هی ثگیشًذ لشاس ًؾش هَسد ًیض اجتوبفی ٌّجبسّبی لجیل اص دیگش ٍ فَاهل ضًَذ سٌجیذُ وبفی لت د ثب اگش ٍ وٌٌذ هی هٌقىس

 ( وٌٌذ پیشاهًَوبى فشاّن دًیبی ٍ دیگشاى ثب تقبهل ثشای سا هب داًص ضبلَدُ ٍ ثبضٌذ سفتبس اص ّبی ًیشٍهٌذی ثیٌی پیص تَاًٌذ

 ( .   1977 ، هیچل

 سبصهبًی تقْذ ضغلی، خطٌَدی ثِ تَاى هی آًْب تشیي هْن اص داسد وِ ٍجَد ضغلی ّبی فقبلیت ثب ساثغِ دس هتقذدی ّبی ًگشش

 ثَدُ تقْذ سبصهبًی دسثبسُ آى اص ثقذ ٍ ضغلی خطٌَدی دسثبسُ خػَظ ایي دس تحمیمبت ثیطتشیي .اضبسُ وشد  ضغلی دلجستگی ٍ
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 ضغلی ّبی ًگشش ثِ هتقذدی دلایل ثِ هٌبثـ  اًسبًی هذیشاى ٍ  سبصهبًی ٍ غٌقتی ( . سٍاًطٌبسبى 1995ًبیت  ٍ سبل .  (است

 ضغلی فولىشد هثل  وبس سفتبسّبی ثش وِ است ثَدُ فَاهلی ٍ هتغیشّب ضٌبخت ًیبص ثِ ّب آى فوذُ دلایل جولِ اص .اًذ داضتِ تَجِ

گزاسًذ .جْت ثشسسی تقْذ سبصهبًی هذلْبی هختلفی ٍجَد داسد . یىی  هی اثش غیشُ ٍ  غیجت ، آهذى دیش ، حضَس ، تشن ضغل ، 

وِ ضبهل سِ هَلفِ تقْذ فبعفی ، تقْذ هستوش ٍ تقْذ ٌّجبسی هی ثبضذ . ثب تَجِ   Allen & Meyerاص ایي هذلْب  ، هذل 

ِ ساثغِ تقْذ سبصهبًی ثش هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْبست ًِ هَلفِ ّبی هذل هزوَس ، اص روش ثِ ایٌىِ دس ایٌجب ّذف پشداختي ث

 جضئیبت ثیطتش دس ایي صهیٌِ خَدداسی هیطَد .

 

 پیشینه تحقیق - 3-2

 ًطبى آًْب اص تقذادی فٌَاى هثبل، ثِ : است پشداختِ ریٌفقبى سٍی ثش اجتوبفی هسؤٍلیت تأثیش ثشسسی ثِ چٌذی تحمیمبت

 چبًگ  ٍ ضي ؛ 2010 ّوىبساى، ٍ داسد ) وبًگ ساثغِ هثجت ثِ گًَِ ای  سبصهبى هبلی فولىشد ثب اجتوبفی هسؤٍلیت وِ ذهیذٌّ

 ادسان ثش هثجتی تأثیش هسؤٍلیت اجتوبفی وِ هی وٌٌذ ثیبى تحمیمبت اص دیگش ( . تقذادی 2010 هٌض  ،2010 ٍاًگ ،2009

  2006) . ثبتبچبسیب،  ٍ لَ ،2010 ثَچش ٍ چَهَیلایلَن) داسد ضشوت ثِ آًْب ٍفبداسی ٍ وٌٌذگبى هػشف

 اص ضشوت هحػَلات ثبفث توبیض اجتوبفی هسؤٍلیت فقبلیتْبی ثش سشهبیِ گزاسی وِ دادًذ ًطبى  (1990 )ضبًلی  ٍ فَسهجشٍى

 وِ هیذّذ ًطبى ( 2006 )  ثبتبچبسیب ٍ لَ هغبلقِ ی ّوچٌیي  .هیطَد هطتشی رّي دس سبصهبى ثشای خَثی رٌّیت ایجبد ٍ سلجب

 فقبلیتْبی وِ هی سسٌذ ًتیجِ ایي ثِ ( 2010 ) ّوىبساًبش ٍ تسبی  .داسد سضبیت هطتشیبى ثش هثجتی تأثیش اجتوبفی هسؤٍلیت

 ًسجت هطتشیبى هیتَاًذ رٌّیت ٍ ضَد ایجبد سبصهبى ثشای سلبثتی هضیت وِ هیطَد ثبفث ضشوت دس اجتوبفی ثب هسؤٍلیت هشتجظ

 ّن اًذوی تقذاد ٍ هػشف وٌٌذگبى ثش اجتوبفی تأثیش هسؤٍلیت ثشسسی ثِ تحمیمبت اص دیگش ثقضی  .وٌذ تهذیشی سا سبصهبى ثِ

 ( . 1392سٍضي ،  فلیملی هی پشداصًذ . )سیذ وبسوٌبى ثش آى تأثیش ثشسسی ثِ

هذیشیت هٌبثـ اًسبًی اص جولِ هْوتشیي فبوتَسّبی هَثش ثش وبسایی ٍ فولىشد ضشوتْب ، فبوتَسّبی هشثَط ثِ هٌبثـ اًسبًی ٍ 

است . ثب پیچیذُ ضذى وست ٍ وبس ّب ٍفضبّبی سلبثتی ، هىبًیضم ّبی سلبثتی سٌتی  ًیض ووتش هؤثش ٍالـ هی ضَد چشا وِ 

ٍ ّوىبساى ( . اهشٍصُ هٌبثـ اًسبًی ثِ فٌَاى  Jayaram 1999ضشوتْب ثِ جستجَ ثشای هٌبثـ جذیذ هضیت سلبثتی ًیبص داسًذ . ) 

ی سبصهبى دس ًؾش گشفتِ ضذُ است ٍ هذیشیت هٌبثـ اًسبًی ًیض ًمطی پیطگبم دس داضتي هضیت سلبثتی سبصهبى هْوتشیي داسای

ثش سٍی فولىشد سبصهبى سا ثشسسی  (HR)گشفتِ است . پژٍّص ّبی هتقذد دس هَسد هٌبثـ اًسبًی ، تبثیش ضیَّبی هٌبثـ اًسبًی 

سا وِ ثشای ثْجَد ٍ حفؼ فولىشد سـبصهبًی داسای پتبًسیل  HRMاص  وشدُ است . دس عَل سبلْب ، هحممبى ضیـَُ ّبی صیبدی

 ( . Ahmad & schroeder 2003 : 20هی ثبضذ ، پیطٌْبد وشدُ اًذ.     ) 

اگشچِ اجشای اغَل وست ٍ وبس هسئَلیت اجتوبفی ثستگی ثِ اًتؾبسات ٍ تَلـ هذیشیت داسد . ثب ایي حبل ، هجشیبى ثشًبهِ 

CSR اد استخذام ضذُ تَسظ ضشوت ّستٌذ . یقٌی وبسوٌبى ٍ هٌبثـ اًسبًی ضشوت  . ثٌبثشایي دس یه ضشوت ، افشHRM  ِث

 CSRثبصی وٌذ . اهشٍصُ ٍاضح است وِ جٌجِ ّبی  CSRفٌَاى یىی اص اثضاسّبی هذیشیت ثبیذ ًمص هْوی سا دس اجشای سیبست 

ٌذ .  ثِ عَس ولی ثشای هذیشیت هٌبثـ اًسبًی ٍ استشاتژی فولیبت وست ٍ وبس ّست HRMثِ عَس فضایٌذُ ای تحت تأثیش 

(HRM)  دٍ سٍیىشد لبثل تقشیف خَاّذ ثَد :  سٍیىشدSoft  سٍیىشد ٍHard  تحت سٍیىشد .Hard  وبسهٌذاى یىی اص هٌبثـ ،

ایي  سبصهبى دس ًؾش گشفتِ هی ضًَذ ٍ دس ًتیجِ ثِ ّوبى سٍضی وِ سبیش هٌبثـ سبصهبى هذیشیت هی ضًَذ ، هذیشیت هیگشدًذ .

سا ثب هقیبسّبی پَلی اًذاصُ گیشی هیىٌذ . حسبثذاسی ّضیٌِ ، تجضیِ ٍ تحلیل سَد ، اسصش  HRMسٍیىشد اثشثخطی ٍ وبسایی 

 ( . Kano , Crawford & Grant 1999افضٍدُ التػــبدی ٍ ثبصگطت سشهبیِ ، فقبلیت ّبی هٌبثـ اًسبًی ) 

هختلف تأویذ داسد . ثش عجك ایي سٍیىشد ، وبسهٌذاى ، یه گشٍُ هْن اص ثِ دس ًؾش گشفتي هٌبفـ ریٌفقبى   softاهب سٍیىشد 

ریٌفقبى ثِ ضوبس هی سًٍذ ٍ یه هٌجـ ثشتشی وِ ًوی تَاًٌذ هطبثِ دیگش هٌبثـ ٍ ًیبص ّب ٍ هٌبفقی وِ جٌجِ هبلی داسًذ ، 
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ٍسد ًگشاًیْبی گشٍُ ّبی ریٌفقبى ، ضبهل سضبیت ٍ ثشآ  HRM( . اسصیبثی وبهلتش اص اثشثخطی  price 2007هذیشیت ضًَذ . ) 

هختلف است . اص ایٌشٍ ضبخػْبی ًشم افضاسی ثشای سضبیت ، اضتغبل ، تقْذ ، تَسقِ داًص ٍ ... ًیض هَسد استفبدُ لشاس هی گیشًذ . 

(schuler & Jackson 2005  سٍیىشد . )soft  ثب هفَْمCSR  ّوبٌّگ ثَدُ ٍ ًِ فمظ هٌبفـ غبحجبى ٍ سشهبیِ گزاساى سا

سا  CSR  ٍHRMدس سشتبسش جْبى سٍاثظ ثیي هختلفی ًَیسٌذگبى ثلىِ سضبیت ّوِ ریٌفقبى سبصهبى سا ثشآٍسدُ هی سبصد . 

 ;Preuss et al., 2009; Kim & Scullion, 2011; Buciuniene & Kazlauskaite, 2012)ثشسسی وشدُ اًذ .

Berber, 2013)  .  وِ ضشوتْبیی ثب ًتبیج ثشسسی ّب ًطبى هیذادHRM  تَسقِ یبفتِ تش ٍ جبیگبُ ثْتش هذیشاىHRM  دس

دس ایي  ( . Buciuniene & Kazlauskaite 2012) .  تَسقِ ٍ اجشای هَفمتشی داضتِ اًذ،  CSRضشوت ، دس ساثغِ ثب 

سوٌبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب هَسد  ثشسسی لشاس خَاّذ گشفت . ، ساثغِ تقْذ سبصهبًی وب Softپژٍّص ثب تىیِ ثش سٍیىشد 

 ایي ساثغِ ثب تَجِ ثب تقشیف سِ هَلفِ ًگشضی ،  فولىشدی ٍ ًتبیجی ٍ سٌجص آًْب دس یه جبهقِ آهبسی ثشسسی ضذُ است . 

 

 مدلهب و فرضیه هبی تحقیق : -3

 

 1شکل شمبره 

ى هیذّذ . دس ایي هذل تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ثِ فٌَاى هتغیش هستمل ، ضىل فَق ، هذل استفبدُ ضذُ دس ایي پژٍّص سا ًطب

ًگشش ٍ فولىشد فشدی وبسوٌبى دس هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب هتغیش هیبًجی ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ثِ فٌَاى هتغیش 

 ٍاثستِ دس ًؾش گشفتِ ضذُ است . 

َى اًگیضش ، فشٌّگ سبصهبًی ٍ سبیش پبساهتشّبی دیگش حَصُ هٌبثـ الجتِ تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى خَد هتبثش اص هسبئل هختلفی چ

اًسبًی است ٍ ایي هَضَؿ ًیض دس تحمیمبت هختلف تَسظ ثسیبسی اص پژّطگشاى هَسد ثشسسی ٍ تبییذ لشاس گشفتِ است . اهب دس 

 ایي پژٍّص تقْذ سبصهبًی ثِ فٌَاى هتغیش هستمل دس ًؾش گشفتِ ضذُ است . 

 



 هغبلقبت هذیشیت ٍ وبسآفشیٌی

 100-92، غفحبت 1395 ثْبس، 1/1، ضوبسُ 2دٍسُ 

97 

 

 فشضیِ ّب : 

 ثیي تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ ًگشش آًْب ًسجت ثِ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌب داسی ٍجَد داسد . (  1

 ( ثیي تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ فولىشد فشدی هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌب داسی ٍجَد داسد . 2

شد فشدی وبسوٌبى دس  هسئَلیت اجتوبفی ساثغِ هثجت ٍ هقٌب ( ثیي ًگشش وبسوٌبى ًسجت ثِ هسئَلیت اجتوبفی ٍ فولى 3

 داسی ٍجَد داسد .

 ( ثیي فولىشد فشدی وبسوٌبى ٍ سضبیت ریٌفقبى ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد. 4

 ( ثیي فولىشد فشدی وبسوٌبى ٍ سضبیت سبیش وبسوٌبى ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد . 5

 بى ٍ سضبیت هطتشیبى ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد.( ثیي فولىشد فشدی وبسوٌ 6

 ( ثیي فولىشد فشدی وبسوٌبى ٍ سضبیت جبهقِ ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد.  7

 ( ثیي سضبیت وبسوٌبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد. 8

 اثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد.( ثیي سضبیت ریٌفقبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب س 9

 ( ثیي سضبیت هطتشیبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد. 10

 ( ثیي سضبیت جبهقِ ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍجَد داسد. 11

 

 جبمعه آمبری :  -4

ذ هحػَلات غٌقتی ٍ آصهبیطگبّی دس حَصُ هٌْذسی ثشق ٍ وبسوٌبى چٌذ ضشوت هٌْذسی خػَغی فقبل دس صهیٌِ تَلی

 الىتشًٍیه  

 

 نتیجه تحقیق  -5

ًفشی ٍ اص عشیك اسائِ پشسطٌبهِ  80دس ایٌجب ساثغِ تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب دس یه جبهقِ ًوًَِ 

لفِ ًگشضی ،  فولىشد فشدی ٍ ًتبیجی ثشسسی ضذُ هَسد ثشسسی لشاس گشفتِ است  . ایي ساثغِ ثب تَجِ ثب تقشیف ٍ سٌجص سِ هَ

( ، فولىشد  7سؤال دس هَسد ًگشش ًسجت ثِ هسئَلیت اجتوبفی هتبثش اص تقْذ سبصهبًی )  22است . دس ایي پژٍّص هجوَفب 

شاس (  هَسد پشسص ل 4( ٍ ًتبیج حبغل اص فولىشد )  11فشدی ًسجت ثِ هسئَلیت اجتوبفی ضشوت هتبثش اص تقْذ سبصهبًی ) 

ثشای  Likertگشفت . هیضاى هطبسوت ثب جولات ٍ اؽْبساتی دس ایي ًؾشسٌجی هطخع ضذُ است. هجوَفِ ای اص همیبس ّبی 

: وبهلآً  همیبس صیش پبسخ دادُ ضذ 5اًذاصُ گیشی سبختبسّبی همتضی هَسد استفبدُ لشاس گشفت . ّش یه اص سبختبس ثب استفبدُ اص 

  .(  1( ، وبهلآً هخبلف )  2( ، هخبلف )  3عشف ) ( ، ثی  4( ، هَافك )  5هَافك ) 

هَسد استفبدُ لشاس گشفت . لبثلیت اعویٌبى هتغیشّبی اًذاصُ گیشی تَسظ آصهَى آلفب   SPSSثشای اسصیبثی پبسخْب ثشًبهِ  

Gronbach   اًذاصُ گیشی ضذ . یه همذاس اص آلفبGronbach  س هقتجش ٍ لبثل یب ثیطتش ثِ فٌَاى یه هقیبس ثشای همذا 0.70اص
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هی ثبضٌذ ، هی تَاى گفت وِ ّوِ اًذاصُ گیشی ّبی  0.70اعویٌبى هَسد استفبدُ لشاس گشفت. اص آًجب وِ ایي همبدیش ثضسگتش اص 

 ( .  0.927( ، ًتبیجی )  0.921( ، فولىشد )  0.882آصهَى هقتجش هی ثبضٌذ . ًگشش ) 

ْذ سبصهبًی وبسوٌبى ثِ ضشوت ثیطتش ثبضذ ، فلالِ ٍ توبیل آًْب ثِ تلاش اص دیذ ًگشضی ثشسسی ّب ًطبى هیذّذ ّش چِ هیضاى تق

جْت ضٌبخت ٍ وست آگبّی ثیطتش دس هَسد هسئَلیتْبی اجتوبفی ضشوت ًیض ثیطتش خَاّذ ثَد . تقْذ سبصهبًی ثبلاتش وبسوٌبى 

ت ثِ سبصهبًْبی هَفك دس ایي ّوچٌیي تػَیش رٌّی وبسوٌبى ًسجت ثِ همَلِ هسئَلیت اجتوبفی ٍ ّوچٌیي تػَیش رٌّی ًسج

صهیٌِ سا هثجت تش خَاّذ ضبخت . چشا وِ اًجبم هَفك هسئَلیت اجتوبفی یه ضشوت ثِ عَس هستمین ثش تػَیش رٌّی هطتشیبى 

اص ضشوت ٍ اسصش التػبدی ٍ اجتوبفی یه ضشوت تبثیش گزاس خَاّذ ثَد ٍ وبسوٌبى ثِ فٌَاى یىی اص ریٌفقبى سـبصهبى ،  ثشای 

 اص ایي اسصضْب  توبیل ثیطتشی دس ایي خػَظ اص خَد ًطبى خَاٌّذ داد .  هٌتفـ ضذى

وبسوٌبًی ثب تقْذ سبصهبًی ثبلا ًگشاى تػَیش رٌّی سبصهبى خَد دس هحیظ ثیشًٍی هخػَغب دس همبیسِ ثب سلجبی سبصهبى خَد 

ضَد ، داضتِ ٍ ّوَاسُ دس جْت ّستٌذ اص ایٌشٍ تَجِ صیبدی ثِ فَاهلی وِ ثبفث تخشیت ٍ تضقیف تػَیش رٌّی سبصهبى هی 

حزف ٍ یب وبّص ایٌگًَِ فَاهل تلاش هی وٌٌذ . وست اگبّی ثیطتش هی تَاًذ اص عشیك هٌبثـ داخلی سبصهبى ، گفتگَ ثب 

هذیشاى اسضذ سـبصهبى، هغبلقِ اّذاف ٍ خظ هطی ّبی سبصهبى ٍ یب اص عشیك ثشسسی هٌبثـ ثیشًٍی ّوچَى سبیش سبصهبًْب ، 

 هجلات ، خجشًبهِ ّب ، هغبلقِ وتت ، جستجَ دس ایٌتشًت ٍ  ... ثذست آیذ .  ثشسسی سبیتْب ،

تقْذ سـبصهبًی ثبلاتش وبسوٌبى ثبفث هی ضَد وِ آًبى دس اًجبم هسئَلیت ّبی اجتوبفی ضشوت خَد سا هسئَل داًستِ ، ثقلاٍُ 

ذ . وبسوٌبى ثب تقْذ سبصهبًی ثبلاتش ، توبیل ایٌىِ ًسجت ثِ تَغیِ ٍ آهَصش ایٌگًَِ ٍؽبیف ثِ سبیش وبسوٌبى ًیض الذام ًوبیٌ

ثیطتشی جْت اسائِ ایذُ ّب ٍ خلك ساّىبس ّبی جذیذ ثشای اًجبم ثْتش هسئَلیت ّبی اجتوبفی سبصهبى دس حیغِ هسئَلیتْب ٍ 

َاى ضذُ ٍؽبیف خَد ًطبى دادُ وِ ایي اهش دس ثلٌذ هذت ثبفث ثْجَد ٍ تمَیت ایٌگًَِ ٍؽبیف دس ضشوت خَاّذ ضذ . هَاسد فٌ

 توبهب ثِ اثقبد ًگشضی ٍ رٌّی هسئَلیت اجتوبفی ضشوتْب وِ تحت تبثیش تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى است اضبسُ داسد . 

اص دیذ فولىشد فشدی ًیض ، ثشسسیْب ساثغِ هستمیوی ثیي هیضاى تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ ًحَُ ثشخَسد ٍ فولىشد آًبى ثب سبیش 

ٍ سبیش ریٌفقبى ضشوت هبًٌذ سْبهذاساى ٍ هبلىبى ضشوت سا ًطبى هیذّذ . یقٌی تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ، ّوىبساى ، پیوبًىبساى 

سا ثْجَد هی دّذ ثش ًحَُ فولىشد آًبى ثشای جلت سضبیت ریٌفقبى  CSRثبلای وبسوٌبى ضوي ایٌىِ ًگشش آًْب ًسجت ثِ 

ی  ٍ هبلی ضشوتْب ثب تقْذ سبصهبًی ثبلاتش ، ًسجت ثِ هختلف ّن تبثیش گزاس خَاّذ ثَد . وبسوٌبى ضبغل دس ٍاحذّبی هٌبثـ اًسبً

ًحَُ اًتخبة ، گضیٌص ٍ استخذام افشاد جذیذ، حفؼ ٍ افضایص اًگیضُ وبسوٌبى فقلی سبصهبى ، اًجبم اسصیبثی ّبی غحیح ٍ 

مَق ٍ دستوضد فبدلاًِ پشسٌل هَجَد ، استمبی ضغلی وبسوٌبى ، هحبسجِ سبفبت وبسوشد پشسٌل ، هحبسجِ ٍ پشداخت ثِ هَلـ ح

، اجشای سیستن ّبی اًگیضضی هٌبست ثشای وبسوٌبى ، دس ًؾش گشفتي ضشایظ ٍ سختی وبس ، هجبحث ایوٌی ٍ ثْذاضت وبسوٌبى ، 

ثیوِ ٍ اهىبًبت سفبّی ٍ سبیش هَاسد هشتجظ ثب حَصُ هٌبثـ اًسبًی ٍ دس ًْبیت وبسوٌبى ثِ فٌَاى یىی اص ریٌفقبى ولیذی ، تَجِ 

 بى هی دٌّذ. ثیطتشی اص خَد ًط

تقْذ سبصهبًی ثبلاتش وبسوٌبى دس ولیِ ثخطْبی ضشوت ، ٍاحذ عشاحی ،  تَلیذ ٍ فشٍش وِ دسگیشی هستمین ثیطتشی ثب 

هطتشیبى سبصهبى داسًذ، هٌجش ثِ تلاش ثیطتش  آًبى جْت جلت سضبیت هطتشیبى سبصهبى ثِ فٌَاى یىی دیگش اص ریٌفقبى ضشوت  

ایٌذّبی وبسی افن اص عشاحی ٍ  تَلیذ هحػَلات یب خذهبت ثب ویفیت تش ، سفبیت استبًذاسد خَاّذ ضذ . تلاش جْت ثْجَد فش

ّبی فٌی ، لیوت گزاسی فبدلاًِ ، آگبّی دادى ثِ هطتشی دس هَسد هحػَلات ٍ خذهبت ، اسائِ ٍ تحَیل ثِ هَلـ هحػَلات ٍ 

بى ، پبسخگَیی ثْتش ٍ ... اص جولِ هَاسدیست وِ خذهبت ثِ هطتشیبى ، آهَصش ٍ خذهبت پس اص فشٍش ثیطتش ٍ ثْتش ثِ هطتشی

 تحت تبثیش هیضاى سضبیت ضغلی وبسوٌبى ٍ تقْذ سبصهبًی آًْب لشاس داضتِ ٍ  افضایص سضبیت هطتشیبى ضشوت سا ثِ دًجبل داسد . 

ِ تػوین ثِ ضــشوت سا دس صهبًی و CSRاّویت جلت سضبیت هطتشیبى ثِ ایي دلیل است وِ  هقوَلا هطتشیبى ، فقبلیت ّبی 

 CSRخشیذ هی گیشًذ هذ ًؾش لشاس هی دٌّذ. ثشسسی ّب ًطبى هی دّذ وِ هطتشیبى ثشای هحػَلات ضشوت ّبیی وِ ثِ 

ثیطتشی هطغَل ّستٌذ ، هبیل ثِ پشداخت لیوت ثبلاتشی اًذ. ثشسسی ّبی دیگشی ًیض  ًطبى داد وِ ّش چٌذ هطتشیبى هبیل ثِ 
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خذهبت ضشوت  ًیستٌذ ، اهب آًْب ثِ احتوبل صیبد ثِ خشیذ هحػَلات ضشوت ّبیی وِ پشداخت لیوت ثبلاتشی ثشای هحػَلات ٍ 

هسئَلیت اجتوبفی ثیطتشی داسًذ ثیطتش الذام خَاٌّذ وشد. تقْذ سبصهبًی ثبلاتش ّوچٌیي ثبفث تلاش ثیطتش وبسوٌبى جْت 

. عشاحی ٍ تَلیذ هحػَلاتی هغبثك ثب  ثْجَد الذاهبت صیست هحیغی ٍ اسائِ ساّىبس جْت ثْجَد ایٌگًَِ الذاهبت خَاّذ ضذ

استبًذاسدّبی صیست هحیغی ، اسائِ ساّىبس ٍ تْیِ دستَس القولْبیی جْت ًحَُ  جوـ آٍسی ٍ دٍس سیختي غحیح هحػَلات 

فشسَدُ ٍ ... اص دیگش هَاسدیست وِ ثِ عَس هستمین ثب هیضاى تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى دس ٍاحذّبی عشاحی ٍ تَلیذ دس استجبط 

. ثشسسی ّب ًطبى هیذّذ وبسوٌبًی ثب تقْذ سبصهبًی ثیطتش تلاش ٍ ّوىبسی ثیطتشی دس صهبى پیبدُ سبصی استبًذاسدّبی  است

ٍ سبیش استبًذاسدّبی دیگش ،  اص خَد ًطبى دادُ دس حبلیىِ وبسوٌبى  19011،  ایضٍ  14000صیست هحیغی هختلفی چَى ایضٍ 

 یٌگًَِ استبًذاسدّب ّوىبسی ّبی لاصم سا ًطبى ًوی دٌّذ . ثب تقْذ سبصهبًی پبییٌتش دس صهبى اجشای ا

تلاش جْت سلبثت سبلن  ٍ اخلالی ثب سبیش سلجبی سبصهبى ٍ ثْجَد فشٌّگ سلبثتی ًیض اص هَاسد دیگشیست وِ تحت تبثیش هیضاى 

ث ثْجَد ٍ تمَیت آى تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى یه ضشوت هی ثبضذ . سلبثت سبلن  جذای اص جٌجِ ّبی اخلالی ٍ اًسبًی , ثبف

ّبی تَلیذ،  تَسقِ التػبدی، افضایص وبسایی دس التػبد، وبّص ّضیٌِغٌقت ٍ ثبصاس سلبثتی خَاّذ ضذ . سلبثت سبلن ثبفث 

سفبیت لَاًیي ٍ همشساست  ضشوتْب ٍ  دس ًْبیت پَیبیی التػبد هی ضَد . هحػَلات یب خذهبت ضذى، افضایص ویفیت  غٌقتی

 التػبدی ، تَلیذی ٍ ... ًیض ٍاثستِ ثِ تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى است .  دٍلتی دس ثخطْبی هختلف

وبسوٌبًی ثب تقْذ سبصهبًی ووتش ، توبیل چٌذاًی ثِ سفبیت لَاًیي ٍ همشسات التػبدی ٍ تَلیذی ًذاسًذ چشا وِ ًتیجِ ٍ اثشات  

اص سفبیت لَاًیي وِ هتَجِ فوَم ٍ  ًبهغلَة ًبضی اص فذم سفبیت لَاًیي وِ هتَجِ ضشوت هی ضَد ٍ یب اثشات هثجت ًبضی

 دٍلت هی گشدد ، ثشای آًْب فبلذ اّویت است .  

 

 نتیجه گیری  : -6

فَاهل هتقذدی ثش هیضاى هَفمیت یه سبصهبى دس صهیٌِ اًجبم هسئَلیتْبی اجتوبفی تبثیش گزاس است وِ هی تَاى ثِ  ًگشش 

تَاًبیی فشدی وبسوٌبى ٍ هذیشاى ، ًحَُ هذیشیت ًیشٍی  هذیشیت اسضذ سبصهبى ٍ سبیش ریٌفقبى ٍ هبلىبى ضشوت ، ًگشش ٍ

اًسبًی ، لذست التػبدی یه سبصهبى ، داًص ٍ تَاًبیی تخػػی ثخطْبی فٌی ٍ فشٍش ٍ ّوچٌیي ضشایظ ثیشٍى سبصهبًی هبًٌذ 

بًی وبسوٌبى ثش ضشایظ التػبدی ٍ سیبسی ٍ ...  اضبسُ ًوَد  . آًچِ دس ایي پژٍّص هَسد ثشسسی لشاس گشفت ، ًمص تقْذ سبصه

اًجبم هسئَلیتْبی اجتوبفی ضشوت هی ثبضذ . ثب تَجِ ثِ ثشسسیْبی غـَست گشفتِ ٍ هَاسد فٌَاى ضــذُ دس ایي پژٍّص ، 

هطخع ضذ وِ ساثغِ هثجت ٍ هقٌب داسی ثیي تقْذ سبصهبًی وبسوٌبى ٍ اًجبم هَفك هسئَلیتْبی اجتوبفی ٍ ًتیجتب وست اسصش 

ه ضشوت ٍجَد داسد . وبسوٌبى ثب تقْذ سبصهبًی ثبلاتشی توبیل ثیطتشی ًسجت وست آگبّی اص التػبدی ٍ اجتوبفی ثیطتش ی

CSR   . تَغیِ ٍ آهَصش ثِ دیگشاى داضتِ ٍ تلاش ثیطتشی ًیض دس ٌّگبم اجشای ایٌگًَِ هسئَلیتْب اص خَد ًطبى  هیذٌّذ ،

التػبدی ثیطتشی ّستٌذ ،  ثبیستی ثشًبهِ سیضی دس حَصُ ثٌبثشایي سبصهبًْب دس غَستی وِ خَاّبى دستیبثی ثِ هٌبفـ اجتوبفی ٍ 

هذیشیت هٌبثـ اًسبًی سبصهبى سا هَسد تَجِ ثیطتشی لشاس دٌّذ تب ثب ایجبد فشٌّگ سبصهبًی هٌبست ، ثِ خذهت گشفتي وبسوٌبى 

ثب افضایص سضبیت هتقْذ ، حفؼ ٍ افضایص سضبیت ضغلی وبسوٌبى ، تقْذ سبصهبًی ٍ اخلالی وبسوٌبى سا افضایص  ٍ ًتیجتب 

 ریٌفقبى هختلف ثبفث ثْجَد اسصش التػبدی ٍ اجتوبفی ضشوت خَد گشدًذ . 
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